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? Kich hoat va cap nhat rng dung Smart OTP
trén F@ST EBANK

[Cai dat (rng dung Smart OTP (TCB OTP)]: Tai va cai dat (rng dung Smart OTP (TCB
OTP) B3 cua Techcombank tir App Store v&i thiét bi sir dung hé digu hanh 10S hodc Google
Play vai thiét bj str dung hé diéu hanh Android.

[10S] https://www.apple.com/vn/search/TCB-OTP?src=globalnav

[Android] https://play.google.com/store/search?g=TCB%200TP&c=apps&authuser

#  Taivé trén TAINQI DUNG TREN
0 @& App Store » Google Play
e Q. TcBOTP (x)

TCB OTP

NHAN TCE}.?-T? o

ND COMMER(

CAP NHAT [0}

3,0 % % 1 W 58 4+

TEEN

Quy Khach truy cap kho (rng dung trén
Google Play (d6i v&i hé diéu hanh Android)
hoadc Apple Store (d6i v&i hé diéu hanh 10S).

Tim kiém (rng dung bang cach gé chir “TCB
OTP” vao 6 tim kiém.

Dé tai méi irng dung, Quy khéach lua chon
“NHAN” dé cai dat (rng dung trén thiét bi
hodc lura chon “CAP NHAT” dé cap nhat
m&i irng dung.
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? Kich hoat va cap nhat rng dung Smart OTP
trén F@ST EBANK

[Cai dat irng dung Smart OTP (TCB OTP)]: Tai va cai d&t (rng dung Smart OTP (TCB

OTP)

Play vé&i thiét bj sir dung hé diéu hanh Android.

[10S] https:/www.apple.com/vn/search/TCB-OTP?src=globalnav

cutia Techcombank tir App Store vé&i thiét bi str dung hé diéu hanh 10S hodc Google

[Android] https://play.google.com/store/search?q=TCB%200TP&c=apps&authuser

Thiét bi di dong clia Quy Khach chua dugc cai
d3t Mat khau & bao mat (Android) / Touch ID
& Mat ma (10S), Techcombank khuyén céo
Quy Khach cai dat tinh nang nay dé dam bao an
toan, bao mat di liéu.

Quy Khach nhan chon “Déng” dé tét ng dung
Smart OTP (TCB OTP) va tiép tuc theo huéng
dén thiét lap nhu sau:

[Android]:

Tai man hinh Home -> Cai dit -> Mat khau &
bao mat

[los]:

Tai man hinh Home -> Cai dat -> Touch ID &

Mat ma

“TCB OTP” Mudn Giri Théng
pié bdo cho Ban
)|  Théng bio cé thé bao gbm canh béo,

&m thanh va bigu tugng. Ban cé thé
dinh c3u hinh ching trong Cai dit.

T chéi Cho phép

Ung dung TCB OTP duoc hién thi trén
man hinh.

Quy Khach lya chon “Déng” dé tién hanh
cai dat ma mé khoa nhu huéng dan tai man
hinh do thiét bi di dong chua cai dat Mat
khdu & bao mat (Android) / Touch ID &
Mat ma (I0S).

[Android]: Tai man hinh Home -> Cai dat -> Mat kh4u
& bao mat
[I0S]: Tai man hinh Home -> Cai dat -> Touch ID &

Mat ma.

Tai lan dau Quy khach thuc hién maé (rng
dung sau khi tai v&, hé théng sé yéu cau gtri
théng bao qua trung tdm canh bao trén dién
thoai

* Quy khach ly-a chon “Cho phép” néu déng
y str dung canh bao théng tin giao dich khi
Xac thure trurc tuyén.

* Quy khach lyra chon “Tir chdi” néu khéng
dong y str dung canh bao théng tin giao
dich v&i phuong thire Xac thure trure tuyén.
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® Kich hoat &rng dung Smart OTP
trén F@ST EBANK
[Pang nhap lan dau]
Quy khach dang nhap hé théng F@ST EBANK theo durng dan:

https://ib.techcombank.com.vn/corp/serviet/BrowserServiet

DANG NHAP

Tén truy cap: | |

Mat khau: [ |

5 = r y '\ Verisign
Ngon ngir: | Tigng viet v | Trusted

VERIFY R

l Bbéng Nhap l l B(’)qua l ABOUT 55L CERTIFICATES

Quén mit khiu M khda tén truy cip

TECHCOMBANK €9

Quy khich wul bng nhip mét khdu mél

Mt khiaw cd &0 dak: tir B dén 15 ky tr Mt khdu bao gom: Chir hoa, chir thurdng, s vid ky tyr dic bt

Mt khiu nhip sal 5 ln sé bi khoa. Chi mé khéa tal khoan khi khich hing ydu chu mé tpi quily glao dich.

Mt khiawu can digre thay doi & thang mgt Lan
LA L]

Tén ding nhip va mit khiu phin biit chir hoa chir thuimg.

©6i mét khdu thanh cong)

Quy khéch ¢ thé quay lai trang chl va dang nhap vdi mat khdu moi
Your password has changed Successfullyl Please relogin with new password

Click to go back to the login page

Dich vu ngan hang tru’c tuyén Techcombank
© Ban quyén thudéc vé Ngan hang Thuong mai c8 phan Ky Thuong Viét Nam. T4t ca cac quyén dugc bao hd

Tén truy cap da dugc cung cap tai thoi diém
dang ky dich vu va duoc guri t&i dia chi
email dang ky véi Techcombank. Mat kh&au
truy cap lan dau duge giri qua so dién thoai
dang ky v&i Techcombank.

Quy khach dang nhap thanh céng va thuc
hién d6i Mat khdu mdi. Sau khi théng béo
déi mat khau méi thanh cong, hé thong tu
dong quay vé man hinh dang nhap.
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? Kich hoat rng dung Smart OTP trén
F@ST EBANK
[DPang nhéap]

Quy khach dang nhap hé théng F@st Ebank theo dudng dan:
https://ib.techcombank.com.vn/corp/serviet/BrowserServlet

PANG NHAP

Tén truy cap: | |

Mat khéu: | | >
= = i . ; VeriSign
Ngén ngik: | Tigng Viat v | Trusted
i ) VERIFY »
L Bi“g I'"IE.ID l l B(’)q“a l 0 ABOUT SS5L CERTIFICATES
Quén mitkhiu Mé khéa tén truy cip
TECHCOMBANK €9 1800.588.822 () | lsgeieirmmoniere
@E"baﬂl{ Ngan hang true tuyen danh cho Doanh Nghiep rang chi Dang xua
Truy vén tai khoan XIN CHAOT0903203359 Lén truy cdp gdn nhdt : 14:19 GMT+7 11/06/2021

Béo céo tai khoan

Loai

s 56 tai khoan Tén cong ty 5 S6 dw hién tai $6 dw kha dung >
Quan ly dong tién tien
Fel 10823698240010 - TEN GUITHANH TOAN  DAQ NGUYEN PHUONG VND 5,802 580 (R
Chuyén tién don
Téng WND 5,892 5,891

Mua ban ngoai té
Chuyén tién theo 16
Yéu cau téi ngan hang

Yéu chu tra soat e
Thanh toan trrc tuyén
Hop ddng tién giri

Théng tin tai tre thwong mai

Khoan vay

Quan tri

Dich vu ngan hang truc tuyén Techcombank
© Ban quyén thudc vé Ngan hang Thuong mai cd phan Ky Thuong Viét Nam. T4t ca cac quyén duoc bao ho

Khach hang nhap Tén truy cap va Mat khau
vao vung gia tri, sau dé chon nut Dang nhap
dé hoan téat.

Sau khi déng nhap thanh céng, hé théng sé
hién thj thong tin cua Khach hang tai trang
chu.
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® Kich hoat &rng dung Smart OTP
trén F@ST EBANK

[Kich hoat Smart OTP]

TECHCOMBANK €9 1800.588.822 () | [oretoumanicon

techcombank.com.vi

@E"m Ngan hang trure tuyen danh cho Doanh Nghiep rang chii Dang xuat

Truy van tai khoan XIN CHAOT0903203859

Lén truy cép gan nhat : 14:19 GMT+7 11/06/2021

Béo céo tai khoan

o 56 ai khodn Tén congty Losd 56 dur hién tai sédwkhidung >
Quan Iy déng tién én
5 o 10823698240010 - TEH GUITHANH TOAN  DAO NGUYEN PHUONG D 5892 sgan (S
Chuyén tién don
Téng VND 5,892 5891

Mua ban ngoai t&

Chuyén tién theo 16

Yéu cAu toi ngan hang

Yéu chu tra soat

Thanh toan tryc tuyén

Hgp déng tién giri

Théng tin tai tro thwong mai
Khoan vay

Quan tri

s Nhat ky hoat dang

s Thay déi mat khau

[ » Kich hoat TCB OTP/Token ] e

» Quan ly tai khoan

@e-benc Ngan hang trurc tuyen danh cho Doanh Nghiep rang chu Dang xual

Truy vén tai khoan Kich hoat Smart OTP
Bao céo tai khoan Quy khach hign dang ding Wsé ign thoai di 33ng 0903203959 véi Techcombank
Quén Iy dong tidn Néu thang tin nay chua chinh xéc, & nghi Quf Khéch sir dung ME01 va dng ki tai quay giac dich 93n nhét & cdp nhit thang tin,

hodc lién hé tdng d3i 1800.588 822 hoic +84 24 3944 6699 (hd tro quac t6) dé dwec tu vén hé tro.
Chuyén tién don . . L .
Néu thang tin sd dign theai Ia chinh xac, Quy khdch lua chon “Thue hign® dé tiép tue vide kich hoat Smart OTP Hiréng ddn
Mua ban ngoai & kich hoat Smart OTP ¢4 thé durowc i tai day.

Chuyén tién theo 16 Truring hop quj khach quén PIN thi c3n xda Smart OTP hién tai trén thiét bi di déng sau 46 thirc hién céc burde nhu ti lidu huéng ofn.

Y&u cau t&i ngan hang

Yéu chu tra soat

Thanh toan tryc tuyén

Hop déng tién givi

Théng tin tai trg thwong mai
Khoan vay

Quan trj

> Nhat ky hoat dong

> Thay déi mat khdu

( » Kich hoat TCB OTP/Token

> Quan ly tai khoan

Dich vu ngan hang truc tuyén Techcombank
© Ban quyén thudc vé Ngan hang Thuong mai ¢ phan Ky Thuong Viét Nam. T4t ca cac quyén dugc bao hd

Sau khi dang nhéap thanh céng Quy Khach
lya chon Kich hoat Smart OTP trén menu.

Quy khéach kiém tra lai s6 dién thoai di dong
dang dang ky v&i Techcombank

Néu s6 dién thoai di dong chua dug, Quy
Khach thuc hién cap nhat sé dién thoai
di déng nhu Huéng dan trén man hinh.

Néu diing, nhan “Thurc hién” dé |1ay Ma
kich hoat va PIN.

Luu y: Hé thong giGi han sé ldn kich hoat téi da
cho 1 UserID la 256 ldn. Néu Quy khdch kich
hoat qud so lan cho phép, UserID nay sé bi vo
hiéu héa. Quy khdch phdi tao méi UserID dé
tiép tuc sit dung dich vu.

<7



? Kich hoat irng dung Smart OTP
trén F@ST EBANK

[Kich hoat Smart OTP] [Tiép theo]
Théng tin PIN da guri t&i s6 dién thoai clia
Quy khach dang dang ky véi Techcombank.

TECHCOMBANK €9 1800.588.822 () | ISredoartmoriee

li@i Ngan hang trwe tuyen danh cho Doanh Nghiep rang chu Dang xua ~ . PO R q Zop
Théng tin Ma kich hoat dugc hién thi dudi

Truy vén t4l khodin X nhn si dang Smort OTP thinh céng dang ma QR Code hoéc so.

Bao cao tai khoan I3 PIM dang nhép 13n d4u (ing dung Smart OTP d3 duoc gl qua s dién thoai di déng d3ng ki cia Qui Khach. Quy Khach s dung

. Ma kich hoat hodc QR Cade dé xac thic thiét bi sir dung Smart OTP
Quan ly déng tien

Chuyén tién don R s e QR Code va User ID Quy khach thurc hién mé* rng dung Smart
Mua ban ngoai 8 = 8565645290 OTP dé quét hodc nhap Ma kich hoat vao

(rng dung dé tiép tuc kich hoat (rng dung
trén thiét bi di dong (xem huéng dan & trang
9 cho ban nhiéu tén truy cap).

Chuyén tién theo 16
Yéu cau toi ngan hang e
Yéu céu tra soat

Thanh toan tryc tuyén

Hep ddng tién giri
Théng tin tai trg thieeng mai Luu }7 Théng tin méu SMS nhu & dudi.
Khoan vay
Quan tri

» Nhat ky hoat ding

» Thay ddi mét khiu

» Kich hoat TCB OTP Token TCB: Ma Pin dang ky Smart OTP
4578. Vi long bao mat va khong
» Quan Iy tai khoan chia se PIN cho nguoi khac, bao
gom nhan vien TCB. Hotline: 1800
Dich vu ngan hang tru'c tuyén Techcombank 588 822 /084 24 3944 6699

© Ban quyén thudc vé Ngan hang Thuong mai ¢ phan Ky Thuong Viét Nam. T4t ca cac quyén dugc bao ho

TCB: Ma Pin dang ky Smart OTP xxxx. Vui long bao mat
va khong chia se PIN cho nguoi khac, bao gom nhan
vien TCB. Hotline: 1800 588 822/084 24 3944 6699.
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% Kich hoat &rng dung Smart OTP
trén thiét bi di dong
[Kich hoat Smart OTP - dang nhap trén F@ST EBANK] (Tiép theo)

DANH SACH TOKEN

Thém méi Token

VUQT TRQI’ MOI NGAY

TECHCOMBANK )

M diing ky

LTE

[« App Store

PHONG CHONG GIAN LAN, LUA DAO

Tuyét déi
Khdng tiét 16 ma PIN va OTP
- Dén bét ky ai bao gém ca nhan vién
Techcombank va ngudi thi hanh céng vu.

- Qua bét ky thiét bi da phuong tién nao (qua
dién thoai, tin nhin sms, viber, zalo).
Khéng nhap PIN va OTP

+ Tai bét ky trang web, (ng dung khéng phai tir
Techcombank.

Diéu dugc lam:

+ Nhap PIN trong (ing dung Smart OTP

- Nhap OTP trén F@ST Ebank.

* Nhap dudng dan hop 1&
https:/fib. com.vn/corp/servlet/Bro
wserServlet

Néu Quy Khach cin hé trg, dé nghi Quy Khach lién
hé qua Hotline: 1800 588 822 hoiic
+84(24)39448858

Tén truy cdp

T8I adag ¥ voi didu kidn vi didu khadn

Quy khach Mé& (rng dung Smart OTP
(TCB OTP).

Chon Péng dé xac nhan da doc ndi dung
canh bao gian lan.

Lua chon I: & goéc trén cung phia bén trai
cua man hinh ng dung, sau dé nhén
Thém mdé'i Token.

Nhéap théng tin Ma kich hoat va Tén truy
cap trén F@ST EBANK:

Str dun R Code

Budc 4.1: Nhén biéu turong G dé quét QR
Code

Budc 4.2: Nhdn OK dé cho phép sir dung
camera quét QR code

St dung Thao tac Nha

Buéc 4.1: Nhép tay cac théng tin nay vao
cac vung gia tri twong rng trén man hinh.
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trén thiét bi di dong

% Kich hoat &rng dung Smart OTP

[Kich hoat Smart OTP - dang nhép trén F@ST EBANK] (Tiép theo)

M3& kich hoat

Tén truy cdp

DIEU KIEN VA DIEU KHOAN

DIEU KHOAN VA DIEU KIEN SU DUNG UNG DUNG
SMART OTP CUA TECHCOMBANK

1 Diéu khodn vh diéu kién sUr dung dich vy ngdn
hang dién t TECHCOMBANK

https://www.techcombanik.comyn -> Chon DOANH
NGHIEP

2 Céc dinh nghia kn quan dén SMART OTP

OTP (One time password): la mat ma xac thyc 11an
dugc sinh ra W cac phuong thuc xac thyc cua TCB,
dugc sU dyng trong qué trinh thyc hign céc giao
dich nhdm dam béo an toan va bdo m§t cho tai
khodn va glao dich cia khach hang. OTP cé thé
duge sinh ra vachuyén giao cho khach hang thing
qua nhidu kénh(Vi dy : SMS Token key, Software
token )

181 abng § vai didu kibn va didu khodn

Smart OTP (Software Token) la phin mém sinh md
OTP dugc cai djt trén thiét bi di ddng nhim phyc
vu myc dich xéc thy'c giao dichtrén Ung dung ngdn
hang dién t clia Techcombank (F@ST Ebank)

TCB OTP
D€ phong chdng rui ro bj tan cong va an
toil'an giao dich. Ung dung TCB QTP céan

cap quyén truy cép doc théng tin 1D thiét
bj cia Quy Khach cho myc dich thyc
hién dang ky hodc kiém tra 1D thiét bi vai
tén truy cap dang dugc ghi nhan trén he
thong F@ST E-BANK . Quyeén truy cap
thong tin chi yéu céu tai cac bude kich
hoat, d6i PIN, g& bé Smart OTP

Huy Péng y

M3 PIN 15 ma s8 dinh danh c4 nhan d€ xac nhin
quyén truy cép, s dyng, thay dbi vh tao md xic
thye trong Ung dung Smart OTP. MEPIN 1a mt logl
mét khiu chi bao gdm céc con s8 vai dd daiwr 4
dén 6 sb

3 Diéu khodn va didu kién sU dung SMART OTP

Cho phép TCB OTP
thuc hién va quan ly
cudc goi dién thoai?

[T Khéng hoi lai

TUCHOI  CHO PHEP

Quy Khach Iyra chon “Téi dong y diéu kién
va diéu khoan”

Budc 5.1: Boc hiéu ndi dung diéu kién va
diéu khoan sir dung Smart OTP.

Budéc 5.2: Lua chon Péng dé xac nhan da
doc néi dung nay.

Sau khi khach hang chon Péng y:

- DGi véi dién thoai sir dung hé diéu hanh
IOS: Hé théng dan dén budc thuc hién
Péi PIN Ian dau tai muc 7

+ Doi v&i dién thoai sir dung hé diéu hanh
Android: Lua chon v&i 2 buéce:

Budc 6.1: Chon “Dong y” dé cho phép
(rng dung truy cap doc théng tin ID thiét
bi. NEu chon “Huy” sé dirng viéc kich
hoat (rng dung.

Budc 6.2: Chon “Cho phép” dé dan
dén budc P8i PIN [an dau. Néu chon
“Tir chéi” sé dirng viéc kich hoat
rng dung.

<% 10



? Kich hoat iing dung Smart OTP
trén thiét bi di dong

[Kich hoat Smart OTP - dang nhap trén F@ST EBANK] Nhap théng tin PIN [an dau vao vlng
(thao tac kich hoat Smart OTP tuong tw nhu hwdng dan tai trang s6 4, 5 va 6) Nhéap PIN hién tai dé xac nhan.

o1 Viettel LTE o1 Viettel LTE

& a Nhap PIN méi va lya chon ¥ dé hoan

) DOIPIN
DOIPIN

thanh kich hoat Smart OTP.

Quy Khéch vui 1ong ghi nhé ma PIN nay, dé tao ma
x4c thuc cho giao dich.

PIN méi Dbng y Ilra ChQn ,!J

] .
i et Xéa PIN Iya chon (%)
0 ] e Huy kich hoat Ira chon | Huy

PIN hién tai

@ Quén PN
; ) s ; ) . Luruy 1: Ma PIN hién tai la m& PIN ma hé théng gtri vao
4 5 6 4 5 6 sé dién thoai di dong dang ky véi Ngan hang.
7 8 9 7 8 9 Luwru y 2: Quy tic dit PIN moi:
0 a 0 a o Phaila 04 ky tu s6
Hay Hay

e Khéng trang PIN ci
® Khéng cho phép 04 sé lién nhau (vi du: 1234)

o1 Viettel LTE o1 Viettel LTE

=—  T0903203959

Khéng cho phép 04 sé tring nhau (vi du: 1111)

A .
TECHCOMBANK €9 VUGT TROI § MOI NGAY

Khéng cho phép doi xirng (vi du: 0990)

Tai budc nay Quy Khach da thuc hién
TAO MA XAC THUC GIAO DICH kich hoat Smart OTP thanh céng. Chon
Quy Khéch da kich hoat thanh céng Token Mé giao dich Déng sé quay V‘é man hinh TaO ma xac thu’c

TCBOTP

trén ting dung Smart OTP.

giao dich.

Luu y 3: Quy khach chon Huy tai cac buéc 6 va 7 sé
phai thurc hién kich hoat lai Smart OTP tir dau.

Cai dat

<> 11




¥ Hué'ng dan xac thuc giao dich khéng tru'c tuyén

[Xac thuc giao dich khéng truc tuyén trén F@ST EBANK v¢&i thiét bi
di dong khéng c6 két néi mang]
Quy Khach dang nhap hé théng F@ST EBANK theo dudng dan:
https://ib.techcombank.com.vn/corp/serviet/BrowserServiet

Quy Khéach thyc hién cac buée tao giao dich nhu huéng dan trén F@st Ebank theo
duérng dan sau https://www.techcombank.com.vn/feb/

Vi du vé thu'c hién giao dich chuyén tién do'n trén F@ST EBANK
Sau khi dang nhap thanh céng Quy Khach Iya chon chuyén khoan.

TECHCOMBANK €9

[FESTZ-Eaes

1800.588.822 () | Isicseamoonera

Ngan hang triee tuyen danh cho Doanh Nghiep

rang chu Dang xua

Truy van tai khoan
Bao cdo tai khoan
Quan ly dong tién
Chuyén tién don
» Chuyén tién trong nuéc
» Chuyén tién qudc té
» Chuyén ngoai té trong nwéc
» Chuyén tién nhanh 24/7
Mua ban ngoai té
Chuyén tién theo 15
Yéu chu téi ngan hang
Yéu cau tra soat
Thanh toan tric tuyén
Hep déng tién givi
Théng tin tai trg' thieong mai
Khodn vay

Quan

Chuyén tién Techcombank - VND

Théng tin chuyén tién

§6 giao dich CBT2118201815
e N —
Tén tai knodn ngudn

S0 dur hién tai

Théng tin ngwéi hwéng
Loai giao dich [NgobiTechcombank v ]
Chon nguri hudng [ »
Taikhoanngudinugng [ ]

Tén ngudi huéng [

Luu théng tin ngui huéng [

Théng tin ngan hang huéng

Tén ngin hang [ |»
Ngi dung chuyén tign

86 tign |

Loaitign VND

Nojs tani toén e —

b tham chiés 3

N6i dung thanh todn (*)

A

e\m Ing nhap tiéng Viét knéng dau)

Dich vy ngan hang truc tuyén Techcombank

Xac thwe giao dich

wwsr 80663447
Vuilong nhap mé xéc thue

Ebank - Xac Thyrc Tryrc Tuyén.
D cgp nhgt tmg dung SmartOTP va sir dyng tinh ndng mé4, quy khéch vui long xem huréng dan tai déy

Liru y: MA xAc thue s& khdng xac thiee duroe giao dich néu quy hap sai MA giao dich hodic ma
PIN frén (g dung Smart OTP

© Ban quyén thudc vé Ngan hang Thuong mai cé phan Ky Thuong Viét Nam. T4t ca cac quyén dugc bao hd

Quy Khach nhép thong tin giao dich.

Nhén “Thwc hién”

Man hinh Xac thuc giao dich.

Lwu y 1: Xdc thuc khéng trurc tuyén

1. M4 giao djch la s6 duy nhét duoc sinh ra boi
hé théng F@ST EBANK cho tirng loai giao dich
tai chinh cua Techcombank.

2. “Xdc thuc sé hét hiéu luc sau 2 phat” 13
trang thai thoi gian cho xu ly xac thurc dugc tinh
tor thoi diém hién thj Ma giao dich.

Thoi han xdc thuc da hét thi hé théng quay vé
man hinh kho'i d3u giao dich cua nguoi ding
tao hoac duyét.

3. Tinh nang X&c thuc truc tuyén khéng dp
dung cho Khach hang dang str dung token nang

cao (Advance hard token).

Luru y 2: Néu nhédp PIN sai tai irng dung Smart
OTP sé canh bao “Ma xac thuc khéng ho’p 16”
Néu Quy Khdch nhdp PIN sai tai (rng dung Smart
OTP lién tiép 5 Ian sé bj khéa Token/OTP. Bé nghj
Quy Khéch lién hé véi hotline dé dugc hé tro va

tu vén.

€% 12



9 Huéng dan xac thuc giao dich khéng trurc tuyén

[Xac thurc giao dich khéng truc tuyén trén F@ST EBANK véi thiét bi
di dong khéng c6 két néi mang] (tiép theo)

Quy Khach mé rng dung Smart OTP dé lyra chon Token/Tén truy cap mong mudn tai
phan Danh séch token E dé sinh ma xac thyuc cho giao dich.

== BATESTO3 VN.! ==  BATEST03
v . a
TSRS e e T Quy Khach lya chon nhap Ma giao dich
ap = z

hoac quét QR Code.
Quy Khach nhap ma PIN.

TAO MA XAC THUC GIAO DICH TAO MA XAC THYC GIAO DICH ;
Y Y, v

M3 giao dich Ma giao dich Dong y lua Chon J

2088260 2 . v

- == : » Xé6a PIN luya chon %X

© OQuénPIN

& xa e : 26: < e Pe .
i - Tir chéi xac thwe lyra chon  Hiy

776003

Xdc thuc giao dich khac

3
6
9
o 8 Hién thi Ma xéc thure (OTP)

Hay
o e

Cai dat Cai dat

+ Hué'ng dan Iay PIN mé'i lura chon Quén PIN

€% 13




9 Huéng dan xac thuc giao dich khéng trurc tuyén
[Xac thurc giao dich khéng truc tuyén trén F@ST EBANK véi thiét bi
di dong khéng c6 két néi mang] (tiép theo)

Quy Khach mé rng dung Smart OTP dé lyra chon Token/Tén truy cap mong mudn tai
phan Danh séch token E dé sinh ma xac thyuc cho giao dich.

Xu 1haps phee ey

TECHCOMBANK €9

[FESTEES

() 1800.588.822

hotrodoanhnghiep@
techcombank.com.vn

Ngan hang trire tuyen danh cho Doanh Nghigp

rang chu Dang xua

Truy vén tai khoan
Bao céo tai khoan
Quan Iy dong tién
Chuyén tién don
s Chuyén tién trong nuéc
» Chuyén tidn quéc té
> Chuyén ngoai té trang nwéic
s Chuyén ti&n nhanh 24/7
Mua ban ngoai té
Chuyén tién theo 16
Yé&u ciu t&i ngan hang
Yéu cau tra soat
Thanh toan tryc tuyén
Hep déng tién giri
Théng tin tai tree thireng mai
Khodan vay

Quan tri

© Ban quyén thudc vé Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Ky Thuong Viét Nam. Tat ca cac quyén dugc bao hd

Chuyén fién Techcombank - VND thanh céng

Théng tin chuyén tién

54 giao dich
Tai khodn nguén
Tén tai khodn ngudn

S0 dur hién tai

Théng tin ngwéi thy hwéng
Loai giao dich
54 tai khoan
Tén tai khodn

Théng tin ngén hang thy hwéng
Tén ngan hang

Héi dung chuyén tién
86 tign
S0 tign phi
Loai tign

Ngay thanh todn

CBT2116201615

1082389240010

WND-TGTT-DAD NGUYEN PHUONG
WND 5,892

Ngoai Techcombank
028704060002501
Hoang ThiHanh

QUOC TE (VIB)

WND
1106/2021

MN&i dung thanh todn (%) mkl

1) Message:Giao dich dang cho phé duyét

Tao méi l

Dich vu ngan hang truc tuyén Techcombank

=]

Quy Khach nhap Ma xac thuc (OTP) vao
man hinh xac thyc giao dich trén F@ST
EBANK. Lua chon nut “Xac thuc”.

Hién thij théng tin giao dich thanh coéng trén
F@ST EBANK.

Lwuy 3: Lua chon E dé quay vé danh sdch token.

<> 14



9 Hué'ng dan xac thuc giao dich tru'c tuyén

[Xac thuc giao dich trurc tuyén trén F@ST EBANK véi thiét bi di ddong
c6 két néi mang]

Quy Khach dang nhap hé théng F@ST EBANK theo dudng dan:
https://ib.techcombank.com.vn/corp/serviet/BrowserServiet

Quy Khach thyre hién cac buére tao giao dich nhu huéng dan trén F@ST EBANK theo
duérng dan sau: https://www.techcombank.com.vn/feb/

Vi du vé thuc hién giao dich chuyén tién do'n trén F@ST EBANK

TECHCOMBANK €9 © 1800.588.822 Q) | Iesrnine
@Eﬂbﬂ'ﬂ{ Ngan hang trire tuyen danh cho Doanh Nghiep fang chi Bang xual

Truy vén tai khoan Chuyén tién Techcombank - VND
Bao céo tai khoan
Théng tin chuyén tién
Quan Iy déng tién

oy 0 giao dich CBT2116201631
Chuyén tién don AN
Tai khoan ngubn 10823698240010 ]
» Chuyén tién trong nuéc &n tai knodn ngudn VND-TGTT-DAO NGUYEN PHUONG
S0 du higntai VIND §,892
+ Chuyén tién quic té
Théng tin nguwéi huéng
*» Chuyen ngoai té trong nuoc Loai giao dich Hgoai Techcombank v
o Chon ngui hrémg BEN2028081343055 >
+ Chuyén tién nhanh 24/7 ; 2 i
Tai khoan nguéi hudng 025704060002501
Mua ban ngoai té Tén ngudi huéng [Hoang Thi Hanh

— Luuthéng tin ngudihuéng [
Chuyén tién theo 16
Yéu cdu téi ngan hang Théng tin ngan hang hwéng
Tén ngan hang [auoc TE viB) |
Yéu cau tra soat (Quy khich khéng cin nhdp Dis bin vé Chi nhanh)

Thanh ton trigc tuyén o e
v Ni dung chuyén tién

Hop déng tién givi 6 tign
Loai tign VND
Théng tin tai tro' thirong mai Mgy than todn (i i
Khodn vay 6 tham chiéu | —
2 akd
Quan tri

N8i dung thanh toan ()

G long nhap tiéng Viét khéng dau)

Dich vu ngan hang tru'c tuy&n Techcombank
© Ban quy&n thudc v& Ngan hang Thuong mai c6 phan Ky Thuong Viét Nam. T4t ca cac quyén dugc bao hd

A

Xac thwe giao dich

ume | 23557412 [=]

hap mé YaTTTT

T0903203959 *
Xac thirc Xac thiec triec tuyén Hiy bo Xac thire s& hét hiéu Iec sau 01 phat 56 gidy

Techcombank han hanh dirgc gici thiéu thém mot tréi nghiém xéc thye giao dich méi cho dich vu F@st
Ebank - Xéc The Trirc Tuyén.

Dé cap nhit img dung SmartOTP va st dyng tinh néng i, quy khdch vui long xem huéng dén tai déy

Luu y: M xac thirc S& khong xac thuc duoc giao dich néu quy khach hang nhap sai Ma giao dich hodc ma
PIN trén (ng dung Smart OTP

()

Quy Khach nhap théng tin chuyén khoan.

Nhén “Thuc hién”

Quy Khach Iyra chon nut “Xac thuc truc
tuyén”, sau doé hé théng sé guri thong tin
giao dich t&i thiét bj dang cai dat (rng dung
Smart OTP (TCB OTP).

Luuy 1: Xéc thuc truc tuyén

1. M4 giao dich la s6 duy nhat duoc sinh ra béi hé
théng F@ST EBANK cho tirng loai giao djch tai chinh
cua Techcombank.

2. “Xéc thuc sé hét hiéu lurc sau 2 phat” [a trang théi
thoi gian cho xur ly xac thuc duoc tinh tor thoi diém
hién thj M4 giao dich.

Thoi han xdc thuc da hét thi hé théng quay vé man
hinh khoi ddu giao dich cua nguoi ding tao
hoac duyét.

3. Sau khi lua chon Xédc thu'c truc tuyén

Thoi gian xdc thuc sé dirng dém nguoc khi hé théng
chor théng tin phan hoi tir Smart OTP.

F@ST EBANK hién thj théng b&o két qua giao djch ngay
khi nhdn duoc théng tin phan hoi tor Smart OTP.

€% 15



9 Hué'ng dan xac thuc giao dich tru'c tuyén

[Xac thuc giao dich trurc tuyén trén F@ST EBANK véi thiét bi di ddong
c6 két néi mang] (tiép theo)

Xac thwe giao dich

wass 38437700 ] 7% [E]

/ut iong nhdp ma xac thurc

Tén truy cap: | T0903203959 |
Ma xac thl_.r'C: |........... | " - . . i -
7 — Luru y 2: Néu nhap PIN sai tai trng dung Smart OTP sé

Xéc thure s& hét hiéu e sau 01 phdt 56 gidy cdnh bdo “Mé xdc thu'c khéng ho'p 1¢".

Techcombank han hanh diwrgc gioi thigu thém mot trai nghiém xdc thue giao dich mai cho dich vu Fast
Ebank — Xac Thwe Trre Tuyén.

D& cdp nhat img dung SmartOTP va str dung tinh nang mdéi, quy khach vui 1ong xem hwrdng din tai day

LLru ¥ ME xac thirc s& khodng xac thire diroc giao dich néu quy khach hang nhap sai MA giao dich hodc m3
PIN trén (fng dung Smart OTP

Xac thwe giao dich

woese 12905144 [=] 53 [=]

/uf Iong nhdp ma xac thie » » ]
Tén truy cép: |Tuggggugg5g | Luru y 3: Néu hé théng khéng nhan duoc su phan hoi

WA xdc thye: | | ndao sau khodng théi han nay thi sé hién thj théng diép
Quia trinh xde thire giao dich khiing thdnh. Vui long thik lai

Xac thee Xac thie triee tuyén Xac thue s& hét hiéu Irc sau 01 phit 20 gidy

“Qua trinh xac thuc giao dich khéng thanh céng.

Vui Iong ther lai !”.

Techcombank han hanh diroc gici thiéu thém mét trai nghiém xac thire giao dich méi cho dich vu F@st
Ebank — Xac Thwe Trwec Tuyén.

Dé cdp nhat img dung SmartOTP va stk dung tinh ning moi, quy khach vui léng xem hwrdng dan tai diy

Liru y: M3 xac thirc s€ khing xac thue drgc giao dich néu quy khach hang nhap sai MA giao dich hodc mé
PIN trén (bng dung Smart OTP

<> 16




9 Hué'ng dan xac thuc giao dich tru'c tuyén
[Xac thuc giao dich trurc tuyén trén F@ST EBANK véi thiét bi di ddong

c6 két néi mang] (tiép theo)

Quy Khach sé nhan dugc canh bao “Ban cé mot giao dich dang cho xir ly” tur
Trung tam théng bao cua hé diéu hanh 10S/Android.

Luu y: déi véi céc thiét bj di ddéng khéng cai dat Méat khdu & bao méat (Android) / Touch ID & Mat ma (10S),
Techcombank khuyén cdo Quy Khach cai ddt tinh ndng nay dé dam bao an toan, bdo mdt dir ligu. N6i dung

canh b&o sé hién thj nhu hinh sé 5 trang 4.

B swwiore
840 6 mot giao dich dang chs xi Iy

Touch ID for "SmartOTP”
VUl 10ng Quét vAn tay trén thide bi

Cancel

! Viettel LTE

70903203959

Quy Khich dang c6 mét giao dich chd xac thuc, Itic
11/06/2021 03:17:34

Ma giao dich: 49826232

bl VN MOBIFONE - 4G 10:59

BATESTO3

- -
TieHcoMBANK €3 VUG TR0 3> MO NOAT

CHUYEN VND TRONG TCB

Ma giao dich: 69793694
S6 tham chiéu / SO bt toan:  FT18082359602491
Tai khodn nguén: 1910100296021

Tai khodn dich: 10823949028016
Loai tién: vND

S8 tibn: 800,000

Ngdy giao dich: 23/03/2018

Thasi gian thye hién 18/02/2020 10:58:08
Dibn gidi

Chuyen Khoang

Tuy§t d8i
Khéna tiét 16 ma PIN va OTP
Tuygt adi
Khéng 1St 16 ms PIN vk OTP

+ Dén bt kY ai bao G6m ¢4 NhaN vidn Techcombank va ngudI thi
nanh eong w.

Knong

Tai man hinh théng bao cé giao dich chd xur
Iy, Quy Khach lua chon vao théng bao dé
ti€p tuc md théng tin giao dich.

Quy Khach lya chon nit Xem dé xem tryc
ti€p chi tiét thong tin giao dich.

- Ma giao dich |a tham s6é tai man hinh xac
thuc nhu tai buée 3.

Tha&'i han xac thurc sé hét hiéu luc ltrong
khoang 30 giay.

Lua chon nat Hay dé tir chdi xac thuc
giao dich.

Sau khi lya chon “Xem”, Quy khach thuc
hién Quét van tay néu Quy khach da thiét
lap tinh néng nay trong phan “Cai dat xem
théng tin giao dich” tai trang 22

Lwuy 1: Néu thiét bj khéng thé nhdn dién duoc Van tay
trong 3 Ian quét. Quy Khéch vui Iong tét chirc ndng nay
trong phan Cai dat xem théng tin giao dich.

Lura chon nit Chap nhén sau 5 giay dé xac
thuc théng tin giao dich. Théng tin giao dich
sé (rng v&i tirng loai hinh thirc giao dich trén
hé thong F@ST EBANK.

<> 17



9 Hué'ng dan xac thuc giao dich tru'c tuyén

[Xac thuc giao dich trurc tuyén trén F@ST EBANK véi thiét bi di ddong
c6 két néi mang] (tiép theo)

Quy Khach sé nhéan dugc canh bao “Ban cé mot giao dich dang cho xir ly” tir
Trung tam théng bao cua hé diéu hanh 10S/Android.

Luu y: d6i voi céc thiét bj di dong khéng cai ddt Mat khdu & bao mét (Android) / Touch ID & M4t ma (I0S),
Techcombank khuyén cdo Quy Khach cai dat tinh ndng nay dé dam bao an toan, bao mat dir liéu. Noi dung
canh b&o sé hién thj nhu tai trang 4.

il Viettel LTE

a8

Nhap PIN

L &= |

TCBOTP
Vige xéc thyc giao dich ciia Quy Khach d&
dudc chuyén tiép thanh cong t8i hé théng
F@st Ebank. D& nghi quy khach kiém tra lai

giao dich trén hé théng F@st Ebank.

© ouénPIN m

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 a8

TECHCOMBANK €9 ®© 1800.588.822 hckestihisied
[FEST e A Ngan hang tre tuyen danh cho Doanh NGRIep e
Truy vén tai khoan Chuyén tién Techcombank - VND thanh cong =

Bdo cdo tai khoan
Théng tin chuyén tidn
Quan ly dong tién

= o 86 giao dich CBT2116201660
Chuyén tién don e
Taikhodn ngubn 1082369824010
R Téntai khoannguin  VND-TGTEDAD NGUYEN PHUONG
S8 dur hign tai VD 5,892

» Chuyén tién quéc té
Théng tin ngudi thu huéng

B — Loai giao dich Ngodi Techcombank
36 i khoin 00327445001
» Chuyén tién nhanh 2477 Téntai knoan Ngo ThiTuoi
Mua bén ngoai t& Théng tin ngan hang thy huémg
o Ténngan hang TIEN PHONG (TPBANK)
Chuyén tién theo 16
O Noi dung chuyén tién
Yéu cau t&i ngan hang ey
Sotien 10
Yéu cau tra sodt S tién phi o
Loaitisn vio
Thanh toén tryc tuyén Ngay thanh todn 1110612021

Hop déng tién gisi NGI dungthanhtodn () asd
Théng tin tai tr thong mai

D Message Giao dich dang chirphé duyét
Khodn vay

Quan tj Tao méi

Dich vy ngan hang tryc tuyén Techcombank
© Ban quydn thudc v& Ngan hang Thurong mai c6 phan Ky Thurong Viét Nam. T4t ca cac quyén dugc bao ho

Quy Khach nhép ma PIN va lyra chon

- Pong y lya chon (¥

- X6a PIN lya chon | x|
 Tr chdi xac thuc lra chon | Hay

+ Hwé'ng dan Idy PIN mé'i lua chon Quén PIN

Lwu y 4: Néu Quy Khach nhap PIN sai lién tiép 5 Ian sé
bj khéa Token. Bé nghj Quy Khéch lién hé véi hotline dé

duoc hé tro va tu van.

Quy Khéach sé nhan dugc théng bao két qua
giao dich tai man hinh trén F@ST EBANK.
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9 Hué'ng dan céac tinh nang trong phan cai dat
[Théng tin Techcombank Smart OTP]

Quy khach Iyra chon tén truy cap/token mong muén tai phan danh sach token E sau do
ti€p tuc truy céap vao phan Cai dat.

il VN MOBIFONE 4G 10:36 AM

— BATESTO3

TAO MA XAC THUC GIAQ DICH

M3 giao dich

w1l VN MOBIFONE 4G 9:33 AM 72% .

— /AN
= PHASERAUTHIZ * (vn .:
TECHCOMBANK 49 VUOT TROI M1 NGAY

o,
Np Théng tin Techcombank Smart OTP

ese
o888 Pii PIN
1y

w G& bd Smart OTP THONG TIN TECHCOMBANK SMART OTP
Thai gian: 19/04/2019 09:33:53

EQ Cai déit xem thdng tin giao dich Smart OTP (Software Token) la phdn mém sinh ma OTP

dugc cai dit trén thiét bj di ddng nhim phyc vy myc
dich xac thyc giao dich trén (ng dung ngén hang dién
tif cia Techcombank(F@ST Ebank).

Phién ban:1.0.15

Ban quyén 2018 thude vé Techcombank.

) a, e

Tao ma xdc thyc Tao ma xdc thuc Cai dat

Théng tin Techcombank
Smart OTP

Quy Khach Iya chon Cai dat tai goc dudi
bén phai.

Quy Khach lura chon Thong tin Techcombank
Smart OTP.

Thong tin vé Smart OTP va phién ban dang
sur dung.
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9 Hué'ng dan céac tinh nang trong phan cai dat
[DP6i PIN - Smart OTP]

Quy khach Iyra chon tén truy cap/token mong muén tai phan danh sach token E sau do "
ti€p tuc truy céap vao phan Cai dat. boi PIN

Quy khach Iya chon Cai dat tai goéc dudi
bén phai man hinh va chon Dai PIN.

Nhap théng tin D6i PIN.
- Pongy lya chon ¥

+ X6a PIN lya chon x|

o111 Viettel LTE

+ Tir chdi xac thuc lyrachon  Hay

0l PIN

pOIPIN

+ Hwé'ng dan Iy PIN mé&i lira chon Quén PIN

~©‘ Théng tin Techcombank Smart QTP Nhép PIN hién tai Quy Khéch vui ldng ghi nhd ma PIN nay, dé tao ma
xac thye cho giao dich.

Nhap lai PIN méi

Lua chon Péng quay vé man hinh Tao ma

W' o5 b6 smartote

LI — [ e ] TcsotP xac thurc giao dich.
- Quy Khéch da déi PIN thanh cong
@ OuénPIN
1 2 3 3 5 3 Lwuy 1: Néu Quy Khdch nhdp PIN sai lién tiép 5 Idn sé
4 5 6 i 8 & bj khéa Token. D& nghj Quy Khach lién hé vdi hotline dé
7 8 ¢ 7 8 9 duoc hé tror va tur vén.
0 [ x] 0 (]

Quy tic dit PIN moi:

*m
Zz
£

® Phaila 04 ky tu s6
e Khéng trung PIN cd
Khéng cho phép 04 sé lién nhau (vi dy: 1234)

Khéng cho phép 04 sé trang nhau (vi du: 1111)

Khéng cho phép déi xirng (vi du: 0990)

Luuy 2: Lua chon E dé quay vé danh sach token
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9 Huwé'ng dan céac tinh nang trong phan cai dat

[GO’ bo Smart OTP]

Quy Khach lya chon Tén truy cap/Token mong mudn tai phan Danh sach token E dé
thurc hién cac tinh nang trong phan cai dat.

==  BATESTO3

~©’ Théng tin Techcombank Smart OTP

22 DG PIN
44 01

L4
[ m GG b Smart OTP § - '/1[

. . Quy Khéch chéc chin mudn ga b
p Cai ddt xem thong tin giao dich batest03 khéi SmartOTP?

GO’ bo Smart OTP

Lwa chon GO bo Smart OTP.

Luyra chon Pong y.

a Lwu y 1: Lua chon Huy sé quay vé man hinh Cai dat
Tao ma xéc thuc
Quy Khach da g& bé thanh céng Token/Tén
truy cap trén irng dung. Lua chon Béng.

Luuy 2: Lua chon E dé quay vé danh séch token

Smart OTP

Quy Khéch da gd bo thanh céng Token/Tén
truy cdp trén ¢ng dung,
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9 Huwé'ng dan céac tinh nang trong phan cai dat

[Cai dat xem thong tin giao dich - Smart OTP]

Quy Khéch Iya chon Tén truy cép/Token mong mudn tai phan Danh sach token E dé thurc hién
cac tinh ndng trong phan cai dat.

== BATESTO3 @

L L
TECHCOMBANK 43 VUOT TRO! M1 NGAT

== BATEST03 @)

v v
TECHCOMBANK €3 VUQT TROI § M1 NOAT

Cai dat xem thong tin giao dich

.q Théng tin Techcombank Smart OTP _
XEM THONG TIN GIAO DICH == - ~ - - -
' Lua chon Cai dat xem théng tin giao dich.

222 53iPIN [ s ]
s Str dung bang van tay
m GO bé Smart OTP
[ Z} Cai d3t xem théng tin giao dich ] Lu’a Chon Su’ dung bang van tay.

0 e Nhap ma PIN.

Luu y: Quy Khéch lyya chon thiét bi méc dinh nay dé xac
nhan quyén xem théng tin chi tiét giao dich tryc tuyén,
mé khéng phai dé &p dyng cho viéc xdc thyc giao dich
tryc tuyén.

- Péng y lua chon v
- X6a PIN Iya chon (X

8 [*) o] « Tir chdi thay déi lya chon | Hiy

Tao ma xac thirc Tao ma xédc thyc Cai dat

]

Nhip PIN

+ Hwé'ng dan ldy PIN mé'i luya chon Quén PIN

Quy Khach d3 thiét 1ap Xem giao dich béng
van tay thanh céng. Liya chon Béng.

Lwuy 1: Néu Quy Khdch nhdp PIN sai lién tiép 5 1dn sé
bi khéa Token. Bé nghj Quy Khéch lién hé véi hotline dé

Tesote duoc hé tror va tu vén.

Quy Khach d thiét 18p Van tay thanh cbng.

© 0uénPIN

Luwuy 2: Lua chon E dé quay vé danh sdch token.

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0

a
(3 )
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9 Hud'ng dan cai dat trén thiét bi di dong

[Thiét Iap théng bao giao dich cho tinh nang xac thw'c giao dich tru'c tuyén
qua Smart OTP (TCB OTP)]

Hé diéu hanh Android:

1638 B @ all i 1635 @ B @ al e 1635 @ ® O e
- e & Théng tin img dung ; & Théng tin timg dung Q
o v— B Chon Cai &t — Thang tin trng dung
@ Thie“':t bi dd két nGi May tinh
& ' 197kB GO CAI DAT BUOC DUNG
i s [ — e Tim kiém (rng dung TCB OTP —> Chon TCB
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9 Hud'ng dan cai dat trén thiét bi di dong

[Thiét 1ap chirc nang van tay cho tinh nang giao dich tru'c tuyén qua
Smart OTP (TCB OTP)]
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9 Hwéng str dung tinh ndng Théng bao so dw
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