oicivu NGAN HANG DIEN TU

CHO DOANH NGHIEP

QUAN LY HIEU QUA - TIET KIEM CHI PHi

Doanh nghiép dé dang st dung dich vu ngan hang dién t¢* F@ST EBANK
cua Techcombank dé thwc hién giao dich tai chinh va qu:-;m Iy tai khoan
nhanh chéng, an toan, hiéu qua moi lic, moi noi thdng qua két ndi internet.

¢ & o

AN TOAN TOI VU TIET KIEM DE DANG DICH VU
VA HIEU QUA THO'I GIAN TRONG DA
BAO MAT TAI CHINH GIAM THIEU SUDUNG TIEN iCH

CHU'NG TU
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CHUYEN TIEN NHANH 24/7
CAC TiNH NANG NOI BAT

() (iif)

KIEM TRA THONG TIN
TAI BUO'C NHAP LIEU

THU'C HIEN GIAO DICH

MOI LUC, MOI NOI TIET KIEM THO'l GIAN

Khach hang co thé 1am giao Hé théng cho phép khach Hé théng tw ddng x ly giao

dich moi lic, moi noi; ké ca hang kiém tra théng tin tai dich. Tiét kiém thoi gian cho

ngay nghi, ngay |é khoan thu hwéng trwdc khi cd ngudi gri tién & nhan
tao giao dich tién.
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CHUYEN TIEN NHANH 24/7- TAO LENH
CHUYEN TIEN DON — CHUYEN TIEN NHANH 24/7

TECHCOMBANK €3 © 1800.588.822 ) | Izesoere Quy khach nhap So tien

@ Quy khach nhap Tai khoan nguén, Thong

tin s6 dw,Loai tién duoc tw dong hién thi

Truy vén tai khodn Chuyén tién nhanh 247

Quy khach nhap Tai khoan thu phi

Bdo cdo tai khoan

Théng tin chuyén tién
Chuyén khoan S tham chidu ACHZ030200306 Ngay giao dich 281072020
56 tign 7 Loai tién
Chuyén tién don Taikhoanngudn [ |» sé du Quy khach Chon ngwei hwéng hoac
Taikhednthuphi [ % Théng fin phi  Nguéi chuydn chiu nhap liéu thdng tin theo th tw tai bwdc 5.6
» Chuyén VND trong TCB Loai giao dich Chuyén tién nhanh 24/7 56 tién phi ap lie g S ’
Théng tin i thy hurdmg
+ Chuyén YND ngodiTCB a T e — o o .
Hoic throWW nhip théng tin t3i khoan dich theo thie tir duréi diy: QUy khéach Ch(_)n Ngan hang hu’o’ng
» Chuyén tién Qudc té Ngin hang hudng | />
56 tai khoin 1 G
» Chuyén ngoai té trong nurdc :é" ?:f’&itr_'”'a"g o QU)I/ khach nhép S0 tai khoan, hé théng
LFu thong un ~ X A . A . . >
Nai dung TBVén fidn tw dong lay thdng tin Tén ngwei hwéng

» Chuyén tién nhanh 24/7

. e Méi dung thanh toan
Mua bédn ngoai té @
e

Chuyén tién theo 19 {Vui 13ng nhap tiéng Viét khéng dau)

Chuyén tién nhanh 2417 chi hé tre chuyén sé tign tdi da 300,000,000 VND
Yéu cau téi ngan hang

Yéu céu tra sodt e

Thanh todn triec tuyén

Quy khach chon Lwu théng tin néu muén
Iy lai thdng tin ngwoi hwdng

Quy khach nhap Néi dung thanh toan

Hop dong tién giri

Quy khach nhan Thwe hién

Théng tin tai troe thurong mai




CHUYEN TIEN NHANH 24/7—- DUYET LENH
DUYET GIAO DICH — DUYET BON

TECHCOMBANK €9

Truy vén tai khoan

Béo cao tai khean

©) 1800.588.822 ) | [eoscanmmsniers

Duyét giao dich

Hop dong tién g
Théng tin tai tro thwong mai
Théng tin khoan vay

Quan tri

Danh sach ch duyét GIEJ
| Giaodich  Loai giao dich Tinh trang 56 hromg GD
1 ChuyEn tign don - WND Chér duyét 12 Duyéttheo chitiét Duyét nhifu Enh
2 ¥éu ciufra sodt Chér duyét 0 Duyéttheo chitiét Duyét nhifu Enh
3 Thanh todn tre tuyén Chér duyét O Duyéttheo chitiét Duyét nhidu inh
4 Chuy&n tién nhanh 24/7 Chér duyét ]_ 1 DuyEttheo chitiét Duyétnhigu Enh

Chér duyét 24 Duyét theo chi tidt
2 Chér duyét 2 Duyét theo chi tidt
2 Chér duyét 20 Duyét theo chi tidt
4 ¥y cdutdi ngdn hing Chér duyét 1 Duyét theo chi tigt
5 Musz ngoai t& thanh todn ng Chér duyét O Duyét theo chi tidt
B Thanh todn khodn vay Chér duyét 0 DuyEttheo chitiet
7 Chuy&n ngoai & trong nude Chér duyét 4 Duyét theo chi tidt

. . Dich vu ngén hang tric tuyén Techcombank .
@ B3n quyén thude v& Ngan hang Thirong mai cb phin Ky Thwong Vigt Nam. Ta: 3 cic quyén dwoc b3o hé

Truy vén tai khoan

Bao cao tai khoan

Duyét giao dich

Hop dong tign g

Théng tin tai trer thueng mai
Théng tin khoan vay

Quan tri

Bao cao trang thai giao dich 'I.EJ

Chuyén tién nhanh 247

02042020 ACHZ010100032 5,000,000 10120024300255 NGUYEN NGOC DUC 0120837202 HONG LEONGVIET NAM thanh toan
2 090472020 ACH2010100329 450,000 10120024300257 NGUYEN NGOC DUC 0120837202 HONG LEONG VIET NAM UPDATE
i 08042020 ACHZ010100113 222272 10820024300018 HANAM NINH 0120837204 HONG LEONG VIET NAM 123458
4 09042020 ACHZ2010100025 200,000 10820024300018 33333 43668747 DAUTUVAPHAT TRIENWN (BIDV) 123

Quy khach hang lyra chon Duyét theo chi tiét
giao dich Chuyén tién nhanh 24/7

Quy khéch hang lwa chon giao dich can phé
duyét. Lwa chon *  dé thwc hién duyét giao
dich

Chidukt  [Duyet v| ¥
Chidupdt »
Chés oyt »
Chir duyét [Dwét v #»



CHUYEN TIEN NHANH 24/7—- DUYET LENH
DUYET GIAO DICH — DUYET BON

[FESTLER=CT1 s

= z oy
Truy van tai khoan R

Bao cao tai khoan L .
Thong tin chuyen tign

Duyét giao dich 54 tham chidu ACH2010100032 Mgay giao dich 0W04/2020
i ’ =4 tidn 5,000,000 Loai tidn WND
Hop déng tign gui Tai khodn ngudn 10120024300285 Sadw WHD 998,344,208,778
) Tai khodn thu phi 18120024300255 Théng tin phi Mgurr chuyén chiu

Théng tin tai tror thwong mai Loai giao dich Chuyén tién nhanh 2417 =4 tidn phi 18,500
Théng tin khoan vay Théng tin nguréi thu hurdng

) Ngain héng FONG LECHE VIET AN Quy khéch kiém tra théng tin va nhan Thue hién
Guan tri S0 tai kihodn oizpaaTioz L i n , , , . . z S

: o . P - va thwe hién cac buéde xac thiee giao dich dé hoan
&n ngudi thu hsdng  NGUYEN NGOC DUC P’ h e

LOCK1 Lurus niguedn thu hurdng tat thao tac duyet Iénh

Noi dung thanh toan

thanh toan
Néi dung thanh todn

Cowere | @)

Dich vu ngan hang tree tuyén Techcombank
@ B3n quyen thudic w& Ngan hang Thueng mai o phan Ky Theong Vit Nam. Ta: ci cde quyén dwoc b3o hd



CHUYEN TIEN NHANH 24/7- DUYET LENH
DUYET GIAO DICH - DUYET LO GIAO DICH CHUYEN TIEN NHANH 24/7

TECHCOMBANK €9

© 1800.588.822 ) | Ieicicamaniere

Truy vén tai khoan

Bao cao tai khoan

Duyét giao dich

Hop dbng tién g

Théng tin tai troe thwong mai

Théng tin khoan vay

Quan tri

(B2 ~] | Thye hign |

Chuyén tién nhanh 2477

BE O 1 008021
B O 2 280672021
B O 3 28082021
B O 4 26062021

Danh sach chi du,ée

55 tham chifu

ACHZ115200182

ACHZNTTI08E2
ACHZ1TTI0850

ACHZ1TT0854

Danh sach cho duyst Ga

| Giaodich  Loai giao dich Tinh trang 55 hromg GD
1

o Quy khéch hang Iwa chon Duyét nhiéu Iénh giao
dich Chuyén tién nhanh 24/7

1 Chuyén tién dom - WND Chér duyét 2 Duyétsheo chitiét Duyét nhifu Enh
2 Yéu ciutra sodt Chér duyét 0 Duyétsheo chitigt Duyétnhifu Enh
3 Thanh sodn tryc tuyén Chér duyét 0 Duyétsheo chitiét Duyétnhifu Enh
4 Chuyén tién nhanh 2417 Chi duyét 1 Duyéttheo chitiét DuySt shify inh

@ © v xnich hang iva chon nhing giao dich mudn

duyét bang céch tichwao 6 vubng bén canh 1énh

Thanh todn theo |5 Chér duyét 24 Duyét theo chi tiét
2 Bdnngoai Chr duyét 2 Duyétsheo chi tidt
3 Chuyéntidn Qubc s Chér duyét 20 Duyét theo chi tiét
4 Yéu c3u ¥i ngan hing Chér duyét 1 Duyét theo chi tigt L, L, x A N A L,
5 Mz ngosi ehanh txdn o o gt P e Quy khéch nhan Thuwe hién va thye hién xac thue
& Thanh todn khodn vay Chér duyét 0 Duyét theo chitigt giao dlCh
T Chuydn ngesi té treng nude Chér duyét 4 Duyét theo chitiét )

Dich vu ngén hang trc fuyén Techcombank

2 B3n quyén thudc v& Ngan hang Thurong mai co phan Ky Therong Vigt Nam. Ta: 3 cic quyén o blo hg

56 tign Phi  Lositién  Taikhoanngubn T khoan thu hudmg G Trangthsi  Thong bao 15i (Néu o5)
49,800,009 o VND 1913521028501 DO QUYNH NHU 0431003853152 NGCAl THUONG VIET NAM (VCE) oK FHUONGNMTEST3A  Ch duyét
1 0 WD 1913521028601 DINH THE TUAN 0570140425002 CUAN DO {MB) thanh toan 1 HOAYTTESTIM Ché duyét
2 0 WD 1913521028501 WU THI THIEU NEEN 2010007128475 DAL U PHAT TRIEN VIET NAM (BID)  thanh toan 2 HOMTTESTM Chés duyét
3 0 VD 1913521028501 DO QUYNH NHU 0631003853152 NGOA THUONG VIET NAM (VCE) thanh toan 3 HOAVTTESTIM Che duyét

. . Dich vu ngén hing fruc tuyén Techeombank .
© Ban quyén thudc vé Ngan hang Thirang mai ca phan Ky Thuong Vist Nam. Tét 3 céc quyén dugc bio hd



CHUYEN TIEN NHANH 24/7- TRUY VAN TRANG THAI GIAO DICH
CHON MENU TRUY VAN TAI KHOAN — TRANG THAI GIAO DICH

TECHCOMBANK €9

[FESTE =1

Truy van tai khodn
» Giao dich tai khodn
» Truy van tai khoan theo 13
» Trang thai giao dich
+ Giao dich I13i cin Stra dfikaa
» Giao dich chir duyét
» Giao dich chiy xac nhan
Bao cdo tai khoan
Chuyén khodn
Yéu cdu tra sodt
Yé&u cdu t&i ngdn hang
Thanh todn tree tuyén
Hop dbng tién g
Théng tin tai tror theeong mai
Khoan vay

Quan tri

@

Hb TR - hatrodoanhnghispd@
024.39448858 W | techcombank.com.vn

Bac cac trang thai giac dich

ouai gizo dich ewgng thai gizo dich

[ Ehuygn tign nhanh 247 w | [ Tatza |
Tir nigay Bén ngay
[10/01r2020 i [0gro4r2020 [

Wui léng chon théi gian trong 3 thang gan nhit

Q Quy khach chon Loai giao dich

Q Quy khach chon Trang thai giao dich
e Quy khach chon T ngay

e Quy khéch chon Bén ngay

© vy khach nhén Thye hién



CHUYEN TIEN NHANH 24/7- TRUY VAN TRANG THAI GIAO DICH
CHON MENU TRUY VAN TAI KHOAN — TRANG THAI GIAO DICH

Bdo cdo trang thdi giao dich

Chuyén tién nhanh 24/7

Tai khodn ngudn Tén nguri thy hudmg Tai khoan thu hudng Ngan hang thu hwéng Noi dung B Trang thai

1 09/04/2020 ACH2012200645 300,000.000 19120024300338 NGUYEN NGOC DUC 9129837294 HONG LEONG VIET NAM THANH TOAN SAU COT Ngan hang da thuc hién f_?

2 09/04/2020 ACH2012200644 300,000,000 19120024300338 NGUYEN NGOC DUC 9129837294 HONG LEONG VIET NAM thanh toan sau COT Ngan hang dang xu I (3

3 09/04/2020 ACH2012200080 234134234 19120024300151 NGUYEN NGOC DUC 9129837294 HONG LEONG VIET NAM thanh toan napas NRT 3.16 Ngan hang dang x( If )

4 09/04/2020 ACH2012200403 234124324 19120024300257 NGUYEN NGOC DUC l} 9129837294 HONG LEONG VIET NAM THANH TOAN CO LUU NG THU HUONG Ngan hang dang xu I [-_9

5 09/04/2020 ACH2012200782 123,551,345 19120024300362 ACC ACO06 0129837281 HONG LEONG VIET NAM thanh toan revert Ngén hang da thyc hién [9
Bdo cdo trang thai giao dich <« @

Chuyén tién nhanh 24/7

Téii khodn nguén Tén ngudi thy hudng

> EE
1,323,
3-1,838,954,958 0 IS
1 0910472020 ACH2012200645 300,000,000 1912002430033 NGUYEN NGOC DUC 9129837294 THANH TOAN SAU COT Ngan hang da thyc hién  FT20100506098517 C618i xdy ra trong qu trinh thanh toan voi bén trung gian 0200333399100909405520200001022024 (R
2 09/0412020 ACH2012200644 300,000,000 19120024300338 NGUYEN NGOC DUC 9129837294 thanh toan sau COT. Ngén hang Gang xi If (553
3 0910472020 ACH2012200080 234134234 1912024300151 NGUYEN NGOC DUC 9129837294 thanh toan napas NRT 3.16 Nganhang dangxirlj  FT20100415708257 0200338899072411250420200001015391 (R
4 0910472020 ACH2012200403 234124324 THANH TOAN CO LUU NG THU HUONG Ngan hang dang xi -
5 0910472020 ACH2012200782 123551345 1912024300362 ACCAC06 0129837281 thanh toan revert Ngan hang dathc hign  FT20100043156916 C618i xdy ra trong qu trinh thanh toan voi bén trung gian 0200838899102915200720200001022817 (R

Quy khach nhan nit > xem théng tin Sé
but toan,Lwu y, Ma dién giao dich

Quy khach chon giao dich va nhan (&
dé xem chi tiét giao dich



CHUYEN TIEN NHANH 24/7- TRUY VAN TRANG THAI GIAO DICH

TRANG THAI GIAO

DICH FEB
Ngéan hang dang thwc hién

TRANG THAI GIAO DICH - GIAI THICH NOI DUNG “LUU Y”

NOIDUNG LUU Y

Khéng co

Y NGHIA

Giao dich da duwgc nhap duyét thanh cong trén hé théng
F@st EBank va dang dwoc xt ly.

Ngén hang da thyc hién

Ché& ngan hang thu hwéng phan hoi

Giao dich da dwgc gii t&¢i NHTH hwédng nhuwng chwa
nhan dwoc phan héi giao dich tv NHTH. KH khéng lam lai
lénh va lién hé ngan hang dé kiém tra

Ngan hang da thyc hién

Giao dich dwogc xtr ly thanh cong tai ngan hang
thu huédng.

Giao dich da dwoc gii t¢i NHTH, NHTH da thie hién
hach toan thanh céng va tra vé két qua cho TCB

Ngan hang da thyc hién

Giao dich bi tr chéi b&i Ngan hang thu hwéng

Giao dich da dwoc gl téi NHTH, NHTH ti chéi giao dich.

KH khéng lam lai Iénh va lién hé ngan hang dé kiém tra

Ngan hang ti chéi

C6 16i xay ra trong qua trinh thanh toan

Giao dich dwoc nhap, duyét thanh cong trén hé thdng
F@st EBank, xay ra |6i khi dwoc xi ly béi hé théng Core
Banking.

Ngan hang da thwc hién

C6 16i xay ra trong qua trinh thanh toan véi bén
trung gian

Giao dich méi dwoc chuyén tiép téi trung gian thanh toan
NAPAS tuy nhién c6 16i xay ra tai NAPAS. NAPAS tra vé
két qua tr chéi giao dich, KH dwoc ghi c6 lai so tién

Ngéan hang da thwc hién

C6 16i xay ra trong qua trinh thanh toan véi ngan
hang thu hwéng

Giao dich da dwoc gti t¢i NHTH, NHTH khéng xt ly
duorc giao dich do mét s6 nguyén nhan hé théng, tai
khoan thu hwéng khéng con ton tai. NHTH tra vé két qua
tir chdi, KH dwoc ghi cd lai sb tién.

Chwa xac dinh

C6 16i xay ra. Vui long lién hé Techcombank dé
biét thém chi tiét

C6 16i xay ra trong qua trinh xt ly giao dich. Khach hang
khong lam lai 1&énh va lién hé véi ngan hang dé duoc
hwéng dan.

11



CHUYEN TIEN NHANH 24/7- TRUY VAN TRANG THAI GIAO DICH
TRANG THAI GIAO DICH — LUU Y HIEN THI

Hwéng din mot sb tir viét tat

STT Twr goc T viét tat
1 Ngan hang TMCP Ky thwong VN TCB
2 Cong ty cb phan thanh toan québc gia Viét Nam NAPAS

3 Ngéan hang thu huwéng NHTH

12



F@ST EBANK

THONG TIN HO TRO KHI CAN THIET
Thong tin chi tiét vé cach str dung hodc cac van dé phét sinh can tw van

lién quan dén cac tinh nang trén FEB, Doanh nghiép c6 thé lién hé:

» Hotline: 1800 6556 (trong nwdc)/+84 24 7303 6556(qudc té)
=@ i
TN ®
) = [
DICH VU

E:\/
AN TOAN TOIUU TIET KIEM DE DANG
VA HIEU QUA THO' GIAN TRONG PA
TAI CHINH GIAM THIEU S DUNG TIEN ICH
CHUNG TU

BAO MAT
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