TECHCOMBANK €®

BQ CAU HOI THUONG GAP VE CHUONG TRINH

UU DAL CHO NHOM KHACH HANG CHI PINH
SU DUNG BUNDLE SAN PHAM TIET KIEM VA TAI KHOAN THANH TOAN

Pay 1a chuwong trinh vu ddi danh cho nhém khach hang (KH) chi dinh (nhém KH duoc gin ma
AUMTOP5KSUTGIAMCASA trén hé théng GCM). KH can c6 tién gui tiét kiém c6 ky han véi ky
han tir 6 thang tr¢ 1én véi gia tri tbi thiéu trén 1 sd tiét kiém 1a 200 triéu déng trong thoi han dién ra
chuong trinh ( tir 1/9/2022 dén 30/11/2022). Véi KH ¢6 TGTK théa mén diéu kién trén va c6 sé du
CASA trung binh ting thém trong 3 thang lién tiép ké tir thang gui tién tiét kiém so v6i thang lién ké
trudce thang g tién tiét kiém thi s& duoc nhan vu dai ctia chuong trinh

Nhém S6 dw Trung binh cia TKTT U dii Gia tri wu dai
tang thém(**) 1én téi (VND)
Nhéom 1 | Tir 300 triéu dén dudi 1 ty VND | 1 vé may bay noi dia 1 chiéu 4 triéu VND
Nhém 2 | 1 1 5 VND dén dusi 3 ty VND | 1 vé méy bay noi dia 1 chidu va 1 | 11 tri¢u
) VND
thé Accor Plus
Nhom 3 | Tir 3 ty VND tré 1én 38 triéu VND

02 vé may bay noi dia hang thwong
gia khtr hoi va 1 thé Accor Plus

QI : Dbi twgng ap dung ciia chuong trinh 1a gi ?

= Khich hang (KH) nim trong nhém 5 nghin KH chi dinh (*: mi chién dich
AUMTOPSKSUTGIAMCASA) va;

= KH gui tién tiét kiém/tién giri ¢ ky han méi hodc da giri tién tiét kiém/tién giri co ky han véi
ky han tir 6 thang trd 1én véi gid tri trén 1 s6 tiét kiém tir 200 triéu dong tro 1én tai Techcombank
trong thoi gian dién ra chuong trinh (sau day goi 1a “TGTK”) va;

=S4 du trung binh cua Tai khoan thanh toan (TKTT) ciia KH mé tai Techcombank ting thém
nam trong nhoém quy dinh tai bang trén.

Q2 : Loai tién giri tiét kiém/ tién giri c6 ky han ap dung ?

= La tién giri tiét kiém hodc tién giri c6 ky han v6i ky han tir 6 thang tré 1én ¢ gia tri toi thiéu
trén 1 s6 14 200 triéu VND, duoc mé tai chi nhanh hodc trén kénh digital.

= Pong tién ap dung co6 thé 1a VND hoidc ngoai té khac nhung can cé gia tri quy ddi theo ty gia
ngan hang 13 tir 200 triéu VND trd 1én trén 1 s6 tiét kiém/ hop dong tién gri.

Q3 : Khach hang mo tién giri tiét kiém ky han 6 thang trude ngay 1/9/2022 c6 duoc tham gia

chuong trinh khong ?
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=  Piéu kién tham gia chuong trinh 1a KH c6 tién giri tiét kiém/ tién giri c6 ky han voi ky han tir 6
thang tro 1én trong giai doan tir 1/9/2022 dén 30/11/2022 nghia la:

v' Hoic KH mé TGTK théa man diéu kién chwong trinh trong giai doan tir 1/9/2022 dén
30/11/2022

v' Hodc KH di ¢6 TGTK thoa mén diéu kién chuong trinh trude ngay 1/9/2022
*  Tuy nhién dé nhan dugc uvu dai cua chuong trinh, KH can dam bao théa man cac diéu kién

v S du Casa trung binh ting thém thoa man

Nhom S6 dw Trung binh cia TKTT ting thém(**)
Nhém 1 Tir 300 triéu dén dudi 1 ty VND

Nhém 2 Tir 1ty VND dén dudi 3 ty VND

Nhém 3 Tu 3 ty VND tré 1é€n

v Tai thoi diém xuét dir liéu danh sach tra thuéng va tai thoi diém tra thuong, KH van c6
tién guri tiét kiém/ tién guri c6 ky han v6i ky han tir 6 thang tré 1én va tai khoan van con
hoat dong (khong dugc dong/ huy).

Q4 : S6 du trung binh ctia TKTT ting thém dugc tinh nhu thé nao ?
i. Véi KH mé TGTK thoa man diéu kién chuong trinh trong giai doan tir 1/9/2022 dén

30/11/2022 thi s6 du trung binh ctia TKTT ting thém dwogc tinh 1a sé du trung binh cua
TKTT trong thoi gian 03 thang lién sau ké tir thang giri TGTK 4p dung ting thém so voi s6
du trung binh trén TKTT cua thang lién k& trudc thang khach hang giri TGTK.

ii. V6i KH dd mé TGTK thoa min diéu kién chuong trinh trude giai doan dién ra chuong trinh
(trude ngay 1/9/2022), sé du trung binh ctia TKTT ting thém dugc tinh 13 s6 du trung binh
ctia TKTT trong vong 3 thang ké tir thang 9/2022 tang thém so voi s6 du trung binh thang
8/2022.

Vi du:
=  NéuKH mé TGTK théa mén diéu kién chuong trinh vao thang 10/2022 thi s6 du trung binh
cia TKTT ting thém 1a phan chénh léch giita s6 du trung binh ciia TKTT thang
10,11,12/2022 so véi s du trung binh trén TKTT cta thang 9/2022
= NéuKH mé TGTK thoa man diéu kién chuong trinh vao thang 8/2022 thi s6 du trung binh
cia TKTT ting thém 1a phan chénh léch gitta s6 du trung binh cua TKTT thang
9,10,11/2022 so véi sb du trung binh trén TKTT cua thang 8/2022.
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Q5 : Loai tai khoan thanh toan ap dung la loai tai khoan nao ?

= L4 tai khoan c4 nhan khong bao gdm tai khoan chung, tai khoan cua t6 chirc, doanh nghiép
hay tai khoan dong chu s¢ hiru.

Q6 : Piéu kién dé duoc nhan qua tang la gi ?

= Tai thoi diém xuat dit liéu danh sach tra thuong va tai thoi diém tra thuong,
v/ KH van c6 tién giri tiét kiém/ tién giri ¢6 ky han v6i ky han tir 6 thang trd 1én va
v' Tai khoan van con hoat dong (khong dugc dong/ hiy).

»  MJdi KH xét theo ma s6 dinh danh khach hang tai Techcombank chi dugc tang qua mot lan trong
Chuong trinh khuyén mai.

Q7 : Thoi gian chdt dit liéu va thoi gian trao thuong 1a khi nao ?

Nhom Thoi gian chot dir liéu Thoi gian trao thuéong

KH c6 TGTK trong thang | Hét thang 11/2022

9/2022 hoac trude do

KH c6 TGTK trong thang | Hét thang 12/2022 45 ngay ké tir thoi gian chot
10/2022 hodc truge do dit liéu mdi dot

KH c6 TGTK trong thang | Hét thang 01/2023

11/2022 hodac trude do

Q8 : Quy trinh nhan thudng nhu thé nao ?

= Techcombank s& tién hanh chuyén thé Accor Plus va vé may bay truc tiép dén cho Khéach hang
trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi gian chdt dir liéu mdi dot thong qua doi ngii RM.

= Chuyén vién ctia Techcombank s& tién hang lién lac trude voi khach hang nhan khuyén mai qua
dién thoai va SMS trong vong 7 ngay ké trudc ngdy trao khuyén mai.

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau dé duoc hudng dan,
giai dap:

Ngén hang Thwong mai C6 phian K¥ Thwong Viét Nam
191 Ba Tri€u, Hai Ba Trung, Ha Noi
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Dién thoai: 024.39446368

Dich vu Khach hang Techcombank 24/7:
1800 588 822 (mién phi) hodc 84-024-39446699 hoic mail call_center@techcombank.com.vn

Lueu y : Khdch hang can lién hé lai voi ngdn hang trong vong 60 ngdy ké tir ngdy thiee hién giao dich.



