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BQ CAU HOI THUONG GAP VE CHUONG TRINH
Hoan tién 1% danh cho Khach hang than thiét 1a Cha thé Ghi ng' Techcombank

Q1 : Uu dai cua chuong trinh danh cho KH 1a gi ?

Hoan tién 1% cho chu thé Thé thanh toan Techcombank c6 tong chi tiéu qua thé mdi thang tir 1,5 triéu
dong trd 1én va dugc ghi nhan trén hé thong cua Techcombank tinh tir ngay dau tién cho dén hét ngay
cudi cung ciia moi thang.

Q2 : Béi twong 4p dung cua chuong trinh 1a gi ?

Ap dung véi tit ca chu thé Thé thanh toan qudc té Techcombank Visa va Thé thanh toan noi dia
Techcombank F@stAccess Napas.

Q3 : Thoi gian dién ra chuong trinh ?

Thoi gian ctia chuong trinh s& ap dung tir 01/04/2021 dén hét ngay 31/12/2021, dugc chia thanh 9 dot
tuong ung véi 9 thang, cy thé :
- Dot 1: Tir 0h00 ngay 01/04/2021 dén hét 23h59 ngay 30/04/2021

- Dot 2: Tir 0h00 ngay 01/05/2021 dén hét 23h59 ngay 31/05/2021
- Dot 3: Tir 0h00 ngay 01/06/2021 dén hét 23h59 ngay 30/06/2021
- Dot 4: Tir 0h00 ngay 01/07/2021 dén hét 23h59 ngay 31/07/2021
- Dot 5: Tir 0h00 ngay 01/08/2021 dén hét 23h59 ngay 30/08/2021
- Dot 6: Tir 0h00 ngay 01/09/2021 dén hét 23h59 ngay 30/09/2021
- Dot 7: Tir 0h00 ngay 01/10/2021 dén hét 23h59 ngay 31/10/2021
- Dot 8: Tir 0h00 ngay 01/11/2021 dén hét 23h59 ngay 30/11/2021
- Dot 9: Tir 0h00 ngay 01/12/2021 dén hét 23h59 ngay 31/12/2021

Q4 : Piéu kién nhan vu dai ciia chuong trinh 13 gi ?

Dé nhan dugc vu dai cia chuong trinh, cha thé phai dap img dong thoi nhimng diédu kién sau

- La giao dich str dung thé thanh toan Techcombank dé thanh toan hang hoéa, dich vu qua cac thiét
bi chap nhan thé hodc qua cac phuong thic dién tir (Internet, Mail/Phone order...).

- Céc giao dich nay dugc ghi nhan 13 thanh cong trén hé thdng thé cua Techcombank va/hodc cua
t6 chirc the.

- Péi v6i nhém Khach hang khdng phai khach hang U tién caa Techcombank, gia tri thanh toan
thé ctia KH trong 1 thang dat t5i thiéu tir 1.5 triéu VND tr¢ [én (m6t triéu nam trim ngan VND
tré 1én). Luu ¥ 1 thang duoc hiéu 1a tir ngdy 1 dén ngay két thiic thang theo lich.

- Thoa man diéu khoan diéu kién ciia chuong trinh dwoc ding tai trén website Techcombank:
https://www.techcombank.com.vn



https://www.techcombank.com.vn/
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Q5 : Hinh thirc hoan tién nhu thé nao ?

Hoan tién dudi hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan phat hanh thé thanh toan cua khach hang.

Q6 : Diéu kién dé nhan duoc tién hoan hop 18 1a gi ?

Tai thoi diém hoan tién, KH phai dap img dong thoi cac diéu kién sau:
- Tai khoan gin véi thé ctia khach hang van dang con hoat dong
- Chu thé khong vi pham bat ctr diéu kién diéu khoan str dung nao ctia san pham thé ma chu thé
dang su dung
- Tai khoan thanh toan ctia KH khong bi dong/ phong toa hai chiéu/ phong toa chiéu ghi co.

Q7 : Khi nao KH dugc hoan tién ?

Véi cac giao dich hop 18, tién s& duge hoan tir ngdy 20 dén ngay 30 cua thang tiép theo, hodc ngay lam
viéc ké tiép néu ngay 30 1a ngay nghi/ 18 theo quy dinh cua Techcombank.

Q8 : KH s& duoc tinh 6 tién hoan nhu nao ?

Ngén hang sé& tinh s tién hoan trén cac giao dich duoc ghi nhan thanh cong trén hé théng Techcombank
va la cac giao dich hop 1€ theo dung quy dinh diéu khoan diéu kién cua chuong trinh va dugc phap luat
cong nhan, cu thé theo cong thirc nhu dudi:

S6 tién hoan = 1% * tong sb tién chi tiéu (¥)
(*) Tong so tién chi tiéu duge ghi nhan trén hé thong thé Techcombank vao ngay cudi ciing ctia moi
thang.

Q9 : Khach hang A dat tong chi tiéu theo quy dinh dugc ghi nhan trén hé théng tir Oh ngay

01/05/2021 dén 23h59” ngay 31/05/2021 1a 150,000,000 VND. Nhu vay, khach hang s& dugc tinh
s tién hoan nhu nao?

S6 tién khach hang dugc hoan s& = 1% * 150.000.000 VND = 1.500.000 VND.

S6 tién nay s& dugc hoan vao tai khoan thanh toan cua khach hang trong khoang thoi gian tir ngay
20/06/2021 dén ngay 30/06/2021.

Q10 : Néu t6i chua 1a KH ciia Techcombank hodc chi c6 thé tin dung ma chua c6 thé thanh toan/

thé thanh toan thi c6 dugc ap dung chuong trinh nay khong ?

Néu quy KH chua 1a KH cioa Techcombank hodc chua c6 thé thanh toan/ thé thanh toan cua
Techcombank thi KH s& khong duoc huéng wu dii cia chuong trinh nay. Néu mudn tham gia chuong
trinh, KH can phai so hitu va chi tiéu bang thé thanh toan ctia Techcombank.

Pé mo thé thanh toan Techcombank, KH chi cAn mang CMND/Thé CCCD/ Ho chiéu con hiéu luc dén
CN/PGD gan nhat dé dugc tu van va hd trg mo thé.
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Q111 : Téng gia tri chi tiéu c6 duge cong ddn gitta cac thé cua cung mot KH hoac c¢6 dugc cong

don thé phy cho thé chinh khong ?

Gia tri tAt ca giao dich hop 18 trong thang cua timg thé s& duoc cong don, sau d6 s& duoc hé thong tinh
toan va hoan tién vao tai khoan phat hanh cua tirng thé.

Téng gia tri giao dich bai thé phu s& duoc cong don cho chu thé chinh. Néu thé phu bi hiy vao bét ky
lac nao, chi thé chinh van duoc hudng wu dai hoan tién tir cac chi tiéu cta thé phu trude khi huy thé
va s0 tién dugc hoan chi dugc ghi ¢6 vao tai khodn phat hanh thé chinh.

Q12 : Trong truong hop KH khéng nhan duoc tién hoan thi toi phai 1am gi ?

Moi thég méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau dé dugc
hudng dan, giai dap:

Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky Thwong Viét Nam
191 Ba Triéu, Hai Ba Trung, Ha Noi
bién thoai: 024.39446368
Dich vu Khach hang Techcombank 24/7:
1800 588 822 (mién phi) hoac 84-024-39446699 hoac mail call_center@techcombank.com.vn

Lueu y : Khach hang can lién hé lai véi ngdn hang trong vong 60 ngay ké tir ngdy thue hién giao dich.


tel:1800-588822
mailto:call_center@techcombank.com.vn

