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PHU LUC 01: PIEU KIEN VA PIEU KHOAN UU PAI CHUONG TRINH UU PAI MUA PONG
2023 DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Chuong trinh Uu D& Mua Dong 2023 danh cho Khach hang Doanh
nghiép (KHDN)” (sau day goi la “Chuong trinh”).

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Giao dich mua Chung chi tién giri Bao 1oc (CDBL) online, mua/ban ngoai
t¢ va dich vu thanh toan, chuyén tién trén kénh ngén hang sé Techcombank Business danh cho Doanh
nghiép.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 03/11/2023 dén hét ngay 31/12/2023.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

5. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién chuyén khoan va/hoic Voucher du lich cho Doanh nghiép.
6. Hinh thirc khuyén mai: Thuc hién quay s tring thuong (Chwong trinh khuyén mai mang tinh may rii).

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (“khach hang”):

- KHDN SME hién hiru_ da mé Ma khach hang (Cus ID) tir trude 01/11/2023: Khach hang SME &
MSME quan ly bai khdi KHDN theo Ghi nhan cap nhat trén hé thong Techcombank trudc ngay
01/11/2023 va phat sinh giao dich hop 1¢ trén nén ting ngan hang s Techcombank Business (TCBB)
do Khbi KHDN quén 1y trong thoi gian Chuong trinh (Khéng ap dung cho cac khéch hang trung gian

thanh toan, vi dién tir, Ecommerce) va thoa man dicu kién tai muyc 9.1 cua thé 1¢ nay;

- KHDN SME mdéi_chua c6 Ma Khach hang (Cus ID) trude ngay 01/11/2023: Khach hang SME &
MSME quan ly bai khéi KHDN theo Ghi nhan cap nhat trén hé théng Techcombank mé méi cus ID,
tai khoan thanh toan, dang ky goi giai phap BusinessOne tir 01/11/2023 t6i 31/12/2023; ¢6 phat sinh
giao dich hop 1& trén nén tang ngan hang s6 Techcombank Business (TCBB) do Khi KHDN quén 1y
trong thoi gian Chuong trinh (Khong ap dung cho céac khach hang trung gian thanh toén, vi dién tur,
Ecommerce) va théa méin diéu kién tai muc 9.1 cta thé 18 nay.

8. Co ciu giai thuéng:

- Giai theo méi dot quay so thuc hién hang thang (M3&i dot quay sé c6 656 giai nhi tri gia 1 triéu
dong/ giai & 10 giai nhat tri gia 10 triéu dong/ gidi) N )
v Khéch hang sé duoc tang 01 ma (toi da 100 ma/thang) v&i moi 30 diém tich liiy trong thang
dé tham gia bdc tham tring thuong voi Diéu kién:
+ Tién giri khong ky han binh quan/thang dat t6i thiéu Trung binh 15 trigu VND & dam bao
khong giam so vai binh quén thang trude khi bt dau chuong trinh (thang 10/2023); hoic
+ Tién gui khong ky han binh quan/thang dat téi thiéu Trung binh 100 triéu VND
v' Cac Khach hang tring thuéng s& dugc Thudng truc tiép vao Tai khoan thanh toan cua Khach
hang duya trén Gia tri Giai thuong Khach hang nhan duoc khi quay sb
-  Giai dac biét cudi Chuong trinh: 06 Khach hang c6 muc tich diém trong thoi gian Chuong trinh cao
nhat véi Dieu ki¢n gia tri tien giri khong ky han binh quan céc thang dat tir 100 tri¢u VND trong suot
thoi gian Chuong trinh dong thoi khdng giam trong thoi gian Chuong trinh va khong thap hon so voi
Gié tri binh quan thang trudc khi thuc hién chuong trinh
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Giiii thing: | 10080
Pon gia 666 iﬁig. lwgng gidi | Chi phi wéc tinh
Giai thuéng (VND)_da Lucgk trong (VND) Pi gbm
gom Thueé y chwong thueé
Draw/thang trinh
Giainhi | 17 thuong vao TKTT 1,000,000 656 | 1312 1,312,000,000
cua KH
Giai Tra thuong vao TKTT
nhét ciia KH 10,000,000 10 20 200,000,000
Giai cuoi chwong trinh: 6 giai
9 lah Voucher du lich Vietravel 100,000,000 n/a 6 600,000,000
dac biét

Tong gia tri giai thuomg: 2,112,000,000 dong da bao gom Thué (Bang chir: Hai ty, mot trim muoi hai triéu
ddng chén).

Ghi chu:
- Gid tri gidi ddc biét cudi Chwong trinh khong dwoc quy doi thanh tién mat;

- Voucher du lich Vietravel (do Céng ty Cé phan Du lich va Tiép thi Giao thong Vin tai Viét Nam phat
hanh) la phiéu qua ting dwoc ap dung véi cdc tour du lich trong nuée/nude ngodi va cdc dich vu khdc
(dét phong, thué xe, ddt vé mdy bay, visa...), cé thé sit dung tai hé thong Vietravel trén todn quéc,
khong ap dung cho hé théng dai ly cua Vietravel. Khach hang tu chiu trach nhiém vé viéc thuc hién
cdc thu tuc di du lich trong nudc va nuwdc ngoai.

Voucher c6 gid tri chuyén nhwong, khéng dwoc quy doi thanh tién mat. Thoi han sir dung voucher la trong
vong 02 nam ké tir ngdy bt dau chwong trinh. Trong thoi han ndy, néu sir dung khéng hét gid tri, khdch
hang c6 thé bao luu t6i da 01 lan

9. N@i dung chi tiét thé 18 chwong trinh khuyén mai:
9.1.Nguyeén tic thuc hién

- Tinh diém cho Gié tri Giao dich Hop 18 trong thoi gian Chwong trinh & chi tinh diém cho céc Giao
dich hop 1¢ trén Kénh Ngan hang s6 Techcombank Business (TCBB) thoa mén diéu kién va trong thoi

gian dién ra chuong trinh;

- Diéu kién nhan vu dai Chuong trinh: Khach hang du diéu kién Tién guai khdng ky han (Casa) binh
quén thang dat muc tdi thiéu theo quy dinh cia TCB theo chuong trinh nay; khdng giam trong sudt
thoi gian chuong trinh va so véi thang trude khi bit ddu Chwong trinh thi méi dwoc Tham gia quay s6
trang thudng/nhan vu dai Chuong trinh

- Diém cho cac San pham dua trén ty I¢ trong quan cta Gia tri phat sinh méi Binh quan thang cua tiing
loai Giao dich hop & dua trén danh gia vé tinh trong yéu cac giao dich hop 18 tac dong dén ting truong
Tién giri khong ky han; Ngoai ra, dé gia ting ban chéo cac san pham méi, hé sé diém cho San pham
phét sinh méi chua phat sinh trong vong 12 thang lién ké truée d6 voi mdi Khach hang tuong ting
bang 1.5 lan diém cho San pham hién hitu.
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- Diém tich liiy ap dung cho timng ki quay sb; ddi voi giai dac biét cudi chwong trinh thi diém tich liy
duoc tinh tir thoi diém bat dau chwong trinh dén khi két thic chuong trinh.

- Chi tiét Bang tinh diém:

(Don vi tinh: Triéu VND)

Piém quy doi
Ag 5 Doi twgng 1a
. Doi tuwong la Y o
(;'la t.r! Doanh nghiép da Ic)ﬁ?rl;ht ::fgls?
. . cua giao : . = S
Sén pham Tiéu chi dich hop tu’n:g sur (}ung sin S S )
Ot pham/ giao dich : "
1é o giao dich trong
: trong vong 12 X .
a . i vong 12 thang
thang truwdc ngay trudc ngay
01/11/2023 01/11/2023
S6 dw
CDBL Online Binh quan 15 30 45
thang
San pham Phi tin dung
h R A A A 1
Chuyén tién quoc té Gis tri 5 5 8
Phat sinh méi
Mua/ban ngoai té 15 100 150
C‘huyén tién ndi dia, bao
gom:
e Chuyén tién cho Bén thir 3,
trir Giao dich chi trd luwong;
Giao dich thanh todn hoa don 15 2 3
(Di¢n, nuée, Tin cing), Hdi
quan va Thué néi dia
e Giao dich chi trd lwong Gia tri 15 10 15
Phat sinh méi
e Giao dich thanh todn hoa
don (Dién, nuwéc, Tin cdng), 15 100 150
Hdi quan
o Thué nji dia 15 50 75

V6i mdi 15 triéu VND Phét sinh méi mdi Giao dich hop 18, Khach hang dugc thuéng twrong tng theo diém

quy doi tai Cot Diém quy doi néu trén.

- Khach hang s& duoc tang 01 ma (t6i da 100 méa/thang) véi mdi 30 diém tich lity trong thang dé tham
gia boc tham tring thuong véi Diéu kién:
+ Tién gui khdng ky han (Casa) binh quén trong thang dat tdi thiéu Trung binh 15 triéu VND & khong
giam so véi Binh quan thang Trugc khi Bat dau chuwong trinh (thang 10/2023); hogc
+ Tién gui khong ky han (Casa) binh quéan trong thang dat téi thiéu Trung binh 100 triéu VND.

- Vao cudi chuong trinh: 06 Khach hang c6 mirc tich diém cao nhat trong thoi gian thuc hién Chwong
trinh va dat diéu kién gié tri tién guri khdng ky han binh quéan (Casa) cac thang dat tir 100 triéu VND
trong sudt thoi gian Chwong trinh dong thoi khdng giam trong thoi gian Chuong trinh va khong thap
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hon Gia tri binh quan thang trudc khi thyc hién chuong trinh (thang 10/2023) s€ dugc Techcombank
xem xét trao giai thuong dac biét theo quy dinh cua Chuong trinh nay.
- Quy dinh vé giao dich hop 1¢:
e Giao dich hop 18 dé du diéu kién tham gia Chuong Trinh bao gém céc giao dich thanh toan dugc
thuc hién thanh cong trén kénh Ngan hang s6 danh cho KHDN ctia Techcombank (Techcombank
Business TCBB), bao gom:

v’ Giao dich mua Chimg chi tién giri Bao 16¢ (CDBL) online
v’ Giao dich Ngoai t¢, gdm:

- Giao dich ban ngoai t€ cho TCB;

- Giao dich mua ngoai té trong ludng chuyén tién qudc té. Vi truong hop nay gia tri hop
1é dé ddi diém sé gém ca Giao dich mua ngoai t€ va Giao dich chuyén tién quéc té Giao
dich chuyén tién noi dia trong va ngoai hé thong Techcombank.

v" Giao dich chuyén tién noi dia cho bén tha 3 trong va ngoai hé théng Techcombank, ngoai trir
Giao dich tra lvong, Thanh toan hoa don (Pién, nuéc, Tan cang), Thué ndi dia, Hai quan;

v’ Giao dich chuyén tién nudc ngoai. Thoi diém giao dich thanh cong trén kénh ngén hang sé 1a
thoi diém khach hang nhan duoc dién xac nhan chuyén tién (MT103)

v" Giao dich thanh toan héa don (Pién, nude, Tan cang), Thué néi dia, Hai quan
v" Giao dich chi tra lvong

e Gia tri giao dich hop 1¢ phat sinh trong thang trén tit ca cac tai khoan thanh toan bang VND va
ngoai té cta khach hang. Gia tri giao dich bang ngoai té s& duoc quy ddi sang VND theo ty gia
tai thoi diém giao dich do Techcombank quy dinh.

e Cac giao dich bi loai trir khéi danh sach giao dich hop 1€ bao gém giao dich ban ngoai té vao
chinh tai khoan cta khach hang, giao dich tra ng online, giao dich guri tién online, giao dich
chuyén tién gitra cac tai khoan ciia chinh khach hang, bao gém ca cac tai khoan mo tai cac ngan
hang khéc.

e Cac giao dich dugc tao 1ap vao ngay nghi 1 s& duoc coi 1a giao dich dugc thyc hién vao ngay
lam viéc tiép theo.

9.2. Quy dinh vé bing chirng xac dinh tring thuéng:
a. Ma s6 dy thuong: Mi sé du thuong 1a diy s gom 11 chir sb, bat dau tir 00000000001 dén
99999999999 (Téng 99999999999 mi sb du thudng)

b. Cac mi sd du thuong ctia mdi giai 1a duy nhat va khong tring lip — st dung dé quay thuéng mot lan
duy nhét.

c. Mdi Khach hang (twong tmg véi 01 ma ID) dap tmg diéu kién ctia Chwong trinh quy dinh tai myc 7
c6 toi da 100 ma sb du thuong trong 01 dot quay sb thuong thang.

d. Thoi gian ghi nhan tong gi4 tri cua cac giao dich du diéu kién dé khach hang dugc nhan ma dy
thuong cua ting dot quay sd nhu sau:
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Dot quay s6 Thoi gian ghi nhan

Tir 00 gior 00 phut ngay 01/11/2023 dén 23 gior 59 phit ngay

Dot 1 (Thang 12/2023) 30/11/2023

Tir 00 gio 00 phut ngay 01/12/2023 dén 23 gid 59 phut ngay

Dot 2 (Thang 01/2024) 31/12/2023

9.3. Thoi gian, dia diém va cach thirc xac dinh tring thuwéng:
a. Thoi gian va dia diém to chirc Quay sb:

. Thoi gian thuc hién : 5 .
Dot quay so 5 ’ ; Pia di€ém thwc hién I€ quay so
L€ quay so du kién

Dot 1 (Thang 12/2023) 25/12/2023 Tai Tru sé Mién Bic, Ngan hang TMCP
K§ Thuwong Viét Nam, 6 Quang Trung,
Dot 2 (Théng 01/2024) 17/01/2024 phudng Tran Hung Do, quan Hoan

Kiém, Ha Noi.

b. Cach thirc quay sb: Quay sé bang phan mém quay s trén may tinh dé xac dinh khach hang tring
thuong. Thi tu xac dinh tring thuong tir giai gia tri cao dén giai gia tri thap.

c. Cach thire xac dinh tring thuong: M3 sb trang thuéng 1a ma s tring v6i ma duge quay xéac dinh
trang thuong tai budi 1& quay sb.

d. Két qua ctia L& quay s6 s& dugc lap thanh vin ban va c6 chit ki xac nhan ciia cac bén chimg kién.

e. SO diém tich litly va ma s6 du thuong sau khi phat hanh s& dugc thong béo cho khach hang qua
Thong béo trén nén ting Kénh Ngan hang s6 Techcombank Business (TCBB) va cong khai trén
website https://techcombank.com tdi thiéu 03 ngay lam viéc trude Dot quay sb

9.4. Thong bao tring thuéng:

Trong vong 15 ngay lam viéc sau Thoi gian thuc hién 18 quay sd, Techcombank s& giri thong béo
trang thuong cho khach hang qua Thong béo trén nén ting Kénh Ngin hang s6 Techcombank
Business (TCBB) va thong bao danh sach tring thuong trén website Techcombank
https://techcombank.com.

Déi véi giai dac biét cudi chwong trinh: Trong vong 06 ngay sau ngay quay sb dot 2, théng tin khach
hang du diéu kién nhan giai, bao gém tong s diém tich Iy trong ca chuwong trinh, s6 du tién gii binh
quan (CASA) tir thang 10/2023 dén hét thang 12/2023 va gi4 tri giai thuong sé duoc Techcombank
guri théng béo cho khéach hang qua Théng bao (Notification) trén nén tang nén tang Kénh Ngan hang
s6 Techcombank Business (TCBB) va théng bao danh sach khach hang nhan giai trén website
Techcombank https://techcombank.com

9.5. Thoi gian, dia diém, cach thirc va thi tuc trao thudng
a. Pia diém trao thuong:

- V6i giai quay s6 tring thuong hang thang: Khach hang tring thuong sé nhan tién chuyén khoan
tryc tiép vao tai khoan thanh toan ciia Khach hang tai Techcombank (khach hang khong phai thuc
hién thu tuc nhan thudng);


https://techcombank.com/
https://techcombank.com/
http://www.techcombank.com/
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b. V&i giai dic biét Cubi Chuong trinh: Khach hang trang thuéng s& nhan thudong truc tiép tai chi
nhanh/phong giao dich noi khach hang dang ky md tai khoan Techcombank. Trudng hop
Techcombank t6 chirc 18 trao thudng, thoi gian va dia diém trao thuong sé dugc thong bao téi khach
hang trong vong 15 ngay lam viéc sau ngay quay sd dot 2, khong mudn hon ngay 07/02/2024. Khach
hang s& nhan dugc thong bao qua Thong béo trén nén tang Kénh Ngan hang sé Techcombank
Business (TCBB) va cong khai trén website https://techcombank.com

¢. Khi dén nhan thuong giai thuong, Khach hang tring thuéng can xuat trinh ddy du cac gidy to theo
yéu cau ctia Techcombank dé xac dinh khach hang tring thuong, bao gom:

- Néu ngudi dén nhan thuong la dai dién theo phap luat caa Khach hang: Chirng minh nhén
dan/Cian cude cong dan/ho chiéu hop phap d¢é TCB thuc hién dinh danh;

- Néu ngudi dén nhan thuong la dai dién theo tiy quyén ciia Khach hang, nguoi duoc ty quyén
nhan giai thuong s& phai xuat trinh (1) CMND/Cin cudc cong dan hodc ho chiéu hop phap dé
TCB dinh danh, (2) ban gbc gidy oty quyén hop 1é ctia Doanh nghiép.

d. Thoi han cubi ciing Techcombank cé trach nhiém trao thudng cho khach hang 1a 45 ngay ké tir ngay
két thiic chuong trinh khuyén mai theo quy dinh tai myc 3 Thé 1& nay.

e. Khéch hang tring thudng c6 trach nhiém ty ké khai va ndp thué thu nhap khong thuong xuyén theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.

10. Moi thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau dé dwoc
hwéng din, giai dap:

- Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam

6 Quang Trung, Hoan Kiém, Ha Noi
- Dich vu khach hang 24/7: 1800 6556 (trong nuéc) hodc: +84 24 7303 6556 (qudc té)
- Email : hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn

11. Tréach nhiém théng bao:

Techcombank c6 trach nhiém thong bao day dii chi tiét ndi dung ciia Thé 1¢ chuong trinh khuyén mai, két
qua tring thuéng, danh sach khach hang tring thudng trén it nhat mot phuong tién théng tin dai chung va
tai HOi s&, cac chi nhanh, phong giao dich ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam
trén toan qudc.

12. Cac quy dinh khac (néu co):
12.1. Khach hang triing thuéng phai chiu toan bo chi phi di lai (néu c6) cho viéc nhan thuong.

12.2. Techcombank duogc phép str dung thong tin va hinh anh ctia khach hang trung gidi cho muc dich
quéang cao thuong mai va cdng bb cong khai thong tin.

12.3. Khach hang s& khong duoc xét dé nhan wu dai cua chuong trinh néu khong dap tmg cac quy dinh tai
Thé 18 nay. Trong moi truong hop, tai moi thoi diém cta chuong trinh, Techcombank ¢ quyén hay
b6 tu cach tham gia Chuong trinh, truy doi cac wu dai di chi tra néu Techcombank phat hién:

i. Khach hang c6 hanh vi gian 14n, gia mao, khong trung thuc vé cac diéu kién tham gia Chuong
trinh, hodc

ii. Khach hang c6 dau hiéu vi pham quy dinh cta phap ludt; hoic


http://www.techcombank.com/
mailto:hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
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iii. Khach hang cung cap thong tin khong hop 1¢, khong rd rang, khong day di hodc vi pham bat cir

biéu khoan nao cia Chuong trinh.

Trong trudng hop c6 thic méc, khiéu nai lién quan t6i Chuong trinh, khach hang lién hé véi
Techcombank theo thong tin tai muc s6 10 cua Thé 18 nay.

Dé lam rd, Khach hang tham gia Chuong trinh dong ¥ rang, viéc xac dinh cac diéu kién xét nhan
khuyén mai theo Chuong trinh nay s& do Techcombank chu dong thuc hién va quyét dinh. Pong
thoi, trong trudng hop c6 nhitng cach hiéu khac nhau di v6i cing mot ndi dung ciia Chwong trinh,
Techcombank sé& c6 toan quyén giai thich cac ndi dung do, va giai thich ctia Techcombank s& c6 gia
tri phap 1y cudi cing dé ap dung Chwong trinh. Trong truong hop d6, Khach hang cam két chap
nhan va khong c6 bét ky khiéu nai, khiéu kién nao.

Trong truong hop xdy ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, Techcombank c6 trach nhiém
truc tiép giai quyét trén tinh than hop tac. Néu khong dat duoc thoa thuan, tranh chap s& duoc xir Iy
theo quy dinh cia phap luét hién hanh.

Dbi voi nhitng giai thuong khong co nguoi nhan thuong/trang thuong Ngan hang Thuong mai Co
phan K§ Thuong Viét Nam phai c6 trach nhiém trich ndp 50% gié tri da cong b cua giai thuong d6
vao ngan sach nha nudc theo quy dinh tai khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai.



