TECHCOMBANK €9

Chuong trinh “Tro Iy ¢4 nhin cao cip toan ciu”

Hb trg du lich

a. Giéi thi¢u khach san va hé trg dit phong

Cung cép thong tin, gidi thiéu cac khach san, dia diém theo yéu cau cua khach hang, v&i pham vi trong nudc va cac dia diém khéc toan ciu, va
sap xép dat phong cho khach hang néu yéu cau (bao gdm ca thanh toan qua Nha cung cip dich vu-NCCDV néu yéu cau)

Hb tro dit khach san véi gia wu dai riéng cia NCCDV va quyén loi gia ting d6i v6i cac don vi khach san cao cép trén toan cau thudc cac tap
doan, bao gém nhung khong gidi han: Starwood, Accor, Luxury Collection, Marriott, Park Hyatt, Hilton, Mandarin Oriental, Four Seasons,
Waldoft, Conrad, Pennisula, Six Senses (tlty theo su san c6 tai ting thoi diém).

Thong bao véi Khach hang vé yéu cau tam tng/dit coc dé gitr phong cia NCCDV (ndi dung nay sé& tily chinh sach cua timg NCCDV).

Ap dung cac wu dai dic biét cho khach hang khi dat khach san qua NCCDV, d6i véi tat ca cac chudi khach san 16n trén toan cau (tiy theo sy sin
c6 tai timg thoi diém.

Huy hoic thay d6i dat chd bat budc phai thuc hién qua tong dai 24/7.

b. Thong tin chuyén bay va hd tro dit vé

Cung cép thong tin, gidi thi¢u cac chuyén bay, ching bay trong nudc va quc té, va sip xép dit vé cho khach hang néu yéu cau (bao gdm ca thanh
toan qua di tac néu yéu cau).

Khach hang can dat trudc tdi thiéu 24 tiéng trude gio khoi hanh dé sap xép chu dio nhat.

c. HS trg té chirc cac chuyén di

H5 tro 1én ké hoach du lich (hodc gi6i thiéu cac chuong trinh tour, bespoke tour...cho khach hang theo yéu cau). Pong thoi hd tro lién hé, dit dich
vu (khach san, tour, vé méay bay, tham quan, thué xe, phién dich....) khi ¢6 yéu ciu cua khach hang.

Khach hang duoc huong chiét khau hodc quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuy theo su san ¢6 tai timg thoi diém.

HO tro thanh toan va dit coc thanh toan cho dich vu néu khach hang dong ¥ va ¢ bao lanh thanh toan qua thé tin dung ciia khach hang.

d. Giéi thiéu va hd tro diit xe Limousine va dong xe cao cip

Téng dai s& ho trg Khach hang cung cép thong tin vé tén, dia chi, sé dién thoai cua cac cong ty cho thué xe limousine va xe 6 to/ gén may tai cac
thanh phd 16n. Néu Khach hang yéu cau va bat ky & dau co thé, Tong dai s& sé& tién hanh dat thué thay mit cho Khach hang.

e. Hb tro dit xe Limousine dwa dén sian bay

Cung cép thong tin va h tro dit dich vu dua don san bay ndi dia va tai dia diém san bay quéc té.

Khach hang can dit trudce lich st dung dich vu trudc 24 tiéng trude gio xudng san bay hodc cit canh. Bt ky viée huy hay thay d6i yéu cau can
dugc Khach hang thong bao trude 12 tiéng trudc gio xudng san bay hodc cat canh.
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f. HO trg dit phong cho san bay

Cung cép thong tin va hd tro dat dich vu phong chd san bay tai toi thiéu 1,200 phong chd tai tbi thiéu 400 san bay toan cau.

Khach hang duoc hudng chiét khau hodc quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tuy theo su sén c6 tai ting thoi diém.

Khach hang phai dat dich vu tdi thiéu trudc 6 tiéng su dung dich vu dé Téng dai c6 co so thu xép, eCertificate dugc phat hanh c6 hi¢u luc 90 ngay
ké tir ngdy phat hanh va khong thé huy/doi khi da phat hanh.

g. HO tro VIP tai sin bay (Meet-and-Greet)

Cung cép thong tin va h tro dit dich vu don tién va lam tha tuc nhanh cho khach hang tai tbi thiéu 400 san bay trén toan cau

Khach hang duoc hudng chiét khau hodc quyén loi ting thém khi dit qua NCCDV tiy theo sy sin c6 tai ting thoi diém.

Khach hang can dit dich vu tdi thiéu trude 24 tiéng (trong nudc) va trude 72 tiéng (qudc té) so véi gid sir dung dich vu., thay doi/huy t6i thiéu
trude 12 tiéng (trong nudc) va trude 48 tiéng (qudc &) so véi gio sir dung dich vu

h. Giéi thi¢u dia diém tham quan

Ap dung tai cac thanh ph 16n va diém tham quan/du lich pho bién trén toan cau, déng thoi hd tro mua vé tham quan cho cac diém tham quan
trén toan cau

i. Thong tin va hd tro dit du thuyén/du ngoan trén bién/tau du lich

Pham vi hd trg 13 toan cau voi nhitng dia diém c6 cung cap dich vu du thuyén va tau du lich.

Cung cap tén, dia chi va s6 dién thoai cua cac don vi van hanh du thuyén sang trong/du ngoan bién/hang hai/tau du lich tai cac thanh phd 16n ciing
nhu gid xuit phat/dén khi c6 thé. Néu co yéu cau cua Khach hang va khi c6 thé, Tong dai s& tién hanh dit chd thay mit cho Khach hang.

Tu van va thiét ké cac géi dich vu bespoke dic biét véi du thuyén theo cac yéu cau cu thé ctia khach hang véi gia tot nhét tir NCCDV

Khach hang s& duoc hudng chiét khau va gia wu dai dbi véi cac du thuyén va tau du lich tir NCCDV tlly theo sy san c¢6 tai ting thoi diém.

j. HO tro dich thuit/ Ngon ngir tai nwéc ngoai

Hb tro tbi thiéu vé cac thong tin dat dich vu dich thudt ngon ngilr trén pham vi toan cau (tuy thudc vao nguén luc san co cia NCCDV tai dia
phuong).

Khach hang duoc hudng chiét khau hodc quyén loi ting thém tir NCCDV tuy theo su san ¢ tai ting thoi diém.

k. Théng tin cic tuyén dwong sit va hd tro dit vé

Aspire s& hd trg Khach hang bing cach cung cip 1én dja chi va sé dién thoai cta cac tuyén dudng sit tai cac thanh phd 16n cling nhu thoi gian
khoi hanh/ két thac néu sdn co. Aspire s& thu xép dit dich vu thay mit cho Khach hang néu Khéach hang yéu cau. Viéc dap tng dich vu s& phu
thudc vao tinh trang sin c6 cta nguodn lyc dia phuong tai thoi diém dugc yéu cau. Trong trudng hop ngudn luc dia phuong khong dap tmg duoc
dung yéu cau ciia Khach hang, Aspire s& dé xuat phuong an thay thé phu hop cho Khach hang.

I.  Théng tin Tiém chiing va Yéu cau Visa
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Cung cip céac thong tin lién quan t&i yéu cAu Visa va tiém chang cho cac qubc gia nudc ngoai, do cac yéu cau nay dugce quy dinh tuy theo ting
thoi diém phu hop trong An ban méi nhat cia TS chirc Y té Thé gidi. Cac thong tin nay s& duge cung cip cho Khach hang vao bt ky thoi diém
nao, du Khach hang di du lich hodc ¢6 sy cb khan cip xay ra.

m. Ty gia va quy doi ngoai té

Cung cép cho Khach hang ty gia hdi doai va ty gia quy doi ngoai té theo thong tin hién hanh trén website www.oanda.com

HOb tro Khach hang sir dung dich vu choi golf

a. Gioi thiéu va hd tro dat golf

Cung cép thong tin va hd trg dit choi tai toi thiéu 1,000 san Golf tai cac quéc gia khéc trén toan cAu

HO trg dat Golf 24/7 tai tat ca cac san Golf tai Viét Nam

Viéc dit choi golf phai dugc thyc hién tdi thiéu 24-72 tiéng trudc gid choi, thay d6i/hty theo diéu kién ctia San theo timg thoi diém dich vu

b. HO tro va gi6i thiéu cac sur kién Golf

HO trg Khach hang dat mua vé céc su kién giai golf trong nudc va quéc té, khong gidi han tai quéc gia hay su kién nao

Tuy thudc vao yéu cau cu thé cia Khach hang ¢ NCCDV lam viéc v6i cac dbi tac lién quan dé trién khai yéu cau.

c. Cac dung cu Golf va trang phuc

HOb trg cac yéu cau dat mua nhitng dung cu golf dic biét, cac trang phuc thuong hiéu 16n tai nudc ngoai va van chuyén vé Viét Nam theo yéu cau
C6 tu van tir cac chuyén gia vé Golf d6i voi cac dung cu va trang phuc golf néu khach hang c6 yéu cau

Tuy thude vao yéu cau cu thé cua khach hang, NCCDV tién hanh lam viéc véi cac dbi tac lién quan dé trién khai yéu cau.

Khach hang duoc huong chiét khau hodc quyeén loi tang thém khi dat qua NCCDV tity theo sy san c¢6 tai ting thoi diém.

H® tro lién quan dén dich vu vu 4m thue va ruou vang

a. Gi6i thiéu nha hang va hd tro dit chd trong nuéc va qudc té

Hb tro 24/7 vé thong tin, gidi thi€u va dat ban tai cac nha hang cao cép tai cac thanh phé 16n tai Viét Nam va quéc té.

Khach hang Techcombank dugc huong chiét khau hodc quyén loi ting thém nhu ting d6 udng, ting credit chi tiéu cho cac 1an am thyc tiép theo,
gip g& dau bép, tham quan bép, tro chuyén chuyén gia vé rugu... tly theo sy sin c6 tai nha hang Am thyc cao cap (Fine Dining & Michelin star),
theo ting thoi diém tai cac thanh phd 16n trén toan cau.

b. Hb trg dit chwong trinh thuéng thirc am thue

Cung cip thong tin cac cong ty su kién chuyén to chirc tour thudng thirc am thuc trén toan cau. Aspire s& hd trg Khach hang mua vé may bay va
dat khach san tai dja diém dén theo yéu cau ciia Khéach hang. Aspire khong chiu trach nhiém vé viéc 1én ké hoach lich trinh chuong trinh am thuc
thay mdt Khach hang.

c. Théng tin cac sy kién trai nghiém am thue


http://www.oanda.com/
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Khi Khach hang yéu cau va khi cac chuong trinh dién ra, Aspire s& cung cap thong tin dén Khach hang vé cac su kién trai nghiém am thuc trén
toan thé gidi.

Vin héa nghé thuat

a. HO tro gidi thidu va thong tin vé cac sy kién dic biét trong nwée va qudc té

Cung cép thong tin vé cac sy kién & chuong trinh biéu dién nghé thuat khi c6 yéu cau ciia khach hang va hd tro dit vé theo cac yéu cau cu thé.
C6 kha ning hd tro khach hang mua vé cho cac su kién dat khach, su kién ban hét vé, cac chuong trinh biéu dién nghé thuat, thoi trang, dién
anh....tAm c& toan cau (Vi du Grammy, Cannes, Fashion Week, World Cup, FI1...)

HO tro dich vu tai cac thanh phé 16n tai cac quéc gia trén toan cAu

b. H® tro cung cip thong tin xuit ban sach va phat hanh album

Trong truong hop Khach hang yéu cau, cung cap thong tin méi nhat vé cac an pham sach bao va dia nhac vira duoc phat hanh va dia diém bay
béan. Trong trudng hop kha thi, Aspire s& tim mua va/hodc cung cip téi Khach hang website lién quan dén nhitng 4n pham nay.

c. H®b tro cung cap thong tin trung tim vin héa, biao tang, phong trung bay va trién 1am

Cung cép thong tin vé cac trung tAm vin ho4, trién 13m, trung bay nghé thuat... khi c6 yéu cau cia khach hang va hd tro dit vé tham qua theo cac
yéu cau cy thé.

HO tro thanh toan theo yéu cau ciia khach hang

Hb trg dit dich vu tai toan bo mang ludi bao tang, trién 13m trong nude, va cac qubc gia trén toan cu

Khach hang duoc hudng chiét khau hodc quyén loi ting thém khi dit qua NCCDV tuy theo su sin c6 tai timg thoi diém.

Dich vu mua sim

a. HO tro giao hoa va qua ting trong nwéc va qudc té

HO trg mua dd va thanh toan tai cac quéc gia trén thé gidi theo yéu clu cua khach hang va van chuyén vé Viét Nam, hodc nguogc lai tuy theo su
san c6 ctia bén cung cap dich vu

Khach hang duoc huong chiét khau hodc quyeén loi tang thém khi dat qua NCCDV tity theo sy san c6 tai timg thoi diém.

b. Thong tin vé cira hang Trang sirc va dong hd

HO tro Khach hang bang cach cung cap tén, dia chi va s6 dién thoai ciia cac cira hang trang sirc va dong ho tai cac thanh phd 16n.

. HOd tro thong tin vé cac dia diém va trung tim mua sim lém

H5 trg dich vu tai cac thanh phd 16n tai cac quc gia trén toan cau.

Khach hang duoc hudng chiét khau hodc quyén loi ting thém khi dit qua NCCDV tuy theo su sén c6 tai timg thoi diém.

d. Giéi thiéu va cung cip thong tin vé Spa, Trung tAm thim my va thé thao

Cung cép thong tin, gidi thidu va hd trg dat chd cho cac dich vu va khoa hoc, huin luyén vién... trong mang spa, tham mi, thé duc thé thao, yoga...
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HO tro dat dich vu tai cac quéc gia trén toan cau.

Thoi gian dit trudce va thay dbi/huy tuy thude vao quy dinh cua ting don vi cung cap.

Khach hang duoc hudng chiét khau hodc quyén loi ting thém khi dat qua NCCDV tiy theo sy sdn c6 tai ting thoi diém.

HO tro khach hang cong tac:

a. Thong tin va dich vu hoi nghi

Cung cép thong tin vé cac dia diém t6 chirc hoi thao tuy theo yéu cau cu thé cua khach hang, ddng thoi hd tro dit dich vu va sip xép cac yéu cau
khac c6 lién quan tai cac thanh phd 16n tai cac qubc gia va Viét Nam.

b. H§ trg chuyén phat nhanh

Khach hang s& duoc hd trg gui tai liéu hodc buu pham cho gia dinh hoic ddi tac kinh doanh bang cach bd tri cac dich vu chuyén phat nhanh.

. Chwong trinh h§ tro dich vu y té toan cau

Gi6i thiéu tw van y té qua dién thoai

Tu van bac si tiéu chudn quéc té (duge cap ching chi hanh nghé/chimg chi chuyén mon dat tiéu chuan qudc t&) mién phi 24/7 vé cac van dé stc
khoe thong thudng va khan cap tai Viét Nam.

HO tro cung cap thong tin va hd tro sap xép cac dich vu y té tai nudc ngoai theo yéu ciu ciia khach hang.

Gi6i thiéu Nha cung cip dich vu y té

Khach hang s€ duogc cung cép tén, dia chi, sb dién thoai va néu co6 thé gi0 lam viéc van phong cua bac si, bénh vién, phong kham, nha si va phong
kham nha khoa (Goi chung 14 “Nha cung cap dich vu y t&”) theo yéu cu cta Khach hang. Pham vi hd trg khong bao gom céc hoat dong chan
doan hodc diéu tri. Hoat dong ho tro gidi thi¢u khong dam bao chét lugng cua Nha cung cép dichvuy té va lya chon Nha cung cép dichvuy té
cudi ciing tiry theo quyét dinh ctia Khach hang. Tuy nhién, viéc lya chon gidi thiéu cac Nha cung cdp dich vu s& duge dam bao can trong.

Tw véin va hd tro thu xép nhip vién
Néu tinh trang bénh ctia Khach hang nghiém trong yéu cau nhap vién, NCCDV gidi thiéu t6i khach hang mot nha cung cap du tiéu chudn co thé
hd tro thu xép nhap vién.

I11.Chwong trinh phat trién cic wu dii ca nhin cao cAp toan ciu va hoat dong hd tro' Marketing thuong nién

1.

U'u dii toan ciu khéng giéi han

a. Khach hang duoc quyén tiép can tdi hon 10.000 wu dii trén toan cau thudc mang ludi ddi tac ciia Aspire Lifestyles trong nhiéu linh vyc bao
gém Am thuc & Ruou vang, Khach san & Du lich, Golf, Mua sam, Spa, Giai tri, Tour & Trai nghiém. Nhitng vu dai nay s€ duoc tu vén chi
tiét khi Khach hang goi dién t6i hotline danh riéng cho chuong trinh Dich vy hd tro tién ich ¢4 nhan cao cip ciia Techcombank Priority.




C.
d.
e.
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Viéc dang ky vu dai phai duoc thuc hién théng qua Hotline danh riéng cho khach hang Techcombank Priority hoic cong giao tiép Khach
hang dién tir danh riéng cho Dich vu hd trg ¢4 nhin cao cép ciia Techcombank Priority. Khéch hang s& khong dwoc huéng wu dii tai cac don
vi cung cip dich vu nay néu khong dat dich vu qua hotline hoic cong giao tiép khach hang dién tir danh riéng cho Dich vu hd trg c4 nhan cao
cap ctia Techcombank Priority.

Tai thoi diém dang ky uu dii, Khach hang phai thude danh sach Khach hang Priority du diéu kién theo quy dinh ciia Techcombank.

Viéc chip nhan/ thay d6i vé wu dii ding ky s& phu thudc vao cac nha cung cap va su sin c6 cia cac ngudn luc.

Ddi tac Aspire Lifestyles sé cap nhat danh sach uvu dai toan cAu dinh ky tai website: https://techcombank.com

2. Pic quyén chim séc sinh nhat

a. MObi Khach hang duoc ting toi da 02 dic quyén tir NCCDV, bao gébm: mién phi nang hang phong cho phong khach san hodc dém & nhung
khong vugt qua 2 dém hodc 2 phong dugc nang hang, ap dung cho dat phong trong giai doan bay (07) ngay trude hodc sau sinh nhat cua
Khéch hang, tai cac khach san ¢ Viét Nam trong danh sach tai muc (h) dudi day.

b. Pic quyén mién phi ning hang phong chi dugc 4p dung cho cic hang phong cu thé tai cac khach san 13 NCCDV nhu liét ké trong muc (h)
bén dudi. Nang hang phong chi 4p dung d6i v6i nang cap phong hién tai 1én hang phong tiép theo trong danh sach phong ciia khach san/ resort
do.

c. Viéc diang ky nang hang phong phai dugc thyc hién thong qua Hotline danh riéng cho Dich vu hd trg ca nhan cao cép ciia Techcombank
Priority do Aspire quan 1y. Khach hang s& khong dugc hudng wu dii tai khach san néu khong dat dich vu qua Hotline.

d. Khach hang phai cung cip ngay sinh nhu théng tin trén gidy to tly than khi yéu cau dic quyén nang hang phong. Pic quyén nay chi ap dung
v6i nhimg dat phong & khach san trong vong mét (1) tuan trude hodc sau ngdy sinh nhat cuia Khach hang.

e. Tai thoi diém dang ky str dung dic quyén, Khach hang phai thudc danh sach Khach hang Priority du diéu kién do Techcombank cung cap cho
Aspire.

f. Viéc thay doi ngay vé thoi gian ¢ khach san s& khéng dugc chdp nhan néu ngay & méi khong thudc khoang thoi gian mot (1) tudn tudc hodc
sau ngay sinh nhat ctia Khach hang s& phu thudc vao sy sin c¢6 ciia cac ngudn luc.

g. Danh séch khach san tham gia chuong trinh c¢6 thé duoc cap nhat, diéu chinh dinh ky theo chinh sach ctia Techcombank trong tirng thoi ky

h. Danh sach khach san va hang phong ap dung Chuong trinh dic quyén Chiam soc sinh nhat dugc liét ké sau day:

STT Khach san Hang phong

1 : Oriental Pearl
Oriental Jade Oriental Emerald

2 La Siesta Hang Thung Superior
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Deluxe room
3 Standard
Grand Mercure Hanoi -
Superior
4 FLC Ha L Deluxe Golf View
n
a-ons Deluxe Bay View
5 L ) Deluxe
Citadines Marina Halong Bay -
Executive
6 Deluxe City View
Voco Ma Bell by IHG -
y Deluxe Sea View
7 ) ) Loft Superior
Almanity Hoi An
Loft Deluxe
8 Superior Twin
New World Hoiana Hotel P
Deluxe Double
9 . Deluxe
Anya Premier Hotel
Deluxe Plus
10 Studio Suite
FLC Luxury Quy Nhon
y Quy Studio Suite Deluxe
11 . Deluxe
Silverland Sakyo a
Premier
12 . Superior King Garden View
Movenpick Waverly Phu Quoc - - -
P y Q Superiow King Sea View
13 Ho Tram Beach Boutique Resort & Spa Garden Room
q P Deluxe Garden Bungalow
14 Standard Queen Hillside
Mecure Vung Tau - Q ——
Superior Queen Hillside

3. Cac wu dai Sinh nhéat theo quy
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Khach hang s& dugc quyén lua chon cac wu dai dic biét ttr NCCDV thudc cac linh vue Am thuc & Rugu vang, Mua sim, Hoa & Qua, Spava
Khach san ap dung cho thang sinh nhat ctia minh khi dat dich vu thong qua hotline danh riéng cho chwong trinh Dich vu hd trg tién ich ca
nhan cao cip ciia Techcombank Priority.

. Viéc dang ky vu dii phai duoc thuc hién thong qua Hotline danh riéng cho Dich vu hd trg ¢4 nhin cao cip cua Techcombank Priority. Khéch
hang s& khong dwoc hudng vu dii tai cac don vi cung cap dich vu nay néu khong dit dich vu qua hotline.

Tai thoi diém ding ky st dung dic quyén, Khach hang phai thudc danh sach Khach hang Techcombank Priority du diéu kién theo quy dinh
cua Techcombank.

d. Viéc chap nhan/ thay d6i vé dang ky dic quyén ky s& phu thudc vao cac nha cung cap va sy san co clia cac nguon lyc.

Danh sach cac uu dai tir NCCDV cho sinh nhat danh riéng cho Khach hang Techcombank Priority theo hang quy téi Techcombank s& duoc
cap nhat tai website https://techcombank.com.
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