PHU LUC 01. PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUONG TRINH

“THUC PAY KINH DOANH?”
(Pinh kém Quyét dinh sé ..........c......... )

Tén Chwong trinh khuyén mai: Thuc Pay Kinh Doanh (“Chuong trinh”).

Péi twong tham gia Chwong trinh: Chuong trinh duoc ap dung cho khach hang muc tiéu thude
phan khac khach hang doanh nghiép thuoc quan Iy cua Khéi Ngan hang Ban budn tai
Techcombank dap imgcac diéu kién ciia Chuongtrinh trong thoi gian trién khai (“Khach Hang”)
Hang héa, dich vu dwoc ap dung cho Chwong trinh: San pham dich vu vé tai khoan, tai tro
thuong mai, tién gui c6 ky han, tién gai khong ky han caa Techcombank.

Thoi gian thuc hién Chwong trinh: Chuong trinh duoc trién khai tir ngay 01/08/2023 dén hét
ngay 01/11/2023 hoic dén khi toan bo voucher ciia Chuong trinh da duoc tra thuong cho Khéch
Hang, tly thoi diém nao dén trudc, duoc chia 1am 3 ky nhu sau:

Ky thir nhat Tir ngay 01/08/2023 dén hét ngay 31/08/2023
Ky thtr hai Tir ngay 01/09/2023 dén hét ngay 30/09/2023
Tir ngay 01/10/2023 dén hét ngay 01/11/2023 hoic dén khi toan
Ky thu ba b voucher cua Chuong trinh da dugc tra thudng cho Khach
Hang, tuy thoi diém nao dén trudce.

Pham vi ap dung cho Chwong trinh: Tai khdi Ngan hang Ban budn cia Techcombank Trén
toan qudc.
N@i dung Chwong trinh va diéu ki¢n ap dung:

Trong thoi gian khuyén mai, néu thoa man mot trong cac diéu kién nhan khuyén mai theo quy
dinh tai Muc nay thi Khach Hang sé duoc nhan phiéu mua hélng/phiéu st dung dich vu bao g6m
cac loai voucher sau:

Voucher mua sam vang tai hé thong cira hang ciia Cong ty ¢6 phan vang bac da Phtt Nhuan; hodc
Voucher mua sam Urbox tai cac dia diém sir dung dwoc ghi nhan trén Voucher hozc niém yét
trén website cua Urbox (https://urbox.vn/); hoac

Voucher VinID c6 thé sir dung da dang cac dich vu nhu mua s&m tai VinMart va VinMart+ mua
sam Scan&Go, dong hoc phi tai Vinschool, kham bénh tai Vinmec, thanh toan hoa don cac dich
vu du lich, nghi dudng tai Vinpearl...

Loai hinh vouchertingcho timg Khach Hang s& duoc Techcombank chi dong quyétdinh tai thoi
diém chi tra thuong va co gia tri tvong Gmg véi timg hang muc nhu sau:

San pham, S6 du/Pic tinh Nguéng/Piéu kién nhan khuyén Noi dung
dich vu mai giai
khuyén mai thuwong/Gia
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tri, s6 lwong
qua tang

Tai khoéan
thanh toan

Mo moéi tai khoan

Khach Hangméi, mé tai khoan lan
dau tai Techcombank va c6 it nhét
1 giao dich chii dong chuyén tién
dén khoan i

Techcombank (*) trong thoi gian

tai mé tai

khuyén mai.

Voucher tri
gia 3
vnd/lan

triéu

Tai khoan mé moi
hoac Tai khoan hién

~

htru

Khéach Hang thyc hién chi tra/ndp
thué t6i thiéu 100 ty VND/thang
thong qua tai khodn md tai
Techcombank.

Voucher tri
gid 5
vnd/lan
(truong  hop
Khach hang
dap ung didu

triéu

kién  nhiéu
hon 1 thang
trong 3 thang
trien  khai
Chuong trinh
thi chi nhan
mot voucher)

Tai khoan mé moi
hoac Tai khoan hién

~

htru

Khach Hang thyc hién dang ky
mai va kich hoat thanh céng céc
dich vu sau tai Techcombank:
Dich vu Thu h béng QR code
danh cho Khach hang td chir,
hodc Dich vu thu ho qua tai khoan
dinh danh danh cho Khéch hang
t6 chirc - Virtual Account (VA),
hodc Dich vu thu hd qua Thiétbi
thanh toan chap nhan thé POS.

Voucher tri
gid 5 triéu
vnd/lan

(truong  hop
Khéach Hang
dang ky va
kich hoat
nhiéu dich vu
thi dugc nhan
mot voucher)

Tai khoan mo moi
hoac Tai khoan hién

~

htru

Khach Hang thyc hién dang ky va
két ndi thanh cong Dich vu Ngan
hang dién tir thong qua két ndi hé

Voucher tri
gia 10 triéu
vnd/lan
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théng truc tiép H2H cho khach
hang t6 chirc.

Tai khoan mé moi

S6 luong khéach hang ca nhan

Voucher tri

ky han

S6 du trung binh tién
gui khong ky han
tdng rong

khongky han tdangrong maéi so véi
trude khi trién khai chuong trinh
tir toi thiéu 25 ty dong tro 1én.

hoac Tai khoan hién | (end-users) ghi c6 vao tai khoan | gia 5 triéu
hiru cia  Khach  Hang  tai | vnd/lan
Techcombank tangnet tir trén 500
khach hang c& nhan (**).
Khach hang lan dau sir dung san | Voucher tr
.. Lan dau st dungsan | pham UPAS LC ndi dia cua | gia tdida 5
Tai trg thuong R . Lo . X .
mai pham UPAS LC ni Techcombapk V?’l giao d1‘ch dau tr}(;:u
' dia tién tri gia toi thieu 50 ty dong dong/khach
hang
Tién giri khong Tong s6 du tién giri binh quan | Voucher tri

gia toi da 5
triéu
vnd/thang
v6i mdi 25 ty

Tién giri c6 ky

S6 du tién gui co ky
han tang rong so vdi
thoi diém trude Thoi
gian khuyén mai theo
quy dinh tai Muc 4.

vnd tdng
rong.
U'u d4i tinh trén s6 du tién giri 6 | Voucher trj
ky han ting rong so v&i trude khi | gia toi da 10

trién khai Chuongtrinh tir toi thiéu
100 ty dong.

triéu vnd/lan
dbi voi mdi
100 ty vnd
tién glri co
ky han tdng
rong.

S6 lugng qua ting c6 gidi han nén Chuong trinh ¢ thé két thiic som hon du kién khi sé luong
qua ting da hét. Qua ting s& duoc trao thudng cho cac giao dich dap tmg tiéu chi trao thudng
theo thtr tu thoi gian: giao dich nao xay ra trude sé dugc nhan trude. Viéc danh gia tiéu chi va
trao thuong sé dugc thuc hién thanh 3 ky nhu tai Muc 4 cua Phu luc nay.

Thoi gian thuc hién trao qua sé 1a thang duong lich lién ké (thang T+1) sau mdi ky.

Khéach Hang duoc nhan qua sé duoc thong béo tryc tiép qua sé dién thoai di dong/ SMS/ Email
da dangky voi Techcombank.

Qua tang s& dugc Techcombank trao truc tiép téi Khach Hang (thong qua ngudi dai dién hop
phép cua Khach Hang) hoic giri vé dia chi lién hé cia Khach Hang qua dudng buu dién.
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-S4 l4i tién giri (c6 ky han va khéngky han) ma Khéach Hang duoc nhan s& bao gdm ca gia tri
voucher theo Chuong trinh nay va cac chuong trinh khuyén mai khac (néu c6) va bao dam khong
vuot qué sb tién 1ai tinh theo tran l14i suat do Ngan hang Nha nudc quy dinh tung thoi ky.
Techcombank s& duoc toan quyén tinh toan dé bao dam theo quy dinh nay.

- Néu Khéach Hang thoaman nhiéu tiéu chi thi s& chi nhan dugc qua khuyén mai c6 gia tri cao nhat

- D6i véi Tién gui khong ky han va Tién giri c6 ky han: cho phép tinh toan tong muc ting rong
trén tong céc tai khoan, hgp déng cua cung 1 Khach Hang hoic nhém Khach Hang (Bao gbm
khach hang va nguoi c6 lien quan tham chiéu tai Quy dinh quan tri rai ro tin dung tai
Techcombank). Mt ting rong dugc xac dinh 1a hiéu sé caasd liéu tai ky tinh thuong so véi thoi
diém bat dau chuong trinh.

(*) Giao dich chu dong la giao dich do Khach Hang thuc hién, khong phai la do Techcombank thu
1&i, phi duy tri tai khoan hoac céac giao dich kh&c do Techcombank thyuc hién trén co s& uy
quyén/thoa thuan véi Khach Hang.

(**) Sb lwong end-users 1a sé lugng khach hang ca nhan ghi ¢ vao tai khoan thanh toan cua Khach
Hang. Mirc ting net 1a sé luong end-users thang sau trir s6 lugng end-users thang truée.

(***)Pbi voi Tién gii ¢ ky han: Ap dung véi san pham Hop ddng tién gai thdng thuong, tra li
cudi ky tai quay, khong rat truéc han. Truong hgp Khach Hang rat trude han mot phan hoic toan
b6 khoan tién gui trude va trong thdi gian Techcombank thuc hién danh gié trao thudng theo quy
dinh tai Muc 4 cta Phu luc nay thi Khach Hang sé khongnhén dugc vu dai theo quy dinh cia
Chuong trinh.

7. Khach Hang s& khong duoc xem xét d¢é nhan uu dai néu Khach Hang khong thuc hién dang cac
diéu kién quy dinh tai Chwong trinh. Trong moi trudng hop, tai moi thoi diém, Techcombank bao
luu quyén huy bo tu cach tham gia chuong trinh, truy doi qua ting, vat pham va/hoac cac lgi ich
khuyén mai khac néu Techcombank phat hién: (i) Khach Hang khong dap tng du didu kién tham
gia chuong trinh tai thoi diém Techcombank dénh gia diéu kién; hoac (i) Khach Hang c6 hanh
vi gian lan, gia mao, khong trung thuc vé cac diéu kién tham gia Chuong trinh va/hozc vi pham
cac chuan muc dao dic xa hoi, quy dinh cua phap luat.

8. Dé minh bach, Khach Hang tham gia Chuong trinh ddngy rang, viéc xac dinh cac giao dich du
diéu kién xét nhan uu dai theo Chuong trinh nay s& do Techcombank thuc hién ra soat va quyét
dinh. Bdng thoi, trong truong hop ¢6 nhiing cach hiéu khac nhau ddi véi ciing mot ndi dung cua
chuong trinh, Techcombank s& c6 toan quyén giai thich cac noi dung d6, va giai thich cua
Techcombank sé& c6 gié tri phap ly cudi cung dé &p dung chuong trinh. Trong treong hop do,
Khach Hang cam két chap nhan va khdng c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao.

9. Théng tin v& Chuong Trinh dugc céng bd day du chi tiét trén trang web cua Techcombank
(www.techcombank.com).

10. Truong hop ¢é thac mac, khiéu nai, Khach Hang lién hé Techcombank qua dia chi sau:

Ngén hang Thwong mai Cé phan Ky Thwong Viét Nam

06 Quang Trung, Hoan Kiém, Ha Noi
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http://www.techcombank.com./

Pién thoai: +1800 6556

11. D6i vai cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Techcombank s& giai quyét trén
tinh than hop tac véi Khach Hang. Trong truong hop cac bén khong dat duoc thoa thuan, tranh
chap s& duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

12. Céc noi dung, diéu kién va diéu khoan cua Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting thoi
diém theo quyét dinh ciia Techcombank. Noi dung thay d6i (néu c6) s& duoc thong bao, dang ky
theo quy dinh phép luat va cap nhat trén website cia Techcombank truéc ngay ap dung

BAN HANH BOI NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM
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