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PHU LUC 01: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH UU PAI
HOAN TIEN 1% PUQC TRIEN KHAI TREN THE GHI NQ KHDN

1.  Pia ban (pham vi) trién khai: Toan qudc
2. Hinh thic trién khai: Hoan tién hang thang cho khach hang théa mén diéu kién chuong trinh
bang cach chuyéen khoan vao tai khoan thanh toan ket noi voi The ghi ng quoc te Techcombank
Visa danh cho Khéach hang Doanh nghiép dugc Khach hang dang ky tai ho so dang ky phat
hanh, str dung thé tai Techcombank.
3. Thoi gian trién khai: Tir 12/01/2022 dén 31/03/2022 hoc cho dén khi c6 Quyét dinh chdm
dut trién khai Chuong trinh, tuy su kién nao dén trudce
4.  Dich vu ap dung: San phérq Thé ghi no qubc té Techcombank Visa danh cho Khach hang
Doanh nghiép (sau day viét tat 1a “Thé ghi ng KHDN”)
5. Hang héa diung dé wu dai: Tién
6.  Poi twong dwoe hwéng wu dai: Khach hang Doanh nghiép thanh lap va hoat dong theo dung
quy dinh cta phap luat théa man cac dicu kién néu tai Muc 8 cua Phu luc nay.
7. Co céu giai thuwéng:
Hang hoa, dich vu Y. S6 lwong/ Pot
Hang muc . 2 .. Gia tri
dung dé wu dai
N . . Kho 161 h
Hoan tién 1% trén tong 1% tong gia tri thanh ongAglol‘ an‘ )
L o a , x. (Phu thudc vao thoi
gié tri thanh toan cua Tién toan cua moi Dot thanh . 2 )
x. ] ) gian trién khai
moi Dot thanh toan toan .
Chuong trinh)
8.  Chinh sach hoan tién
8.1.  Piéu kién hoan tién o o
- Tai khoan thanh toan két noi véi Thé ghi ng KHDN dugc xét hoan tién van trong trang
thai hoat dong tai thoi diém hoan tién; va
- Phét sinh giao dich thanh toan bang Thé ghi ng KHDN trong thoi gian tir ngay
01/01/2022 dén hét ngay 31/03/2022.
8.2.  Giatri hoan tién

Hoan tién 1% trén tong sé tién chi tiéu tir Giao dich hop 1¢ cia KHDN quy dinh tai muc 8.5
ctia Phy luc nay, tdi da 2 triéu VNB/ KHDN / thang. Dé 1am rd, KHDN dong y rang, (i) Gia
tri hoan tién nam trong dinh mac quy dinh tdy thudc chinh sach caa Techcombank trong
ting thoi ky va (i) viéc xac dinh Giao dich hop 18 va cac diéu kién, co so ap dung wu dai
hoan tién dbi vai Thé ghi ng KHDN s& do Techcombank toan quyén quyét dinh. KHDN tur
bo moi quyén khiéu nai, khiéu kién d6i vai Techcombank vé viéc xac dinh Gia tri hoan tién,
Giao dich hop 18 va diéu kién, co s¢ &p dung wu dai hoan tién nhu vay.

(*) Tong sé tién chi tiéu dwoc ghi nhdn trén hé théng thé Techcombank tinh trong méi Pot thanh
toan;

S6 tién hoan = 1% * tong s6 tién chi tiéu (*)
Va S6 tién hoan t6i da 1a 2 triéu VND/01 KHDN/01 Pot thanh toan
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(**) Dot thanh todn dwoc xdc dinh tir ngay 01 dén hét ngay cuai cuing ciia moi thang, khdng phu
thugc vao ky sao ké cua Khach hang.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Vi du:

Khéach hang Doanh nghiép A dat tong chi tiéu theo quy dinh dwoc ghi nhan trén hé théng
Techombank tir ngay 01/01/2022 dén hét ngay 31/01/2022 13 150,000,000 VND. Nhu
vay, Khach hang Doanh nghiép A s€ duoc hoan = 1% * 150,000,000 = 1,500,000 VND
va dugc hoan vao Tai khoan két ndi véi Thé ghi ng KHDN trong khoang thoi gian tir
ngay 06/02/2022 dén hét ngay 12/02/2022.

KHDN C dat tong chi tiéu theo quy dinh duoc ghi nhan trén hé thong Techombank tir
ngay 01/01/2022 dén hét ngay 31/01/2022 1a 3,000,000,000 VND. Nhu vay, KHDN C
s& dugc hoan 2,000,000 VND va dugc hoan vao Tai khoan két néi vsi Thé Ghi ng
KHDN trong khoang thoi gian tir ngay 06/02/2022 dén hét ngay 12/02/2022.

Phwong thirc hoan tién: chuyén khoan vao Tai khoan thanh toan két ndi véi Thé ghi no
KHDN dugc Khach hang dang ky trong hd so dang ky ma, st dung Thé tai Techcombank.
Thai gian hoan tién:

Viéc hoan tién vao Tai khoan caa KHDN s& duoc thuc hién trong khoang thai gian tir ngay
06 dén ngay 12 cua thang tiép theo lién ké thang c6 phat sinh Giao dich hop 18, hoic ngay
lam viéc ké tiép néu ngay 12 la ngay nghi / 18 tét theo quy dinh ciia Techcombank.

Giao dich dwogc hoan tién (“Giao dich hop 18”) 1a nhiing giao dich hep phap théa man
diéu kién:

a.

La giao dich st dung Thé ghi ng KHDN dé mua sam hang héa, dich vu phuc vu tiéu

dung cua KHDN; va

L& giao dich sir dung Thé ghi no KHDN dé thanh toan cho hang héa, dich vu qua cac

thiét bi chap nhan thé, qua cac phuong thirc dién tir (bao gdm nhung khong giGi han

Internet, Mail Order/ Phone Order) dwoc ghi nhan la thanh cdng trén hé thdng thé cua

Techcombank v&/ hoic cua TCTQT Visa; cu thé:

i. Giao dich thanh toan dugc hé théng thé Techcombank ghi nhan la thanh céng.

ii. Giao dich thanh toan khong duoc hé théng thé Techcombank ghi nhan nhung giao
dich duoc T6 chirc thé thanh quyét toan véi Techcombank va Techcombank dé hach
toan ghi No tai khoan chu thé thanh cong.

iii. Giao dich thanh toan duoc hé théng Techcombank ghi nhan 1a thanh cong nhung sb
tién it hon s tién T6 chic thé thanh quyét toan véi Techcombank va Techcombank
d4 hach toan ghi No bo sung tai khoan chu thé thanh cong.

Giao dich khéng dwoc hoan tién Ia cac giao dich:

a.
b.

Giao dich chuyén khoan, nop rat tién mat tai ATM, giao dich thanh toan phi va l4i;
Giao dich hay/ hoan tra tu dong (void/ reversal) do 1i hé thong hoic bén thir 3 huy giao
dich;

Bat ky giao dich nao khong duoc thuc hién phu hop voi bo Biéu khoan va Biéu kién
Theé ghi ng KHDN nay hoic giao dich ma Techcombank nghi van, cho rang giao dich
thanh toan khong hop 1¢ theo quy dinh phap luat vé thé ngan hang va quy dinh phap luat
co lién quan.

Cac truong hop khac theo chinh sach cia Techcombank trong ting thoi ky.
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8.7.

8.8.

9.

Trong trudng hop Techcombank nghi ngd dau hiéu truc loi, sir dung Thé ghi no KHDN tréi
phép, sai muc dich, mua ban khéng, Techcombank cé quyén yéu cau Ngudi duoc uy quyén
st dung the/ KHDN cung cép hoa don, chung tir lién quan dén giao dich dé ching minh
giao dich thé Ia mua ban hang hoa dich vu theo dung quy dinh caa Phap luat va cua
Techcombank trudc khi hoan tién theo thé lé.

Techcombank c6 quyén tir chdi hoan tién trén Thé ghi no KHDN va/hoic thyc hién ghi no
vao Tai khoan phat hanh Thé ghi no KHDN cua khach hang dé diéu chinh/ thu hdi lai gia
tri cac giao dich hoan tién di thanh toan vao Tai khoan phat hanh thé ghi no KHDN cua
khach hang di véi cac giao dich khong duoc hoan tién quy dinh tai muc 8.6 cia Phu luc
nay vao bét ky thoi diém nao do Techcombank quyét dinh.

Pau mdi giai dap thic mic cho khach hang

Khéch hang cé thé kiém tra lich sir giao dich qua kénh ngan hang dién tir cia Techcombank théng
qua viéc truy cap website ciia Techcombank hoic t6i cac diém giao dich cia Techcombank trén
toan qudc hoac lién hé theo dia chi sau dé duoc hudéng dan, giai dap:

10.

S¢ hotline Dich vu Khdch hang 24/7: 1800 6556 (trong nwéc) hogc 084.24 7303 6556 (quac
té) hogc

Email: hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn

Trach nhiém cong bé thong tin

Techcombank duoc quyén thay do6i, cham dit Biéu khoan diéu kién nay va cac quy dinh ¢ lién
quan vao bat ky thoi diém nao trong thoi gian trién khai chuong trinh. Khi c6 cac su kién nay,
Techcombank s€ thong bao trén Website chinh thuc cua Techcombank va/ hoac gui théng bao
cho khach hang qua maot trong cic cac phuong tién: email, dién thoai ¢é dinh, SMS/ OTP qua
dién thoai di dong cua khac hang hoac thdng bao bang hinh thic khac ma Techcombank thay ph
hop va Khach hang sé& chiu rang budc véi cac thay doi, viéc chim dut theo cac thdng béo nay.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Cac quy dinh khac:

Khach hang dong y nhan hoan tién theo Phu lyc ndy dong nghia véi viéc Khach hang dong y
Techcombank dugc sir dung tén va hinh anh caa Khach hang dugc hoan tién cho muc dich
quang cao thuong mai;

Techcombank c6 toan quyén tir chdi hoan tién cho bat ky khach hang nao ma Techcombank
cho 1a cung cap thdng tin khdng hop 1¢, khong 1d rang, khong day du hoic vi pham bat ky
diéu kién nao quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién The ghi ng KHDN, hoic cac quy dinh
khac lién quan ctua Techcombank va trong truong hop chdm dut tinh ning hoan tién. Quyét
dinh cua Techcombank 1a quyét dinh cui cting va khach hang dong y tir bo quyén khiéu nai,
khiéu kién ddi vai Techcombank;

KHDN déng y rang trong truong hop Khéach hang duoc hoan tién, Khach hang s& nop thué
thu nhap khong thuong xuyén, phi va 18 phi (néu co) theo quy dinh caa phap luat hién hanh.
Truong hop phép luat c6 quy dinh trach nhiém khau trir thué cho Techcombank thi
Techcombank s& chu dong thuc hién khau trir &é ndp cho co quan c6 tham quyén theo ding
quy dinh;

Trong truong hop KHDN c6 thac méc, khiéu nai vé van dé hoan tién cua Giao dich the, KHDN
can lién hé vaoi Techcombank trong vong 60 ngay ké tir ngay phét sinh Giao dich thé. Sau thoi
han néu trén ma KHDN khoéng théng bao cho Techcombank, KHDN chiu moi trach nhiém va
cac hau qua co thé xay ra;
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11.5.

11.6.

11.7.

Khéach hang tham gia chuong trinh ddng Y ring, viéc xac dinh cac giao dich du diéu kién xét
nhin uvu dii theo chuong trinh nay s& do Techcombank thuc hién. Pdng thoi, trong trudng
hop c6 nhitng cac hiéu khac nhau ddi véi ciing mét ndi dung cia chuong trinh, Techcombank
s& 6 toan quyén giai thich cac noi dung do, va giai thich ciia Techcombank s& cé gia tri phap
ly cudi ciing dé &p dung chuong trinh. Trong truong hop d6, Khach hang cam két chap nhan
va khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao.

Déi voi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, Techcombank s& giai quyét
trén tinh than hop tac voi khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuén,
tranh chép s& duoc giai quyet theo quy dinh cta phap luat Viét Nam tai Toa an c6 thim quyén.
Khach hang xac nhan, déng y rang ban Piéu khoan va Diéu kién nay dugc dang tai trén trang
website cua Techcombank da dugc Techcombank giai thich, cung cap day du thong tin vé cac
ndi dung tai ban Dicu khoan va Dicu kién nay, dong thoi Khéch hang da doc, dong y toan bo
ndi dung va nhan dugc ban Picu khoan va Piéu kién nay.

BAN HANH BO1 NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM



