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PHU LUC 01: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

Chuworng trinh tri an chdm séc khach hang doanh nghiép than thiét giai doan tét nam 2022
1. Péi twong 4p dung: Khach hang da mé tai khoan thanh toan thudc quan ly cta Khéi Khach hang
doanh nghiép (Sau day goi la “Khach hang hién hiru “) va thda man déng thdi cac diéu kién sau:

a) Khéach hang khéng phat sinh giao dich tin dung tai Techcombank trong nam 2021
b) Khéach hang thudc danh sach khach hang da diéu kién dwoc ap dung Chwong trinh theo quyét

dinh ctia Khdi KHDN va dwoc Techcombank théng bao du diéu kién tham gia Chwong trinh.

2. Noi dung wu dai va diéu kién dwoc hwéng:

a.

Néi dung wu dai cho khach hang: khach hang sé dwgc nhan voucher VINID twong rng v&i
murc gia tri wu dai nhuw sau:

Mirc wu dai Uu dai KH duy tri gdn k&t | Uu dai KH thic day gan két
(Nhém A) (Nhém B)

Murc wu dai 1 8,000,000 VND 6,000,000 VND

Mtrc wu dai 2 6,000,000 VND 3,000,000 VND

Murc wu dai 3 3,000,000 VND 2,000,000 VND

Dinh nghia nhom KH:

Nhom KH duy tri gén két (nhém A): La cac KH théa méan diéu kién tai Muc 2 néu trén, cé tdng

triréng viéc stz dung cac sdn phdm, dich vu ngan hang cida Techcombak trong Quy 1/2021 so

VGi thang 12/2020 theo danh gia cua Khéi KHDN, va thudc danh sach KH di diéu kién duoc

ap dung Chuong trinh theo quyét dinh cia Khéi KHDN.

Nhém KH thuc day gén két (nhom B): 1a cac KH théa mén diéu kién tai Muc 2 néu trén, co sut

gidm viéc str dung céac san phdm, djch vu ngan hang cda Techcombank trong Quy 1/2022 so

V6i thang 12/2020 theo dénh gié cua khéi KHDN va thuéc danh séch KH du didu kién duoc

ap dung Chuong trinh theo quyét dinh cda Khéi KHDN.

Diéu kién KH can dap ng dé dwoc nhan wu dai theo Diém a, Muc 3 nay nhw sau:

Trong Quy 1/2022, KH c6 giao dich va st dung cac san pham, dich vu tai Techcombank, cu

thé:

e KH st dung it nhat 3 sdn phadm thudc cac giao dich hop & quy dinh tai Muc 5 ctia Phu luc
nay va san pham khac bao gém bao hiém nhan tho/phi nhan tho.

e KH duy tri str dung dich vu ngan hang dién t tai Techcombamk (Active FEB): C6 thuc
hién truy van hoac téi thiéu 1 giao dich ghi no tai khodn thanh toan trén dich vu ngan hang
dién t&r theo quy dinh ctia TCB (KH) trong 3 thang gan nhat.

e KH st dung tai khoan thanh toan ctia KH dé thwc hién ghi Co6 tién vé va thwce hién thanh
toan cho déi tac (Active Cus): C6 tdi thiéu 1 giao dich ghi no tai khoan thanh toan trong 3
thang gan nhét.

KH dap (ng diéu kién vé sé lwong giao dich hop 18 tdi thiéu:

e Nh6ém KH duy tri gan két (nhém A): c6 tbi thiéu 30 giao dich hop I& thuéc Muc 5 ctia Phu
luc nay.

e Nhém KH Thuc day gén két (Nhém B): C6 téi thiéu 10 giao dich hop 1é thuéc Muc 5 cla
Phu luc nay.
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- KH dap (rng céc tiéu chi, diéu kién vé hiéu qua kinh doanh (TOl,...) theo quyét dinh cta Khéi
KHDN
3. Th&i gian 4p dung Chwong trinh: tir 17/01/2022 dén ngay 31/03/2022.
4. C4c giao dich hop lé:
“Giao dich hop 18” la cac giao dich phat sinh mai trong thang 1, 2, 3 ndm 2022, bao gém:

a) Giao dich chuyén tién di tv hé thdng Techcombank dwoc thuwc hién tai quay giao dich hodc
qua dich vu Ngan hang dién t&r ca Techcombank c6 gia tri téi thiéu tr 20 triéu VND/giao dich
tré 1&én, khéng bao gdm giao dich chuyén khoan gitra cac tai khoan thanh toan ctia khach hang
trong va ngoai Techcombank

b) Giao dich nhan tién ghi C6 vao tai khoan thanh toan cla khach hang tir dbi tac hoac tir tai
khodn thanh toan ctia khach hang tai ngan hang khac trong va ngoai lanh thd Viét Nam

c) Giao dich mua/ban ngoai té va giao dich thanh toan quéc té dwoc thue hién tai quay hodc qua
dich vu Ngan hang dién tt

d) Giao dich tin dung méi phét sinh trong thoi gian tham gia Chwong trinh bao gdm: giao dich
cho vay ngén han hoéc trung va dai han; phat hanh thw tin dung (L/C); phat hanh thu/cam két
bdo lanh.

5. Khach hang chi dwoc xét d& nhan wu dai néu khach hang dap (rng du cac diéu kién quy dinh tai
Quyét dinh nay. Trong moi trwdng hop, tai moi thoi diém, Techcombank bado lwu quyén hiy bé tw
cach tham gia chwong trinh, truy doi qua tang, vat pham va/hodc céac loi ich khuyén mai khac néu
Techcombank phét hién: (i) khach hang khéng dap &ng da diéu kién tham gia chwong trinh tai thoi
diém Techcombank danh gia diéu kién; ho&c (i) khach hang c6 hanh vi gian Ian, gia mao, khéng trung
thwe vé cac diéu kién tham gia chwong trinh.
6. D& minh bach, khach hang tham gia chuwong trinh ddng y rang, viéc xac dinh cac giao dich du diéu
kién xét nhan wu dai theo chwong trinh nay sé do Techcombank thyc hién. Ddng théi, trong trwdng
hop c6 nhirng cach hiéu khac nhau dbi véi cung mét ndi dung chwong trinh, Techcombamk sé c6
toan quyén gidi thich cac noéi dung do, va giai thich cia Techcombank sé c6 gia tri phap ly cudi ciing
dé ap dung chwong trinh, Trong trwéng hop d6, Khach hang cam két chap nhan va khoéng cé bét ky
khiéu nai, khiéu kién nao.
7. Thong tin v& Chuwong trinh dwoc cong bd day da chi tiét trén trang web cta Techcombank
(www.techcombank.com.vn).
8. Trworng hop cé thac mac, khiéu nai, khach hang lién hé Techcombank qua dia chi sau:
Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky thwong Viét Nam
191 Ba Triéu, Hai Ba Trwng, Ha No6i
Dién thoai: +84 24 39446699
9. Béi v&i tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Techcombank sé giai quyét trén tinh than
hop tac véi khach hang. Trong trwdng hop cac bén khéng dat dwoc théa thuan, tranh chap sé dwoc
gidi quyét theo quy dinh cha phap luat Viét Nam tai Toa an c6 thdm quyén.
10. Céac ndi dung, diéu kién va diéu khoan ctia Chwong trinh nay cé thé bj diéu chinh tai tirng thoi
diém theo quyét dinh cia Techcombank. Néi dung thay dbi (néu cé) sé dwoc thong béo, dang ky theo
quy dinh phap luat va cap nhat trén website clia Techcombank truwéc ngay ap dung



http://www.techcombank.com.vn/

