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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH UU PAI
CHO CAC KHACH HANG THUQC TIEU PHAN KHUC DICH VU
CONG NGHE THONG TIN MO MOI THE GHI NQ DOANH NGHIEP
(Pinh kém Quyét dinh s6 91/2023/QD2-TCB ban hanh ngay 05/06/2023)

. Pia ban (pham vi) trién khai: Toan qudc

. Hinh thirc trién khai: Ting khoan tién (hoan tién) hang thang cho khach hang thoa mén diéu kién
chwong trinh bang cach chuyén khoan vao tai khoan thanh toan két ndi v6i Thé ghi ng qubc té
Techcombank Visa danh cho Khach hang Doanh nghiép dugc Khach hang dang ky tai hd so dang
ky phat hanh, st dung thé tai Techcombank.

Thoi gian trién khai: tir ngdy Quyét dinh ¢ hiéu lyc cho dén hét ngay 30/09/2023 hoic cho dén
khi van ban khac thay thé, tiy su kién nao dén trudc

Gii thich céc tir viét tit:

- KHDN: Khéch hang doanh nghiép

- TCTQT: T6 chuc thé quoc té

-GSO General Statistics Office: Tong cuc thong ké

- IT Services: Dich vu Cong nghé thong tin

- BBC: Trung tam Khach hang Doanh Nghiép

. Dich vu ap dung: Thé ghi no qudc té Techcombank Visa danh cho Khach hang Doanh nghiép
(sau day viét tat 1a “Thé ghi ng KHDN”)

. Hang héa dung dé wu dai: Tién

. Poi twong duge hwdng wu dai: KHDN thudce tiéu phan khuc dich vu cong nghé thong tin, so hitu
Thé ghi ng KHDN, di kich hoat Thé lan dau trong thang trién khai chwong trinh thda mén céc diéu
kién néu tai Muc 8 cua Phu luc nay, trong d6 khach hang doanh nghiép kinh doanh céc dich vu

nhu sau
Ma GSO Nghanh dich vu (theo GSO)
58200 Xuit ban phan mém
62010 Lap trinh may vi tinh
62020 Tu van mdy vi tinh va quan tri hé thong may vi tinh
62090 Hoat dong dich vu cong nghé thong tin va dich vu khac lién quan dén may vi
tinh
63110 Xu ly dir liéu, cho thué va céc hoat dong lién quan
63120 Cong thong tin

Hodgc cac doanh nghi€p kinh doanh da nganh nghé nhung ¢ téng doanh thu tir cac linh vuc trén
chiém 50% doanh thu tr& 1én (theo bao cdo tai chinh nam gan nhat).

Trang s6: 1/4
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8. Chinh siach hoan tién

8.1. Ty I¢, gia tri va diéu kién hoan tién:
A poa L Diéu kién giao dich duge 4p dung
Ty 1€ hoan tién Gia tri hoan tién toi da , L
tinh gia tri hoan tién (***)
. ¢ . , . Téng sb tién giao dich Thé tbi thiéu
1% tdng sb tién chi tiéu ) 1 tridu ddng/thang/1 8 glao &

ctia mdi thang thanh toan ¢ | Khach hang doanh nghiép

05 triéu VND/thang/1 Khach hang
doanh nghiép

8.2.

8.3.

8.4.

(*) Tong sb tién chi tiéu duoc ghi nhan trén hé thong thé Techcombank tinh trong mdi thang

thanh toan;

(**) Mdi thang thanh toan duogc xac dinh tir ngay 01 dén hét ngay cudi cling ctia mdi thang,

khong phu thudc vao ky sao ké cua Khach hang.

(*¥**) Diéu kién céc giao dich dugc hoan tién sé quy dinh cu thé tai muc 8.4 Phu luc nay,

dé)ng thoi viée xac dinh Giao dich hop 1€ va cac diéu kién, co s& ap dung uu dai hoan tién

d6i véi Thé ghi ng KHDN s& do Techcombank toan quyén quyét dinh.

Vi du:

- Khach hang Doanh nghiép thudc ddi tuong wu dai tai muc 7 Phu luc nay dat téng chi tiéu
dugc hoan tién bﬁng thé¢ ghi ng KHDN theo quy dinh dugc ghi nhan trén hé théng
Techombank tir ngay 01/06/2023 dén hét ngay 30/06/2023 1a 150,000,000 VND. Nhu
vay, Khach hang Doanh nghiép A s& dugc hoan = 1% * 150,000,000 = 1,500,000 VND
va dugc hoan vao Tai khoan két ndi v6i Thé ghi ng KHDN s6 tién 1,000,000 VND vao
ngay 15/07/2023.

- Khach hang Doanh nghiép thudc dbi twgng wu dai tai muc 7 Phy luc nay dat tong chi tiéu
duoc hoan tién béng thé¢ ghi ng KHDN theo quy dinh dugc ghi nhan trén hé théng
Techombank tir ngay 01/06/2023 dén hét ngay 30/06/2023 1 50,000,000 VND. Nhu vay,
Khach hang Doanh nghiép A s€ dugc hoan = 1% * 50,000,000 = 500,000 VND va dugc
hoan vao Tai khoan két ndi vi Thé ghi ng KHDN s tién 500,000 VND vao ngay
15/07/2023

Thoi gian hoan tién:

Viéc hoan tién vao Tai khoan thanh toan két ndi véi Thé ghi ng KHDN s& dugc thuc hién

vao ngay 15 ciia thang tiép theo lién ké thang c6 phat sinh Giao dich hop 1¢, hodc ngay lam

viéc ké tiép néu ngay 15 1a ngay nghi / 18 tét theo quy dinh ctia Techcombank.

Piéu kién hoan tién

- Tai khoan thanh toan két ndi v6i Thé ghi ng KHDN dugc xét hoan tién van trong trang
thai hoat dong tai thoi diém hoan tién va;

- Phét sinh giao dich thanh todn bang Thé ghi ng KHDN véi diéu kién giao dich hop 18
theo quy dinh tai muc 8.4 cua Phu luc nay.

Giao dich dwoc hoan tién (“Giao dich hop 18”) 1a nhirng giao dich hop phap théa mén

diéu Kién:

a. Lagiao dich sir dung Thé ghi ng KHDN dé mua sdm hang héa, dich vu phuc vu ti€u dung
cua KHDN; va

b. La giao dich sir dung Thé ghi ng KHDN dé thanh toan cho hang hoa, dich vu qua cac
thiét bi chap nhén thé, qua cac phuong thirc dién tir (bao gdm nhung khong gii han
Internet, Mail Order/ Phone Order) dugc ghi nhan 1a thanh cong trén hé thong thé cua
Techcombank va/ hoac cia TCTQT Visa; cu thé:

I. Giao dich thanh toan dugc hé théng thé Techcombank ghi nhén 1a thanh cong.
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9.

10.

11.

ii. Giao dich thanh toan khong duoc hé thong thé Techcombank ghi nhan nhung giao
dich duoc Tb chirc thé thanh quyét toan véi Techcombank va Techcombank dé hach
toan ghi N¢ tai khoan chu thé thanh cong.

iii. Giao dich thanh toan duoc hé théng Techcombank ghi nhan 13 thanh cong nhung sb
tién it hon s6 tién T6 chirc thé thanh quyét toan véi Techcombank va Techcombank
d3 hach toan ghi No bd sung tai khoan chu thé thanh cong.

8.5. Giao dich khong dwogc hoan tién 1a cac giao dich:
a. Giao dich chuyén khoan, ndp rut tién mit tai ATM, giao dich thanh toan phi va 1ai;
b. Giao dich hiry/ hoan tra ty dong (void/ reversal) do 156i hé théng hodc bén thir 3 hity giao
dich;
c. Bitky giao dich nao duoc thyc hién ma khong phu hop véi bd Diéu khoan va Piéu kién
Thé ghi ng KHDN dugc dang tai trén website chinh thitc ciia Techcombank hodc giao
dich ma Techcombank nghi van, cho rang cé gian lan hodc giao dich thanh toan khong
hop 1& theo quy dinh phap luat vé thé ngan hang va quy dinh phap luat c6 lién quan.
d. Cac truong hop khac theo chinh sach ciia Techcombank trong ting thoi ky.

Pau mdi giai dap thic mic cho khach hang
Khach hang c6 thé kiém tra lich sir giao dich qua kénh ngan hang dién tir cia Techcombank thong
qua viéc truy cap website ctia Techcombank, qua Nén tang dién tir do Techcombank cung cap timg
thoi ky hodc téi cac diém giao dich ctia Techcombank trén toan qudc hodc lién hé theo dia chi sau
dé duoc hudng dan, giai dap:
- Ngdn hang Thirong mai cé phan Ky thirong Viét Nam. Dia chi: S6 6 phé Quang Trung, phuong

Trdan Hung Pao, qudn Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi.
- 86 hotline Dich vu Khdch hang 24/7: 1800 6556 (trong nudc) hodc 084.24 7303 6556 (quoc

té) hodc
- Email: hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn
Trach nhiém cong bé thong tin

Techcombank duoc quyén thay doi, cham dit Diéu khoan diéu kién ndy va cac quy dinh c6 lién

quan vao bat ky thoi diém nao trong thoi gian trién khai chuwong trinh. Khi c6 cac sy kién nay,

Techcombank s€ thong bao trén Website chinh thirc cua Techcombank va/ hoac guri thong bao cho

khach hang qua mét trong cac cic phuong tién: email, dién thoai ¢ dinh, SMS/ OTP qua dién

thoai di dong ctia khac hang hodc thong bao bang hinh thirc khac ma Techcombank thay pht hop
va Khach hang s& chiu rang budc véi cac thay doi, viéc cham dut theo cac thong bao nay.

Cac quy dinh khac:

11.1. Khach hang dong y nhan hoan tién theo Phu luc nay dong nghia vai viéc Khach hang dong
y Techcombank dugc st dung tén, hinh anh va cac théng tin khac cia Khach hang dugc hoan
tién cho muc dich quang cdo thuong mai;

11.2. Techcombank cé toan quyén tir chbi hoan tién cho bat ky khach hang ndo ma Techcombank
cho 14 cung cép thong tin khong hop 18, khong o rang, khong day da hodc vi pham bat ky
diéu kién nao quy dinh tai Diéu khoan va Piéu kién Thé ghi ng KHDN duoc ding tai chinh
thirc trén website cua Techcombank (https://techcombank.com/khach-hang-doanh-
nghiep/quan-tri-hang-ngay/dich-vu-thanh-toan/the-danh-cho-doanh-nghiep),  hoic
cac quy dinh khac lién quan ctia Techcombank va trong trudng hop Techcombank chim dirt

chuong trinh hoan tién. Quyét dinh ctia Techcombank 1a quyét dinh cudi ciing va khach hang
ddng ¥ tir bé quyén khiéu nai, khiéu kién dbi voi Techcombank;

11.3. KHDN ddng ¥ rang trong truong hop Khach hang duoc hoan tién, Khach hang s& nop thué
thu nhap khong thuong xuyén, phi va 18 phi (néu co) theo quy dinh cia phap lut hién hanh.


mailto:hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn
https://techcombank.com/khach-hang-doanh-nghiep/quan-tri-hang-ngay/dich-vu-thanh-toan/the-danh-cho-doanh-nghiep
https://techcombank.com/khach-hang-doanh-nghiep/quan-tri-hang-ngay/dich-vu-thanh-toan/the-danh-cho-doanh-nghiep
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

KHDN tir bé moi quyén khiéu nai, khiéu kién ddi v6i Techcombank vé viéc xac dinh Gia tri
hoan tién, Giao dich hop 1¢ va diéu kién, co s 4p dung wu dii hoan tién nhu vay

Trong trudong hop KHDN c¢6 thic mic, khiéu nai vé& van dé hoan tién cia Giao dich the,
KHDN can lién hé voi Techcombank trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh Giao dich thé.
Sau thoi han néu trén ma KHDN khéng théng béo cho Techcombank, KHDN chiu moi trach
nhiém va cac hau qua co thé xay ra;

Khach hang tham gia chuong trinh dong ¥ rang, viéc x4c dinh cac giao dich du diéu kién xét
nhan vu dii theo chuong trinh nay s& do Techcombank thyc hién. Pong thoi, trong truong
hop ¢ nhiing cac hiéu khac nhau d6i voi ciing mot nodi dung ciia chuong trinh, Techcombank
s& co toan quyén giai thich cac ndi dung do, va giai thich cia Techcombank s& ¢ gia tri phap
1y cudi ciing dé ap dung chuong trinh. Trong truong hop d6, Khach hang cam két chp nhan
va khong c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién nao.

Trong trudng hop Techcombank nghi ngd dau hiéu tryc 1oi, str dung Thé ghi ng KHDN tréi
phép, sai myc dich, mua ban khéng, Techcombank c6 quyén yéu cau Nguoi duoc ty quyén
st dung thé/ KHDN cung cap hoa don, ching tir lién quan dén giao dich dé chimg minh giao
dich thé 1a mua ban hang héa dich vu theo ding quy dinh ctia Phép luat va cia Techcombank
trude khi hoan tién theo thé 18.

Techcombank c¢6 quyén tir chdi hoan tién trén giao dich Thé ghi ng KHDN va/hodc thyc hién
ghi ng vao Tai khoan thanh toan két ndi véi Thé ghi no KHDN cua khach hang dé diéu chinh/
thu hoi lai gia tri cac giao dich hoan tién da thanh toan vao Tai khoan thanh toan két nbi voi
Thé ghi ng KHDN ctia khach hang d6i véi cac giao dich khong dugc hoan tién quy dinh tai
muc 8.5 ctia Phu luc ndy vao bét ky thoi diém nao do Techcombank quyét dinh.

Ddi véi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Techcombank sé& giai quyét
trén tinh than hop tac v6i khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat duoc thoa thuan,
tranh chap s& duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai Toa an c6 thim
quyen.

11.10. Khéch hang xac nhan, dong y rang ban Piéu khoan va Diéu kién nay dugc dang tai trén

trang website ctia Techcombank da dugc Techcombank giai thich, cung cip day dii thong tin
vé cac ndi dung tai ban Diéu khoan va Diéu kién nay, dong thoi Khach hang da doc, dong ¥
toan bo ndi dung va nhan duoc ban Piéu khoan va Piéu kién nay.



