THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“UU PAI DANH CHO KHACH HANG CA NHAN THAM GIA SAN PHAM BAO HIEM AN GIA
NHU' Y PHAN PHOI QUA UNG DUNG TECHCOMBANK MOBILE”

Tén chwong trinh khuyén mai: Uu dii danh cho khach hang ca nhan tham gia san pham bao hiém
An Gia Nhu Y ctia Manulife Viét Nam duoc phan phdi qua tmg dung Techcombank Mobile (sau day
goi la “Chuong trinh”).

Hang hoéa, dich vu khuyén mai: San phiam bao hiém An Gia Nhu Y cua Manulife Viét Nam duoc
phan phdi qua g dung Techcombank Mobile.

Thoi gian 4p dung: T ngay 25/10/2023 dén hét ngay 31/12/2023 hoic cho dén khi Ngan sach theo
Thong bao tai Chuong trinh khuyén mai da hét, tuy thoi diém nao dén trudc.

Pham vi khuyén mai: Ha Noi

Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban
hang hoa, cung trng dich vu.

Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Tién dugc hoan vao tai khoan thanh toan cua khach hang
tai Techcombank.

Poi twong dwoc huong khuyén mai:

Khéch hang c& nhan tham gia bao hiém dap tng diy du cac diéu kién dudi day:

Khach hang ca nhan tham gia san phdm bao hiém An Gia Nhu Y cta Manulife Viét Nam duoc phan
phéi qua tng dung Techcombank Mobile trong thoi gian ap dung tai muc 3 néu trén;

Hop dong bao hiém cua khach hang dap tmg cac diéu kién tai muc 11 dudi day;

Khach hang c6 tai khoan thanh toan mé tai Techcombank trudc thoi diém chét dix liéu dot cudi cua
chuong trinh va tai thoi diém chi tra khuyén mai;

Céc diéu kién khac theo quy dinh ctia Thé 1¢ nay.

Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:
Khach hang théa mén diéu kién chuong trinh dwoc nhan wu dai sau khi tham gia san phdm An Gia

Nhu Y phan phdi qua tmg dung Techcombank Mobile trong thdi gian trién khai chwong trinh:

Gia tri wu dii = APE * (ty 1€ wu dai)

Ky dong phi 12 thang

Ty 1€ wu dai 30%
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APE: Phi bao hiém quy niam: duoc khach hang thanh toan theo dinh ki ndm cua hop dong bao hiém
dugc tham gia méi trong thoi gian dién ra chuong trinh (khong bao gdm phi top-up).

Luu y: Trong moi truwong hop tong gid tri khuyén mai ma Khach Hang Pwoc Khuyén Mai dwgc
hwong theo chwong trinh nay sé khéng vweot qud 50% gid tri hang héa/dich vu dwoc khuyén mai.
Techcombank chi cé nghia vu chi trd khodn tién twong dwong 50% gid tri hang héa/dich vu dwoc

khuyén mai.

Tong gia tri qua ting (Toan quodc): 7.200.000.000 VNP (Bing chii: Bay ti hai trim triéu dong
chin.)

Chuong trinh sé két thic theo quy dinh tai Muc 3 ciia Thé 1¢ nay.

Quy dinh chung:

Hop ddng bao hiém An Gia Nhu Y tham gia chuong trinh ndy can dap tmg cac diéu kién sau:

Chu hop déng bao hiém - Bén mua béo hiém phai thudc dbi tuong dugc huong khuyén mai theo Muc 7
ctia thé 18 nay.
Hop ddng bao hiém An Gia Nhu Y ¢6 ky dong phi 12 thang.
Hop dong Bao hiém dugc khuyén mai phai con hiéu luc va di qua 21 ngay can nhéc tai cac thoi diém
chét danh sach tuong tmg. Thoi diém chdt danh sach cac hop dong bao hiém da qua 21 ngay can nhéc
du kién muon nhét vao ngay 31/01/2024.
Truong hop hop dong thay doi/diéu chinh ménh gid, phi, dinh ki dong phi va cic thay doi khac trong
thoi gian can nhéc ciia hgp dong thi két qua duoc tinh vao chwong trinh néu sy thay ddi/diéu chinh do
dugce Manulife chip thuan mudn nhét vao thoi diém chdt dit liéu du kién ngay 31/01/2024 (twong tmg
v6i trang thai hop dong ghi nhan trén hé thong dir liéu cua Manulife « Issued »)
Khéng 4p dung khuyén mai nay déi v6i truong hop hop déng bao hiém thay thé - 1a hop ddng bao
hiém dugc ndp va phat hanh trudc Ngay bét diu chwong trinh nay nhung mét hiéu luc, huy ngang,
giam ménh gia hodc chuyén d6i thanh Hop dong bao hiém giam (cac truong hop khong dong thém
phi bao hiém) trong khoang thoi gian tinh tir 02 thang trudc khi trién khai chuong trinh dén ngay trién

khai chuong trinh, sau d6 dugc ndp va phat hanh lai trong thoi gian trién khai chuong trinh.

Hop dong bao hiém dwoc ding dé xac dinh du diéu kién nhan khuyén mai theo chwong trinh nay s&
khong dwoc tham gia cac chuong trinh wu dai khac ap dung cho San phdm bao hiém tai Techcombank
dién ra trong cung thoi gian.

Techcombank c6 toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nao ¢ déu higu

gian 14n, tryc loi theo Kkét qua x&c minh ctia Techcombank.
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Thoi gian chét danh sich hop df”)ng bao hiém dwgc ap dung khuyén mai:

Thoi gian chét dit liéu bao co du kién mudn nhét tai ngay 31/01/2024.

Thoi gian tra thwéng cudi cing d kién:

Thoi gian tra thuong du kién mudn nhat 1a ngay 29/02/2024.

Techcombank c6 quyén chi tra khuyén mai vao bat ctr tai khoan thanh toan nao cua Khach hang mé tai
Techcombank ma khong can théng bao trude cho Khach hang.

Quy dinh vé diu mdi giai dap thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai:

Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién h¢ theo dia chi sau dé duoc hudng
dan, giai dap:

Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank)

6 Quang Trung, Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Nbi

Dich vu khach hang 24/7: 1800 588 822 (mién cuoc); hoac

Email call center@techcombank.com.vn.

Trach nhiém thong bao:

Techcombank dugc quyén thay d6i, stra d6i, diéu chinh thé 18 nay va cac quy dinh c6 lién quan, va s&
dugc cap nhét cong bd trén website chinh thirc ctia Techcombank.

Cac quy dinh khac:

Khach hang duoc nhan khoan khuyén mai theo Thé 18 nay c6 thé phai nop thué thu nhap khong thuong
xuyén, phi va 1& phi (néu co) theo quy dinh ciia phap luat hién hanh. Truong hop phai nop thué thu
nhap khong thudng xuyén, Khach hang chip thuin viéc Techcombank s& khau trir khoan thué thu nhap
khong thuong xuyén, phi va 18 phi (néu co) theo quy dinh ctia phap ludt trén tri gia khoan khuyén mai
ma khach hang dd nhan va thay mit khach hang ndp cho co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cua
phap luat.

Techcombank c6 toan quyén tir chdi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nio ma cung cap
thong tin khong hop 1¢, khong 16 rang, khong dy du hodc vi pham bét ky diéu khoan va diéu kién nao
ctia Thé 1& chuong trinh.

Khach hang dong y tham gia chwong trinh nay dong nghia voi viéc khach hang dong y cho
Techcombank str dung tén va hinh dnh cua khach hang triing giai cho muc dich quang céo thuong mai.
Techcombank, nhitng cong ty lién két ciia Techcombank, giam dbc, nhan vién va nguoi dai dién tuong
{mg ctia Techcombank va nhimng cong ty lién két nay s& khong chiu trich nhiém cho bat ky mat mat,
thiét hai ndo (khong chi bao gdm nhiing ton that hodc nhitng ton that c6 nguyén nhan khac) hoic bat
ky tai nan c4 nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hodc do viéc tiép nhan hoic sir dung

qua tang ngoai trir nhitng trach nhiém dugc luat phap quy dinh.


mailto:call_center@techcombank.com.vn

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Techcombank ¢
trach nhiém tryuc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chip thi cac bén duogc quyén khoi
kién ra Toa an nhan dén c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phéap luat hién hanh.

Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic mac, khiéu nai ciia khach hang vé két qua cua
chwong trinh wu dii mudn nhat 1a 90 ngay ké tir ngay két thic chuwong trinh. Moi thic méc, khiéu nai

sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.



