Q&A - CHUONG TRINH KHUYEN MAI HOAN TIEN KHI

Cau hoi

Thoi gian trién khai Chuong

trinh?

MO THE TiN DUNG

Tir 20/10/2023 dén hét 20/01/2024

Qua tang cua chuong trinh gom
nhiing gi?

Hoan tién 50% giao dich dau tién. T6i da: 300.000 VND Ap dung cho cac thé mé méi va chi tiéu
trong thoi gian dién ra chuong trinh.

Uu d3i ¢6 diéu kién chi tiéu toi
thiéu bao nhiéu tién khong?

Khong, chi can 1a giao dich chi tiéu hop 1¢ (khong hoan hity) va trong thoi gian dién ra chuong
trinh (20/10/2023 - 20/01/2024, riéng cac thé phat hanh tir 05/01/2024 duoc chi tiéu dén hét ngay
28/01/2024.

Néu khach hang m¢ thé ngay
20/01/2024 nhung dén
22/01/2024 mdi chi tiéu thi ¢6
duoc xét thudng wu dai nay
khong?

C06, khach hang mé thé tir ngay 05/01/2024 dugc phép chi tiéu mudn nhat dén 28/01/2024

Khéch hang cua chuong trinh
khuyén mai gdbm nhiing ai?

- Khach hang chua c6 thé tin dung tai Techcombank dang ky mé méi thé chinh lan dau; hodc

- Khéach hang da huy thétruée 90 ngay ké tir ngay bat dau chuong trinh khuyén mai va dang ky mo
thé chinh moi.

- KHONG 4p dung ddi v6i Khach hang dang c6 thé tin dung va mé thém thé chinh méi/thé phu
mo1

Piéu kién hudng khuyén mai
va uu dai cua chuong trinh
khuyén mai?

Trong thoi gian khuyén mai, Khach hang m¢ méi lan dau thé tin dung Techcombank hogc da huy
thé cii trude thoi gian dién ra chuong trinh va mo thé chinh mai, phat sinh giao dich mua sam hang
hoa dich vu cua thé chinh va thé phu.




Giao dich hop 1¢ 1a giao dich
nhu thé nao?

(1) Giao dich hop I¢ 1a:

- La giao dich thanh toan hang héa dich vu qua POS va thanh toan hang héa dich vu truc tuyén

- La giao dich thanh cong (khong bao gdm céc giao dich liét ké tai diém 10.1.3. Thé 18 nay va cac
giao dich thanh toan phi, 1ai ctua dich vu thé;

- Giao dich thuc hién trén thé chinh va thé phu: 1a giao dich thanh cong trong thoi han twong (g
v6i cac diéu kién duoc hudng khuyén mai

(2) Khong bao gom céc giao dich:

(i) Cac giao dich thanh toan bj tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap hoic khdng hop 1€, hodc gia mao,
hoic cac loai thué hang hoa dich vu;

(ii) Cac giao dich c6 dau hiéu gian 14n, loi dung chuong trinh, cac giao dich dugc Techcombank
yu cau tra soat véi Iy do Cha thé khdng thuc hién giao dich;

(ii1) Giao dich rut, ung tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va 1ai; giao dich huy/hoan tra ty
dong (void/reversal) do: (i) 16i hé thong, hoic (ii) Khach hang, hoic (iii) bén thir 3 huy giao dich;
giao dich dugc phép khac khong bao gém giao dich dugc quy dinh tai muyc 10.1.2

(iv) Giao dich ma Ngan hang nghi ngd dau hiéu truc loi, str dung thé sai muyc dich, vi pham diéu
kién diéu khoan sir dung thé tin dung, chinh sédch quan 1y rui ro lién quan tdi san phém, bao g@)m
nhung khong gidi han trong nhitng truong hop sau:

- Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao, giao dich thanh toédn khong
phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung tung dich vu (giao dich khéng tai Pon vi chdp nhan
thé...);

- Khéch hang thyc hién cac giao dich co tinh chét dai 1y, giao dich truc loi, giao dich gian lan (Vi
du: thanh toan thu ho tién dién/vé may bay/cudc vién thong...);

- Cac giao dich thanh toan cho céc chi phi cho hoat dong kinh doanh — khong mang tinh chat tiéu
dung cé nhan;

- Céc giao dich tai nhiing don vi chép nhan thé c6 ma hang myc hang hoéa dich vu (MCC) sau:
MCC 7995 (C& bac, Ca d), MCC 6211 (chimg khoan, dau tu tai chinh), MCC 4829, 6051 (dich vu
chuyén tién), MCC 6011 (rat tién mat),;

- Cac giao dich thanh toén tai mot s6 diém chép nhan thé¢ (POS/mPOS) thuoc danh muc ma
Techcombank danh gia re‘“mg ¢6 dau hiéu truc loi, gian l1an dya trén nhitng bat thuong vé hanh vi,
tan sudt, gia tri giao dich chi tiéu ciia khach hang trong timg thoi ky.




Mobi KH dugc tham gia tbi da
bao nhi€u lan khi tham gia
chuong trinh?

M&i KH chi duoc hudng vu dii 1 1an, xét theo ma sé dinh danh KH tai TCB

9 Thoi gian chuong trinh khuyén | 20/10/2023 - 20/01/2024
mai gom nhimg giai doan nao?
10 | Céac giai doan xét thuong cia -Giai doan 1: 20/10/2023 - 31/10/2023
chuong trinh gom nhing giai - Giai doan 2 : 01/11/2023 - 30/11/2023
doan nao? Vi sao phai chia giai | - Giai doan 3: 01/12/2023 - 31/12/2023
doan trong khi xét thuong cho | - Giai doan 4: 01/01/2024 - 20/01/2024
KH chi can khach mé thé va Luu ¥: Viéc chia giai doan nham muc dich chia ngan sach déu cho timg giai doan, sé lugng khach
chi tiéu trong thoi gian diénra | hang duoc nhan qua ting s& phu thudc ngan sach cua ting giai doan.
chuong trinh.
11 Thoi han tra thuong 45 ngay ngay két thiic dot xét huong khuyén mai cudi cling
12 | Trudong hop nhiéu KH c6 ciing | Xét theo thu tu:
thoi gian thoa diéu kién giao (i) Khach hang déap tmg cac diéu kién hop 1¢ trude s& duge uu tién trude
dich hop 1¢ thi xét nhu thé nao? | (ii) TCB la phap nhan quyét dinh cubi cing
13 Chu thé phy c6 duoge tham gia | Uu dii hoan tién danh cho 01 giao dich chi tiéu dau tién 4p dung cho chu thé chinh, 4p dung cho

chuong trinh khong?

chi tiéu cta thé phu. Tuy theo thoi diém giao dich ciia thé nao chi tiéu trude.




