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TECHCOMBANK — KET QUA KINH DOANH NAM QUY 1 NAM 2023

Két qua kinh doanh tiép tuc tich cwc du béi canh thj trweéng nhiéu thach thirc

KET QUA NOI BAT
e Loinhuan trwéc thué (LNTT) dat 5,6 nghin ty déng - tdng 18,5% Q/Q
Téng thu nhap hoat déng (TOI) dat 9,3 nghin ty déng - gidam 0.5% Q/Q
Ty & tién gtri khdng ky han (CASA) & mic 32,0%
Ty 1& an toan (CAR) theo Basel Il tiép tuc duy tri vi thé dau nganh & murc 15,0%
Ty suét loi nhuan trén tng tai sdn (ROA) dat 2,9%.

Ngay 25 thang 04 nam 2023, Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (“Techcombank™ hoac
“Ngan hang”) cong bd két qua kinh doanh quy 1 ndm 2023.

“Techcombank khép lai quy 1 nhiéu bién déng véi Loi nhuén truée thué (LNTT) dat 5,6 nghin
ty dong trong béi canh danh wu tién cho hé tro khach hang, gitp ho ddm bdo can dbi dong tién
trong hoat déng kinh doanh sén xuét, cung v&i chi phi vén tdng cao. Tuy nhién, thu nhép tr
dich vu van tang trwdng manh mé, véi déng gdp tich curc tir méng thuw tin dung (LC), dich vu
thé, tién mat va thanh toan. Techcombank ghi nhan tang truéng tin dung va tién gii lan luot
& mure 9,3% va 8,1% Q/Q, cung véi ty 16 no xdu (NPL) va ty Ié an toan vén (CAR) lanh manh.
Mé&c du trong ngdn han tinh hinh kinh té vi mé tiép tuc déi dién nhiéu théch thirc nhung
Techcombank van dam bao thuc hién tét cac muc tiéu kinh doanh theo ké hoach dé ra va cé
thé tang trudng manh mé hon khi nén kinh té n6i chung va mét sé thj truong cu thé nhw béat

déng sén, trai phiéu v.v. phuc h6i manh mé.

- Jens Lottner, Téng Giam déc Techcombank



KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

e Thu nhap lai thuan (NII) dat 6,5 nghin ty ddng, gidam 19,5% so v&i clng ky ndm ngoai, khi
bién 14i thuan (NIM, tinh trong 12 thang gan nhét) gidm xubéng murc 4,6%. Trong bbi canh
|3i suat toan cau tang va thanh khoan hé théng bt déi dao tai Viét Nam tr nira cudi ndm

2022 khién 14i suét tién gri c6 ky han tng cao, sb dw va ty 18 CASA toan thj trwdng tiép

tuc suy gidm. Cudi quy 1 ndm 2023, Techcombank ghi nhan CASA & murc 32,0%. Dbi vdi

hoat ddng cho vay, Ngan hang da linh hoat diéu chinh |4i suat d& can déi sé tién |ai khach

hang phai trd véi kha nang tai chinh dé ho c6 thé tiép tuc thwc hién tt cac nghia vu no
trong th&i ky thanh khodn va dong tién co thé gap khoé khan. Vi chinh sach nay thu nhap
tr 14i va bién Iai thuan trong ngan han cia Ngan hang cé thé bj anh hwéng. Khi I suét
diéu hanh tiép tuc gidm rd rét hon va thanh khoan thj tredng dwoc cai thién, bién loi nhuan
kinh doanh va cac diéu kiéu cho vay cling sé& n¢i Idng dan vao nira cudi nam. Khi do, Ngan
hang cé thé bu dap cac khoan sut gidm thu nhap nay.

e Thu nhap tlr hoat dong dich vu? tdng 14,2% so v&i cung ky nam ngoai, dat 2,2 nghin ty,
dan dat béi:

v' Thu phi tir dich vu thé dat 455 ty déng (tdng 303,3% so v&i cung ky - N/N): nhé& viéc
Ngan hang da kiém soat ch&t ché hon chi phi hoan tién mét (cash-back) va cac hanh
vi gian 1an cla khach hang. Sé lwong giao dich tiép tuc da tang trudng (+23,3% so
v&i cuing ky) trong khi nhu cau 'mua trwdrc, tré sau’ cling tang 18n rd rét, +154% so voi
cung ky.

v Thu tlr thw tin dung (LC) dat 932 ty ddng (tdng 318,5% N/N): Ngan hang tiép tuc ghi
nhan két qua tich cwc tlr cAc san phdm dwoc sb hoa va ca nhan hda, bao gdm cac
gidi phéap tan tién cho cac doanh nghiép thwong mai va ng dung ngan hang méi cho
cac doanh nghiép vira va nho (SME).

v' Thu phi dich vu ngoai hi (FX) dat 246 ty déng, tang 46,9% N/N, dac biét & khéi lwong
giao dich phai sinh (tdng 104% so v&i cling ky ndm trwdc) trong bdi canh ty gia bién
ddng lam tang nhu cau phong hd cda khach hang.

v' Thu phi tir dich vu bao hiém dat 194 ty déng (gidm 11,2% N/N): Khdng nam ngoai xu
hwéng thi trwdng chung, Techcombank ghi nhan doanh thu bao hiém sut giam do anh
hwéng tr sw thay d6i khau vi rai ro cia khach hang.

e Phi dich vu ngan hang dau tw dat 284 ty déng, gidam 73% so véi cung ky nam truwdc, phan
anh sy am dam trén thj trwong trai phiéu trong quy. Thang 3 nam 2023 ghi nhan tang



trwéng khéi lwong trai phiéu phat hanh, gitip nang téng khéi lwong toan quy Ién 29 nghin
ty déng, so v&i chi chwa téi 4 nghin ty déng trong quy 4 ndm 2022. Day la mét tin hiéu
khich & vé kha nang hdi phuc cla thi trwéng trai phiéu doanh nghiép trong cac quy téi.
Ngan hang ghi nhan 483 ty déng thu nhap tr cac hoat dong khac bao gém hoat dong
ngoai hdi cho cac khoan vay ngoai té ctia Ngan hang va Iai tir ban van phong Ba Triéu khi
Ngan hang chuyén tru s& méi sang sb 6 Quang Trung dau nam nay.

Thu tr no da xt& ly bang ngudn dy phong rii ro (DPRR) dat 119 ty déng.

Chi phi hoat déng tang nhe 4,6% so vé&i cing ky, Ién mic 3,1 nghin ty déng. Ty 1& CIR
gidm vé mire 33,8% sau khi tdng cao tai quy 4 nam 2022. Ngan hang tiép tuc dau tw vao
s hda va cong nghé dién toan dam may, dan t&i chi phi khau hao tai san cd dinh tang
A7% so v&i cing ky, va chi phi cong nghé théng tin tang 170%. Nhirng khoan dau tw nay
da giup Ngan hang tiép tuc nang cao nang suat lao déng ctia nhan vién.

Chi phi dw phong tang 145% so v&i cung ky nam trwdc do trich l1ap dw phong cho cac
khoan vay khi danh muc tin dung cia Ngan hang duwgc mé rong. Ngoai ra cung ky nam
ngodi chi phi tin dung & muc thdp nhd ghi nhan hoan nhap dw phong cho mét sé céac

khodn vay co cau theo chwong trinh hé trg khach hang bi dnh hwéng béi Covid-19.

BANG CAN DOl KE TOAN

Tdng tai san dat 723,5 nghin ty déng tai ngay 31 thang 3 nam 2023, tang 3,5% so v&i quy

trwdec va tang 17,6% so v&i cung ky nam ngoai.

Dw ng cho vay khach hang ca nhan bao gém cho vay ky quy ctia CTCK Ky thwong téng
28,9% so véi cudi quy 1 nam 2022, di giam nhe 1,9% so v&i quy trudc, do thi trwéng bat
dong san kém kha quan va lai suat cao anh hwéng téi cac quyét dinh tin dung, dac biét
cho cac khoan vay I&n nhw vay mua nha. Dw ng cho vay khach hang doanh nghiép (bao
gdm cho vay va trai phiéu doanh nghiép - TPDN) tang 4,0% so v&i mot ndm trwde, twong
dwong murc tang 19,6% so v&i quy trwde, thé hién nhu cau tin dung ctia nhém khach hang
doanh nghiép duy tri manh mé&, d&c biét dén dau sy phuc hdi cta thj trwong bat déng san
néi riéng va nén kinh té néi chung.

Tién glri ctia khach hang dat 387,3 nghin ty ddng, tdng 8,1% so v&i quy trwdce (tdng 17,8%
so v&i mét nam trwde). Trong d6, sb dw tién gri ¢6 ky han dat 263,2 nghin ty ddng, ting
16,5% so véi quy trwdc, va 61,3% so véi cing ky. S6 du tién glri khéng ky han (CASA)
dat 124,1 nghin ty (giam 6,3% so v&i quy tredc va giam 25,1% so véi cung ky).



e Trén bao céo riéng Ié, tin dung Ngan hang tang trwédng 9,3% trong quy 1 nam 2023, dat
486,0 nghin ty déng.

THANH KHOAN VA VON

e Vij thé vbn clia Ngan hang dwoc quan tri chat ché. Tai thoi diém 31 thang 3 nam 2023, ty
|& cho vay trén tién gri (LDR) & mrc 81,0% véi ty 1& ngudn vén ngan han cho vay trung-
dai han & mare 33,5%, déu thp hon so véi gidi han quy dinh.

e Ty & an toan vn (CAR) theo Basel Il & mirc 15,0% vao cudi quy 1 nam 2023, tiép tuc duy
tri vi thé dau nganh va cao hon gan gap déi so v&i yéu cau tdi thiéu 8,0% cula tru cot |,

Basel II.

CHAT LUQNG TAI SAN

e Ty lé no x4u (NPL) tang nhe 1&8n mdrc 0,85%, véi ty I& bao pht no xau lanh manh & mirc
133,8%.

e Tai ngay 31 thang 3 ndm 2023, ty I& no can chi y (B2) gitr 6n dinh tai mc 1,9%. Tuy
nhién, ty 1& nay bao gébm anh hwéng dang ké do phan loai nhém no cta khach hang &
cac ngan hang khac dwgc phan anh trén CIC. Ty Ié B2 cua riéng Ngan hang, trwdc anh

hwéng cta CIC, gidm manh xuéng mac 1,3%.

KHACH HANG VA CAC DAU AN KINH DOANH KHAC TRONG KY

Tap khach hang méi va giao dich qua kénh dién tw

Trong quy 1 ndm 2023, Techcombank d thu hit thém ~424.000 khach hang méi, nang tong
s6 khach hang l&én 11,2 triéu. Trong dé, 68% khach hang m&i clia Techcombank dén tir
nhirng nén tang sb. Khdi lwong giao dich qua kénh dién t& ctia khach hang ca nhan trong
quy lan lwot dat 238,4 triéu giao dich (t&ng 22,5% so v&i cung ky ndm ngoai); gia tri giao dich

dat 2,1 triéu ty ddng (gidam 21,3% so v&i cung ky ndm ngoai).

Nang cao trai nghiém sé cho khach hang cta khéi Khach hang Doanh nghiép (BB)

Trong quy 1 nam 2023, Techcombank da don gian héa quy trinh thu hat va mé tai khoan
cho cac khach hang doanh nghiép, nh& gidm thiéu cac yéu ciu vé hod so, giup viéc mé tai
khodn ma&i tr& nén don gian, thuan tién va tham chi khéng can t&i sy hd tror clia cac chuyén

vién tw van. Tinh t&i thang 4 nam 2023, ty & chuyén dbi khach hang dbi véi cac khach hang



doanh nghiép tw thirc hién mé tai khoan online toan dién da tang 7 IAn so vé&i thdi diém thang
1 nam 2023, trong khi ty 1& chuyén dbi khach hang ctia khdi BB néi chung trén cac kénh tang
gap déi trong quy 1 nam 2023.

Mét sé dich vu mai ra mét cho cac khach hang doanh nghiép (BB) bao gém:

e Tinh ndng Switch Context m&i, cho phép nhirtng khach hang ca nhan sé& hiru nhiéu
doanh nghiép nhé c6 thé linh hoat thao tac qua — lai gitra cac tai khoan cong ty khac
nhau trén tng dung Techcombank Business. Tt d6, khach hang cé thé dé dang quan
ly tai chinh ctia nhiéu cong ty khac nhau ngay trén chinh chiéc dién thoai cta ho.

e Gdi dich vy tai khoan cho nha ban Ié (merchants), v&i nhirng gidi phap nhw: thanh toan QR,
bang theo dbi (dashboard) ca nhan hda, va théng bao tirc théi nham mang téi nhivng trai
nghiém thanh toan va thu ho méi mé.

e M6t san pham tin dung méi da dwoc thtr nghiém, cho phép hang doanh nghiép vira va nhé,
doanh nghiép vi md dang ky thau chi théng qua trng dung Techcombank Business, qua dé gitp
tiép can tin dung tré nén thuan tién va dé dang hon bao gid hét.

Techcombank da trién khai chwong trinh gidi thiéu khach hang méi, trong d6 khach hang ca
nhan sé& nhan dwoc nhivtng phan thwdng hap dan khi giéi thiéu khach hang doanh nghiép t&i

Ngan hang.

Pém nhac “Dau 4n vang son” cham t&i 600.000 nquoi

Vao thang 3, Techcombank d3 t6 chirc “DAu &n vang son”, s kién am nhac day an twong
giip Ngan hang két ndi véi gan 600.000 khach hang hién hivu va tiém nang trong phan khic
thu nhap cao (affluent). Day la sy kién tiép ndi thanh cdng cla chién dich “Méo dai cat” danh
cho khach hang dai ching vao nam 2022. Théng qua “DAu &n vang son”, Techcombank
khuyén khich cac khach hang tiém nang trai nghiém chat lwong dich vu dang cap véi hanh
trinh ky thuat sé day tha vi danh cho phan khuc khach hang cao cap. Sy kién da nhan dwoc

phan héi rat tich cwc tlr khan gia va khach hang.

Chudi ctra hang WINLife va théa thuan hop tac cling Masan ghi nhan két qua an twong

Tinh t&i cudi thang 3 nam 2023, Techcombank d& dwa dich vu ngan hang vao hé sinh thai
WINLife tai 250 ctra hang clia Masan trén toan qudc. Hon 75% khach hang méi gia nhap
qua WINLife thwdng xuyén giao dich tich cwc trén tai khoan cia Techcombank (active
customers). V@i giai phap thanh toan “mét cham”, chudi ctra hang WINLife dang thuc day
s chuyén dich trong théi quen thanh toan clia nguwdi tiéu dung, tr st dung tién mét sang
thanh toan an toan va thuan tién qua nén tang sb.
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Techcombank hop tac cing Chubb mang dén dich vu bao hiém doét pha

Trong thang 3 ndm 2023, Techcombank va Chubb, cong ty hang dau thé gi¢i vé bdo hiém
tai san va trach nhiém, da céng bd médi quan hé hop tac 5 nam dé cung tao ra cac gidi phap
bao hiém mang tinh dét pha cho khach hang. Quan hé déi tac gitra Chubb va Techcombank
la mét trong nhirng hop tac dau tién gitba Bao hiém phi nhan tho véi nén tdng Ngan hang sbé
hang dau tai Viét Nam. TechCare Me la s&n pham dau tién dwoc ra mat tr quan hé hop tac
m¢&i nay. TechCare Me hudéng téi nhitng khach hang thuéc phan khac Inspire cua
Techcombank - nhirtng ngudi tré tudi va am hiéu vé céng nghé sb. Toan bd giao dich cla
khach hang t lc mua bdo hiém dén IGc giai quyét quyén loi bdo hiém déu duoc sb hda
hoan toan. Pay ciing la 14n dau trén thj trieong Viét Nam xuét hién md hinh bao hiém trén

mot rng dung ngan hang qua dién thoai.

Hop tac cung BCG nham day manh hoat dong bao hiém (bancassurance)

Trong quy 1 ndm 2023, Techcombank da ky théa thuan hop tac véi BCG nham day manh
chién lwoc bancassurance va nang cao nang lwc ddi ngd chuyén vién tw van, nham dap tng
nhu cau ngay cang cao v&i cac s&n pham bao vé trong nhirng ndm gan day. Techcombank
sé phdi hop cung BCG céi tién mé hinh kinh doanh mang bancassurance, bao gdém mé réng
va cling ¢b nang lwc ban hang cta ddi ngd tw van tai chi nhanh, thiét 1ap bd phan dau méi

phu trach tw van qua dién thoai va ddy manh phan phdi qua kénh sé.

GIAI THUONG VA CAC GHI NHAN KHAC

Techcombank vinh dw nhan 4 gidi thwéng qubc té danh gia tai hdi nghi “Dich vu tai chinh

ban 1& xuat sac toan cau 2023”, t& chirc bdi Tap chi qudc té The Asian Banker va Vietnam
Country Awards 2023. Techcombank duoc trao gidi “Ngan hang ban 1& xuét sédc nhat”, “Ngan
hang ban 1& tw nhan xuat sac nhat” tai Viét Nam; “Ngan hang chuyén déi I&én cloud xuét séc
nhat”; “M& hinh Ngan hang sé tét nh4t” Chau A- Thai Binh Dwong va Viét Nam. Nhirng giai
thwéng nay da khang dinh vi thé dan diu clia Techcombank trong mang ngan hang ban &,
cung cap cac giadi phap sang tao dwoc “may do” riéng cho tirng cho khach hang dudi s hd
tro clia cdng nghé va chuyén déi dam may (cloud transformation).

Nhing nd lwc chuyén dbi sd va chuyén déi dam may (cloud transformation) cia Ngan hang
da giup Techcombank nhan duoc gidi thuéng “Ngan hang sé cia nam” trong khuén khd &
trao giai The Asset Triple A Digital Awards nam 2023.



Ngoai ra, rng dung Techcombank Mobile dwoc vinh danh & hang muc “Ung dung ngan hang
di ddng mai sang tao nhat ndm 2022” do Tap chi Global Business Outlook trao tang.

Techcombank ciing nhan dwoc rat nhiéu gidi thwdng vé quan tri tai nang va ngudn nhan lyc,
theo khdo sat thuweng nién cia CareerBuilder Viét Nam. Néi tiép thanh coéng tr cac nam
trwdc, Techcombank tiép tuc dan dau danh sach “100 Nha tuyén dung duoc yéu thich nhét
2022” Nganh Tai chinh - Ngan hang - Chirng khoan. Ngoai ra, bd swu tap gidi thuwdng tw
CareerBuilder ctia Techcombank ndm nay duwoc bb sung thém 2 giai thuwéng niva, bao gdbm
“Top 2 Nha tuyén dung dwoc nhan vién ndi bd binh chon nhiéu nhat” va Top 4 Nha tuyén

dung c6 Trai nghiém (ng tuyén an twong nhét.

Tim hiéu thém vé KOKD ctia ching toi:

Techcombank sé t6 chirc chudi sy kién Coéng bé Két qua kinh doanh quy 1 ndm 2023, bao
gdm su kién Gdp g& nha dau tw té chirc va chuyén gia phan tich vao 14:45 ngay 26/4/2023
va su kién Gap g& nha dau tw ca nhan vao 14:45 ngay 27/4/2023. Théng tin tham gia 2 sw
kién cu thé nhw sau:
e Suw kién Gap g& nha dau tw té chirc va chuyén gia phan tich ngay 26/4/2023
o Tiéng Anh: https://youtube.com/live/YGBt-5pOL Yw?feature=share

o Tiéng Viét: https://youtube.com/live/yFa3yt79qKE ?feature=share

e Su kién Gadp g& nha dau tw cé nhan (chi co Tiéng Viét) dién ra vao 14:45 ngay
27/4/2023
o You tube: https://youtube.com/live/B3weMKOoL Os?feature=share
o Facebook: https://fb.me/e/3uceu8J2c

Video va bai trinh bay sé dwoc dang tai tai Cong bb két qua kinh doanh.

Thong tin bao chi, vui long lién hé: Thong tin NDT, vui long lién hé:
Nguyén Thi Bich Thay B& phan Quan hé Nha dau tw
Email: thuyntb5@techcombank.com.vn Email: ir@techcombank.com.vn
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Vé Techcombank

Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank), véi tdm nhin “Chuyén d6i nganh
tai chinh, nang tdm gia tri séng” 1a mét trong nhirng ngan hang cb phan Ién nhéat Viét Nam,
va la mét trong nhirng ngan hang hang dau khu ve chau A. Theo dudi chién lvoc 1ay khach
hang la trong tdm, Techcombank hién dang cung cap cac giai phap tai chinh va dich vu ngan
hang da dang cho hon 11,2 triéu khach hang, bao gém khach hang ca nhan va khach hang
doanh nghiép théng qua mang Iuéi diém giao dich trai dai khap Viét Nam ciing nhw dich vu
ngan hang sb dan dau thi treong. Phuong phap tiép can hé sinh thai, hop tac dbi tac cua
Ngan hang trong nhiéu Iinh vic kinh té chd chét gitp tao nén sw khac biét cho Techcombank
tai mot trong nhirng nén kinh té phat trién nhanh nhét thé gioi.

Techcombank hién dwgc Moody’s danh gia mirc tin dung co ban (BCA) la ba3 va duwgc S&P
xép hang BB. Ngan hang dwoc niém yét trén S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé Hb Chi
Minh (HoSE) v&i ma ching khoan TCB.

Tir viét tat: NIM — Bién lai thuan (tinh trong 12 thang gan
APE — Doanh thu khai thac méi nhat)
LC — Thw tin dung NPL — No x4u
CAR — Ty |& an toan vbn LNTT - Loi nhuan truéc thué
CASA — Tién gtri khéng ky han Q1,Q2,Q3,Q4-Quy 1,234
CIR — Ty Ié chi phi trén thu nhap ROA — Ty suét loi nhuan trén tai san
IB — Ngan hang dau tw SME — Doanh nghiép vira va nhé
LDR — Ty & cho vay trén tién gli TCBS - Cong ty chirng khoan ky thuvong
NIl — Thu nhap lai thuan TOI — Téng thu nhap hoat ddng
NFI — Thu nhép tir hoat ddng dich vu VND - DPéng
N/N — Nam trén nam
Q/Q — Quy trén quy
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Bang can doéi (Ty dong) 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 --

Téng tai san 615.270 623.739 671.354 699.033 723.518 3,5% 17,6%
Tién gtri khach hang 328.914 321.634 318.919 358.404 387.298 8,1% 17,8%
Tang trwéng tin dung? (So véi ddu ndm) 7,9% 8,5% 11,1% 14,5% 9,3% -519 bps +142 bps
Ty 1é CASA 50,4% 47,5% 46,5% 37,0% 32,0% -493 bps  -1836 bps
Ty lé no xau 0,7% 0,6% 0,7% 0,7% 0,9% +13 bps +18bps
Chi phi tin dung (trong 12 thang gén nhét) 0,6% 0,4% 0,3% 0,3% 0,4% -4 bps -24 bps
Ty 1é bao phui ne xau 160,8% 171,6% 165,0% 157,3% 133,8% -2354 bps  -2704 bps
Vén va thanh khoan 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23
CAR theo Basel Il 15,1% 15,8% 15,7% 15,2% 15,0% -21 bps -12 bps
Ty lé von cap 1 theo Basel Il 14,7% 15,5% 15,6% 15,2% 14,8% -35 bps +18 bps
Zgi'ﬁ:r?g““ Vel e DL CLIOVER /L Gt 32,2% 32,0% 27,4% 28,8% 33,5%  +475bps  +133 bps
Ty lé cho vay trén tién giri theo NHNN* 71,9% 78,8% 78,2% 76,6% 81,0% +440 bps +911 bps
Kha ning sinh 1&i (Ty dong) 1Q22 1Q23 4Q22 1Q23
Thu nhap tu lai 8.111 6.527 -19,5% 6.819 6.527 -4,3%
Thu nhap ngoai lai 1.895 2.773 46,3% 2.532 2.773 9,5%
Tong thu nhap hoat dong 10.006 9.300 -7,1% 9.351 9.300 -0,5%
Chi phi hoat dong (3.003) (3.142) 4,6% (3.913) (3.142) -19,7%
Loi nhuan trwéc thué 6.785 5.623 -17,1% 4.746 5.623 18,5%
Ty 1&é NFI/TOIS 19,6% 23,7%  +403 bps 29,4% 23,7% -575 bps
Ty lé CIR 30,0% 33,8%  +378 bps 41,9% 33,8%  -806 bps
Ty 1& ROA (Tinh trong 12 thang gén nhét) 3,6% 2,9% -73 bps 3,2% 2,9% -32 bps
Ty lé ROE (Tinh trong 12 thdng gén nhét) 21,8% 17,8% -406 bps 19,6% 17,8% -183 bps
NIM (Tinh trong 12 théng gén nhét) 5,6% 4,6% -100 bps 5,1% 4,6% -48 bps
Chi phi vén 2,2% 53%  +309 bps 4,1% 53%  +116 bps
Ghi chua:

1. Thu nhép ter hoat déng dich vu bao gém phi phan phdi trai phiéu va kinh doanh ngoai héi

2. Tang trwdng tin dung theo quy dinh cda NHNN

3. S6 bao céo riéng I8, han mdc cda NHNN la 34%

4. S6 bao céo riéng I8, han mic coa NHNN la 85%

5. Thu nhép ter hoat déng dich vy bao gdm phi ter phan phdi tréi phiéu va kinh doanh ngoai héi, thu nhap hoat déng khéng bao gém ng d xdr Iy tir nguén DPRR
6. bps: diém phén tram
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Cong thirc

Ty 18 bao pht no xéu (NPL) Quy dw phong cho vay khach hang
No x8u
Chi s6 CASA Tién giki khéng ki han + Tién gui ky quy

Tdng tién gtvi cia khéch hang

ROA LTM LNST 4 quy gén nhét

Trung binh téng tai sén 5 quy gan nhét

ROE LTM LNST sau loi ich cd déng khong kiém soat 4 quy gan nhéat

Trung binh téng ngudn von trieée loi ich cia cd déng khdng kiém soéat 5 quy gan nhat

Trong d6: Tai san sinh I1&i bao gém: $6 dw v&i NHNN, 56 dur tai

NIM LTM Thu nhép I4i thuén 4 quy gan nhét )
ap g - _ cac td chirc tin dung, céc khoan cho vay khach hang, ching
Trung binh tai san sinh Idi 5 quy gan nhat khoan dau tw.
Chi phi tin dung Chi phi duwr phong cho vay va trai phiéu doanh nghiép 4 quy gan nhat

Trung binh cho vay va tréi phiéu doanh nghiép dau ky va cudi ky

Chi phi tin dung Chi phi dw phong cho vay va tréi phiéu doanh nghiép - thu héi no 4 quy gén nhét
sau thu hoi no

Trung binh cho vay va trai phiéu doanh nghiép déu ky va cudi ky

10
Ghi chu:
1. Thu nhép ttr phi bao gém phi phén phdi tréi phiéu va kinh doanh ngoai héi
2. Tang trudng tin dung theo quy dinh cia NHNN
3. S0 bao céo riéng 16, han mire cia NHNN la 34%
4. Sé béo céo riéng 18, han murc cia NHNN Ia 85%
5. Thu nhgp tir phi bao gom phi tir phan phdi trai phiéu va kinh doanh ngoai hoi, thu nhép hoat dong khéng bao gém no da xtv Iy tir nguén DPRR
6. bps: diém phén trdm



