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TECHCOMBANK - KET QUA KINH DOANH 6 THANG DAU NAM 2022

Tiép tuc duy tri ting trwdng va hiéu qua vwot troi

KET QUA NOI BAT

Loi nhuan truwdc thué (LNTT) dat 14,1 nghin ty dong (tdng trudng 22,3% N/N)

Téng thu nhap hoat déng ting 16,6% so véi cung ky, dat 21,1 nghin ty déng

e Ty lé tién gri khong ky han (CASA) va ty suét loi nhuan trén téng tai san (ROA) & vi
thé dau nganh, dat 47,5% va 3,6%
e Ty lé an toan vén (CAR) theo Basel Il virng manh, dat 15,7%

Ngay 21 thang 07 nam 2022, Ngan hang TMCP Ky Thwong Viét Nam (Techcombank) cong

bb két qua kinh doanh vwot tréi trong 6 thang dau nam 2022.

“Techcombank tiép tuc da tdng truéng manh mé trong quy 2/2022, déc biét trong bdi cénh
thi trurong cé nhiéu thach thire. Nhiing nguén doanh thu cét 16i cta chung t6i van dat két qua
rét tich curc, véi nhu céu tin dung va bién 1ai thudn déu & mirc cao déng thoi céc nguén thu
nhép ttr hoat déng dich vu’ chinh tang trirdng manh mé hai chiy so. Dang chu y, chung t6i
da déy nhanh viéc da dang hoa dw no tin dung, hwdng téi cac khach hang ca nhan — phan
khuc chiém 46,6% duw no tin dung tai thoi diém cudi thang 6 ndm 2022, téng ter mirc 38,8%

vao cubi thang 3 ndm 2022.

Trong quy 2/2022, ching t6i da ddy manh mét sé séng kién ky thuat sb6 duoc thiét ké dé
mang dén gidi phép “Ngén hang trong tdm tay” don gian va truc quan. Chung téi da trién
khai trng dung di ddng méi cho khéch hang doanh nghiép va hoan thanh chuyén déi cho hon
70% khéach hang cé nhan hoat dong sang tng dung méi. Cam két dem dén cho khéch hang
nhikng trai nghiém vuwot troi da gidp Techcombank dat duwoc giai thwdng Euromoney “Ngén
hang tét nhat Viét Nam”, mét trong nhiing gidi thudng uy tin hang dau thé gidi trong nganh
ngén hang, trong 2 ndm lién tiép. Chung t6i sé tiép tuc ndng cap céng nghé va ha tang dé
mang dén nhiing tinh ndng va trdi nghiém sb chuwa ting c6 tai thi trwong Viét Nam, dua

Techcombank dén gén hon véi muc tiéu Chuyén déi nganh tai chinh, ndng tam gié tri séng.”

- Jens Lottner, Tong Giam déc Techcombank



KET QUA HOAT DONG KINH DOANH 6 THANG DAU NAM

e Tbng thu nhap hoat ddng trong 6 thang dau ndm 2022 ting 16,6% so v&i cung ky ndm
trwdc, 18n 21,1 nghin ty ddng, nhd sy ting trudng manh mé & ca thu nhap l4i va thu
nhap tr hoat déng dich vu.

e Thu nhap tir 1ai dat 15,9 nghin ty dong, tang 25,1% so v&i cung ky ndm trudc, chi
yéu nhé ting trwdng danh muc tin dung va&i bién 1ai thuan (tinh trong 12 thang) én
dinh tai 5,6%. Trong quy 2/2022, do bién doéng lai sut, loi suat tai san giam 12,0 diém
phan tram (bps) va chi phi vbn tang 17,0 diém phan trdm (bps) so véi quy trwdc.

e Dac biét, thu nhap tlr hoat dong dich vu' tang 29,5% so v&i cung ky nam ngoai, dat
4,4 nghin ty déng, v&i sy tdng trwdng manh mé clia cac dich vu cbt 16i:

= Thu phi tir dich vu thé (dat 844,4 ty dbng, tdng 45,3%): Viéc am hiéu sau séc
nhu cau ctia khach hang gitip Techcombank dwa ra cac dé xuat va dinh vi gia
tri phu hop vé dich vu thé cho khach hang.

= Thu phi twr dich vu bdo hiém (dat 617,1 ty déng, tang 31,5%): Techcombank
dap rng nhu cau tdng nhanh ctia khach hang trong viéc dwoc dam bao an toan
sau dai dich bang cach két hop céac gidi phap san pham toan dién, nang cao
nang lwc ban va sé héa quy trinh ban. Techcombank la Ngan hang déi tac dau
tién ap dung Tiéu chuan thdm dinh Manulife khu virc chau A — Thai Binh Duong
danh riéng cho Khach hang cé thu nhap cao, rut ngan dang ké thoi gian phat
hanh hop déng (TAT).

= Thu tir thw tin dung (LC) (dat 544,2 ty ddng, tang 56,8%), tién mat & cac khoan
thanh toan (dat 294,3 ty déng, tdng 147,3%): Két qua nay dén ti viéc nang cap
va mang t&i cho khach hang cac dich vu va giai phap gia tri gia tang méi cla
Khéi Giao dich Toan ciu (GTS) va Khdi Khach hang Doanh nghiép (BB). C6
thé ké dén cac kénh giao dich s méi va dwoc nang cip (*ng dung di déng
m&i cho khach hang doanh nghiép, nang cap hé théng ngan hang tryc tuyén
va tich hgp truc tiép vao kénh cho doanh nghiép), ciing nhw dich vu thwong
mai va quan ly vén lwu déng.

e Thu phi ti dich vu ngan hang dau tw (IB) van tang 4,0% so v&i cling ky ndm ngoai,
dat 1,8 nghin ty. Mirc tdng nay chi yéu la nho sw ting trudng 35,3% cutia quy 1/2022.
Trong quy 2/2022, thu nhap rong cta dich vu ngan hang dau tw gidm 22,8% so voi
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cung ky ndm ngodi, chi yéu do nhirng lo ngai lién quan dén quy dinh quan ly hoat
dong trai phiéu va bién ddng manh ciia TTCK. Tuy nhién, diéu dang khich 1& 1a mac
du thanh khoan hang ngay trén hai san chirng khoan giam manh hon 40%, phi tr cac
dich vu ngan hang dau tw khac (khdng dén tw trai phiéu) chi giam nhe 6,6%, dong
gop gan 60% vao toéng thu phi tir dich vu ngan hang dau tw trong quy 2 va 57,3%
trong ntra dau nam 2022, gidm sw phu thudc ctia Ngan hang vao hoat déng trai phiéu,
nh& TCBS da chu dong da dang hoa cac loai hinh dich vu.

Chi phi hoat dong tang 24,3% so vai cliing ky, dat 6,4 nghin ty déng, vai ty 1& chi phi
trén thu nhap (CIR) & mirc 30,3%. Chi phi hoat ddng tang dé trién khai ké hoach chién
lwoec cia Ngan hang la dau tw vao 3 linh vire: S héa, D liéu va Nhan tai.

Chi phi dw phong gidm dang ké 56,1% so v&i cung ky ndm trwdc, do tinh hinh tai
chinh cta nhiéu khach hang tiép tuc phuc héi, dan dén moét sé khoan trich lap dw

phong trwdc day dwoc hoan nhap.

BANG CAN POI KE TOAN

Téng tai san dat 623,7 nghin ty déng tai ngay 30 thang 6 nam 2022, tang 23,7% so v&i cing
ky nam 2021.

Téng dw no tin dung ctia khach hang trén bao céo riéng 1& cudi quy 2 nam 2022 dat
421,2 nghin ty déng, tang 8,5% so v&i cudi nam 2021.

Trén bao céo hop nhét, dw no cho vay khach hang ca nhan tang 59,4% so v&i cung
ky nam ngoai, dat 205,4 nghin ty ddng, chiém 46,6% danh muc tin dung ctia Ngan
hang. Dw ng cho vay khach hang doanh nghiép vira va nhé tang 20,8% so véi cudi
quy 2 ndm 2021, dat 69,4 nghin ty déng. Tdng dw no tin dung cho khach hang doanh
nghiép I&n (bao gdm cho vay va trai phiéu) giam 7,0%, dat 166,4 nghin ty déng, chiém
37,7% dw no tin dung toan Ngan hang. Ty trong nay gidm dang ké so v&i mirc 49,0%
tai quy 2/2021 va mirc 45,6% clia quy 1/2022.

Téng tién glvi tai ngay 30 thang 6 nam 2022 |a 321,6 nghin ty dong, tang 11,2% so
véi cung ky nam ngodi va tang 2,2% tir dau nam. Trong do, tién glri co ky han dat
169,0 nghin ty déng, tang 8,4% so v&i cudi quy 2 ndm 2021 va s6 dw CASA dat 152,7
nghin ty déng, tdng 14,4%. Ty 1& CASA gidm xubng 47,5% so v&i mic 50,4% cubdi



quy 1/2022, do khach hang cé xu hwéng chuyén dich CASA sang moét sé san pham
khac nhw bat dong san va dau tw chirng khoan.

Cac ngudn huy déng vén khac, ngoai huy dong tir khach hang thj truong 1, tiép tuc
dworc khai thac manh mé. Cac khoan vay hop vén va gidy t& cé gia dat 72,0 nghin ty

dong, tang 56,2% so v&i cung ky ndm ngoai.

THANH KHOAN VA VON

Tai thoi diém 30 thang 6 ndm 2022, ty 1& vén ngan han cho vay trung-dai han3 & mac
32,0%, va ty 1& cho vay trén huy déng vén (LDR) tang lén 78,8%. Ca hai chi s6 déu
thap hon so v&i mrc quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc.

Ty & an toan vén (CAR) theo Basel Il tang Ién 15,7% cudi quy 2 ndm 2022, cao hon
nhiéu so v&i yéu ciu tbi thiéu 8,0% cuda tru cot |, Basel II, va mirc 15,1% tai thdi diém
31 thang 3 nam 2022.

CHAT LUONG TAI SAN

Ty 1& no x4u cudi quy 2 ndm 2022 & mirc 0,6% v&i ty 1& bao phi no xau lanh manh,
171,6%, phan anh chat lwong va sw 6n dinh cda tai sén trong va sau dai dich COVID.
No tai co' cAu theo chwong trinh hd tro khach hang bi anh hwéng bdi COVID-19 la
0,5 nghin ty ddng, twong dwong 0,1% tdng dw no, gidm tr mac 1,6 nghin ty dong &
thdi diém 31 thang 3 ndm 2022.

CAC CONG TY CON

Du thj trwdng ¢b phiéu cé nhiéu bién ddng con thj trwdng trai phiéu kha tram lang
trong quy 2/2022, Céng ty Cé phan Chirng khoan Ky thwong (TCBS) van ching t6 vi
thé virng chac v&i nén tang 6n dinh clia minh véi mirc gidm thap hon nhiéu so véi thi
trwdng chung. Doanh thu quy 2/2022 ghi nhan 1,4 nghin ty ddng, tdng 4,7% so v&i
cung ky ndm ngoai, LNTT dat 0,8 nghin ty dong, gidm 16,9%. Dw no cho vay ky quy
la 13,9 nghin ty ddng tai thdi diém 30 thang 6 ndm 2022, tdng 71,6% N/N. Do do,



trong nira ddu nam 2022, doanh thu dat 3,0 nghin ty déng va LNTT dat 2,0 nghin ty
dong, lan lwot ting 31,9% va 8,9% so véi cung ky ndm ngoai.

e Trong quy 2 ndm 2022, TCBS ghi nhan khoang 5,4% thi phan méi gi¢i cb phiéu trén
san giao dich chirng khoan thanh ph H& Chi Minh (HoSE). Bén canh tinh nang danh
cho céac giao dich giao trén thj truéng co s& da dwoc trién khai twr gitra 2021, TCBS
trién khai phién ban nang cép cla iCopy v6&i nhiéu tinh ndng méi cho cac giao dich
hop déng twong lai trén thi trwéng phéi sinh, nhanh chéng thu hat hon 53.000 nha
dau tw theo ddi, trong d6 khoang 8.000 ngudi véi danh muc x4p xi 400 ty ddng dang
st dung dich vu nay (sao chép cac nha dau tw iTraders thanh céng). TCBS ciing la
t6 chirc tai chinh d4u tién tai Viét Nam ap dung céng nghé chudi khédi vao toan bé qua
trinh phan phéi trai phiéu so cap va thi cip, nang cao tinh bdo mat va an toan, ciing
nhw cé dwoc niém tin tir khach hang khi ho mua ban trai phiéu véi/qua TCBS.

e Vi thé tién phong va di dau cta TCBS trong linh vc sé héa gidp cho TCBS tré thanh
cong ty chirng khoan dau tién tai Viét Nam dat gidi “U'ng dung cdng nghé tién tién
nhat nam 2022”. Giai thwdng nay la sy ghi nhan cho nhitng nd lyc dau tw va nang
cép khdéng nglrng nghi ctia TCBS vao Wealthtech trong rng dung TClnvest.

e TCBF, quy trai phiéu m& quan ly b&i TCC, tiép tuc la quy trai phiéu noi dia I&n nhat,
Vi tbng gia tri tai san quan ly 1a 18,8 nghin ty déng tai thoi diém 30 thang 6 nam 2022.

KHACH HANG VA CAC DAU AN KINH DOANH KHAC TRONG KY

Tap khach hang mé&i va giao dich qua kénh dién tw

Trong quy 2 nam 2022, Techcombank da thu hat thém hon 0,2 triéu khach hang méi, nang
tbng sb khach hang 1én 10,1 triéu. Khéi lwong va gia tri giao dich qua kénh dién t&r cia khach
hang ca nhan trong quy 2 ndm 2022 1an luvot dat 206,1 triéu giao dich (tang 28,8% so VOi
cung ky ndm ngoai) va 2,8 triéu ty dong (tdng 14,0% so véi cling ky nam ngoai).

Khoan vay hop von tri gia 1 ty USD

Ngay 26 thang 6 nam 2022, Techcombank hoan tat huy déng thanh céng khoan vay hop
von tri gia lén t&i 1ty USD, danh dau mét mbc mai trong hoat déng huy déng vén nwéc ngoai
clia ngan hang. Cho dén nay, day la khoan tin dung trung dai han cé trj gia I&n nhéat ctia mot
dinh ché tai chinh Viét Nam trén thi treng hop von quéc té. Day 1a lan thir ba Techcombank
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tiép can thij trwérng hop vdn nwéc ngoai, sau khi hoan tat huy dong khoan vay dau tién tri gia
500 triéu USD vao nam 2020 va khoan vay th hai tri gia 800 triéu USD vao nam 2021.

Khoan tin dung nay dwoc bao lanh phat hanh toan b v&i quy mé muc tiéu ban dau 700 trieu
USD, cung quyén chon cap vén truéc. Khoan vay dwoc chao ban chon loc cho mét sb nha
dau tw vao cudi thang 12 nam ngodi, va dwoc chinh thirc cong bd réng rai vao thang 2 nam
nay. V&i két qua phan héi tich cwc cla thj trworng, Techcombank quyét dinh nang tri gia
khodn vay 1én 1 ty USD v&i ba ky han 3, 4 va 5 ndm. C4u phan 5 nam la sw tiép ndi thanh
cobng ma Techcombank da dat dwoc trong dot huy ddng von 800 trieu USD nam ngoai.

Két qua kinh doanh vuwot trdi va chién lwgc phat trién bén virng ctia Techcombank da thu
hat nhiéu nha dau tw trén thé giéi. Thanh cong cla giao dich vé quy md, ky han va sé lwong
ngan hang tham gia da mét Ian nira khang dinh vi thé tién phong ctia Techcombank tai thi

trwdng ngan hang Viét Nam.

Ung dung rdong rai ngan hang sé cho khach hang ca nhan

Techcombank d3 trién khai (rng dung mai trén dién thoai di dong ttr cudi ndm 2021 cho tat
ca cac khach hang ca nhan mai. Dbi v&i cac khach hang hién hiru Ngan hang ap dung
chuyén dbéi dan theo giai doan. Tinh dén cudi thang 06 nam 2022, hon 70% khéach hang hoat
dong da dwoc chuyén dbi thanh cong. Ung dung méi nay dwoc danh gia 4,7/5,0 sao, tré
thanh mét trong nhirng (rng dung ngan hang dwoc danh gia cao nhat béi ngwdi dung nhe
“dé dang s dung, d& hiéu va nhiéu théng tin hiru ich”. 'ng dung Techcombank Mobile cung
cap nhiéu tinh nang vwot trdéi nhw phé duyét thé tin dung tire thi, va cho phép sir dung ngay
lap tirc dbi v&i cac khach hang hién hiru ctia ngan hang (Techcombank 1a ngan hang dau
tién tai Viét Nam cung cép tinh nang nay qua ng dung dién thoai), goi dich vu dinh danh
dién t&r (eKYC), tai khoan thanh toan va thé ghi ng, cho vay va thu thap théng tin khach hang
bdo hiém tiém nang, thanh toan héa don tw ddng, va tinh nang cho phép khach hang theo
d&i théi quen chi tiéu hang ngay v.v. Trong 6 thang cudi ndm 2022, Techcombank d4 lén ké
hoach nang cap (rng dung, bd sung mét sé tinh nang méi nhw “thdng bao, goi y, hanh dong”
thédng qua viéc theo d&i dong tién, dau tw cling nhw céac 16i nhac dwoc ca nhan héa dé cung

cép céac théng bao ngay tirc thi cho khach hang.

Trén app méi, Techcombank d trién khai chwong trinh tiét kiém méi doc dao lan dau tién &
Viét Nam v&i tén goi Tiét kiem Nhw Y. San pham tiét kiém trwc tuyén vwot troi nay dwoc thiét
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ké dé giup nhirng khach hang cé khodn thu nhap &n dinh hang thang dat dwgc muc tiéu tai
chinh clia ho théng qua viéc tao thoi quen tiét kiém. San phdm nay cung cép céc tinh nang
dwoc ca nhan héa nhw dé xuét 16 trinh tiét kiém dac biét, dwa trén muc tiéu ctia khach hang,

c6 nhiéu s linh hoat hon so va&i tiét kiém hang thang, va cé 1ai suat tdi wu hon.

Trién khai nén tang ngan hang s6 méi cho khach hang doanh nghiép

Trong thang 5 nam 2022, Techcombank chinh thirc trién khai nén tdng ngan hang sé méi
cho khach hang doanh nghiép, dem dén trai nghiém sb khéng gian doan dé dap rng nhu
cau giao dich cla cac doanh nghiép trén cong cu may tinh hoac dién thoai. Nh& kha nang
phan tich di¥ liéu va ho div liéu tién tién clia Techcombank, khach hang co thé tan huéng
qué trinh xt ly tire thi ddi véi hoat ddng cho vay trwc tuyén va cho vay tin chép trén nén tang
ky thuat s6. Chi trong 2 thang, Techcombank nhan thy cé gan 20% giao dich clia khach
hang doanh nghiép dwoc thye hién trén (rng dung dién thoai, tién glri o ky han truc tuyén
va gia tri giao dich tang twong tirng la 40% va 20%. Trong giai doan tiép theo, cac chirc nang
hé tro ban hang va dich vu mé rong sé dwoc hoan thién d& nang cao hon niva trai nghiém

cua khach hang doanh nghiép.

iDO — nén tang s6 m&i danh cho chi nhanh

Trong thang tw vira qua, Techcombank da gi¢i thiéu iDO — nén tdng s mé&i danh cho chi
nhanh, nham sé héa va tw ddng héa cac quy trinh & chi nhanh, gidm bét cac tha tuc gidy to
va cho phép nhan vién chi nhanh cé thém théi gian twong tac, cung cap céac dich vu tw van

gia tang gia tri cho khach hang.

Trong thang 6 nam 2022, Techcombank cling thir nghiép tinh nang méi — mé Goai tai khoan
(Account Bundle) — trén nén tang iDO tai 68 chi nhanh. Tinh nang nay cho phép can bd nhan
vién tai chi nhanh cé thé mé tai khoan cho khach hang trén may tinh bang, hoan toan khéng
can gidy t&, gidm thdi gian xt ly hé so xubng chi con 3-5 phat. Goéi tai khoan da dwoc trién

khai trén toan hé th(“')ng, tai 256 chi nhanh, va dwgc khach hang dén nhan tich cwc.

Nén tang iDO sé tiép tuc dwoc nang cap dé ap dung cho mé thé tin dung va cap nhat théng
tin khach hang trén may tinh bang trong 6 thang cudi nam 2022. Muc dich cudi cung 1a iDO
sé tré thanh nén tang khach hang duy nhat ctia Techcombank cho cac chi nhanh va trung
tam ch&m séc khach hang, gitp gidm chi phi thu hat khach hang, nang cao nang suét tai chi
nhanh, cho phép ban chéo san pham va cai thién hon nira trai nghiém khach hang.
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Giai thworng va cac ghi nhan khac

Techcombank dwgc Euromoney trao gidi thwdng “Ngan hang tét nhat Viét Nam” ndm 2022,
Pay la 1an th&r tw Techcombank gianh dworc gidi thwéng uy tin nay, cho thay két qua kinh
doanh té6t va cam két dem dén nhirng trdi nghiém vwot tréi cho khach hang cua

Techcombank.

Giai thwéng “Awards for Excellence” do tap chi Euromoney binh chon 1a hé théng giai thwéng
danh gia bac nhét thé gidi, vinh danh céac td chirc tai chinh — ngan hang cé két qua kinh

doanh vuwot tréi, thé hién tinh than 1anh dao va ddi maoi.

Tim hiéu thém vé KQKD ctia chiing toi:

Techcombank sé& t6 chirc chudi sw kién Céng bd Két qué kinh doanh 6 thang dau ndm 2022,
bao gdbm sw kién Gap g& nha dau tw té chirc va chuyén gia phan tich vao 14:45 ngay
22/07/2022 va sy kién Gap gé nha dau tw ca nhan vao 14:45 ngay 25/07/2022. Thong tin

tham gia 2 sw kién cu thé nhw sau:

o Su kién Gap g& nha dau tw té chirc va chuyén gia phén tich ngay 22/07/2022
o Tiéng Anh: https://youtu.be/rXDos-zpc7Q
o Tiéng Viét: https://youtu.be/YFlex5GXDJg

o Su kién Gap g& nha dau tw ca nhan ngay 25/07/2022
o Tiéng Viét: https://youtu.be/PXbzVhrQ-B4

Quy vi vui ldng truy cap trwdc 15 phut dé theo ddi sy kién. Video va bai trinh bay sé duoc

dang tai trén www.techcombank.com.vn, muc Nha dau tw, Thoéng tin tai chinh, Tai liéu.

Thong tin bao chi, vui long lién hé: Thong tin NDT, vui long lién hé:
NGUYEN THI BiCH THUYB® phan truyén B& phan Quan hé Nha dau tw
théng dbi ngoai Email: ir@techcombank.com.vn

bién thoai: +84 24 3944 6368 — May |é: 8494

Email: thuyntb5@techcombank.com.vn




VE TECHCOMBANK

Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét Nam (Techcombank) duwgc niém yét tai S& Giao dich
chirng khoan TP. H6 Chi Minh (HoSE) v&i ma chirng khoan TCB VN. Ngan hang dwoc thanh
lap nam 1993 khi Viét Nam vira méi trai qua cong cudc Dbi M&i, chuyén ddi tir kinh té tap

trung sang kinh té thi truong.

Techcombank la mét trong nhitng ngan hang cd phan I&n nhat tai Viét Nam
va la mét trong nhitng ngan hang hang dau & chau A. Techcombank ap dung chién lwvoc 14y
khach hang lam trung tam trong viéc cung cép cac gidi phap va dich vu ngan hang da dang
cho hon 10,1 triéu khach hang, bao gébm khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép
tai Viét Nam théng qua mang luéi rong khap véi hon 300 diém giao dich trén toan qubc ciing
nhw dich vu ngan hang sé va ngan hang di dong dan dau thj tredng. Phwong phap tiép can
hé sinh thai trong nhiéu linh vwc kinh té chd chét tao nén sw khac biét cho Techcombank tai

mot trong nhirng nén kinh té phat trién nhanh nhat thé gioi.

Techcombank dwoc x&p hang tin dung & mirc cao nhét trong s cac ngan hang & Viét Nam
v&i xép Ba3, trién vong Tich cwc va la ngan hang duy nhat chi bj han ché b&i mirc tran xép
hang tin nhiém quéc gia t» Moody’s. S&P xép hang Techcombank & mirc BB-, trién vong
On dinh.

Ngan hang ciing nhan dwoc rat nhiéu giai thwéng danh gia tir cac t6 chirc uy tin:

e “Ngan hang t&t nhat Viet Nam” — Euromoney, nam 2018, 2021, 2022;
e “Ngan hang tét nhat Viét Nam” — FinanceAsia, nam 2020, 2021;

e Trong quy 3 nam 2021, “Ngan hang dbi tac hang dau tai Viét Nam” — Ngén hang Phét
trien Chau A (ADB);

o “Noilam viéc tét nhét tai Chau A” — HR Asia, ndm 2019, 2020;

” W

e “Ngan hang thanh toan xuét séc nhéat Viét Nam”, “Ngan hang giao dich dugc yéu thich
nhat Vit Nam’, “Ngan hang ban 1& duoc yéu thich nhat Viat Nam” va “Ngan hang
trién khai gidi phap thanh toan cho doanh nghiép xuéat sc nhat Viét Nam” nam 2021
— The Asian Banker ;

e “Ngan hang c6 ngudn vén tét nhat tai Chau A — Thai Binh Dwong” nam 2021 —
Corporate Treasurer;

e “Ngan hang Phat hanh va Thanh toan thé VISA cé thanh tich hoat déng xuéat séc nam
2021” — VISA;

e 8 gidi thwdng do VISA trao tang nam 2021.
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Tir viét tat:

o Doanh thu khai thac méi (APE)
o Ty lé an toan vén (CAR)

o Ty lé chi phi trén thu nhap (CIR)
o Tién gti khong ky han (CASA)

o Ty lé cho vay trén tién givi (LDR)
o No x4u (NPL)

o Nam trén nam (N/N)

o Loinhuan trwdce trede thué (LNTT)

10

Quy 1, 2,3 (1Q, 2Q, 3Q)

Ty suét loi nhuan trén tai san (ROA)
Doanh nghiép vira va nhé (SMEs)
Céng ty ching khoan ky thuong
(TCBS)

Péng (VND)

Ngan hang dau tw (IB)
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Bang can déi (Ty dong)

Tong tai san 504.304
Huy déng ttr khach hang 289.335
Tang trwéng tin dung? (So véi dau ndm) 11,2%
Ty lé CASA 46,1%
Ty lé no’ xau 0,4%
Chi phi tin dung (trong 12 thédng gan nhét) 0,9%
Ty 1é bao phu no xau 258,9%

Vén va thanh khoan

CAR theo Basel Il 15,2%
Ty 1é vén cap 1 theo Basel Il 14,8%
Ty I& nguén vén ngan han cho vay trung- 39.1%
dai han? ’

Ty Ié cho vay trén tién gtri theo NHNN* 76,6%

541.635 568.729 615270  623.745 1,4% 23,7%
316.376  314.753  328.914  321.634 -2,2% 11,2%
14,1% 22,1% 7,9% 8,5%  +59 bps n/a
49,0% 50,5% 50,4% 475%  -293bps  +135 bps
0,6% 0,7% 0,7% 0,6% -7 bps +25 bps
0,7% 0,7% 0,6% 0,4% -20 bps -48 bps
184,4%  162,9%  160,8%  171,6% +1076 bps  -8734 bps
15,2% 15,0% 15,1% 15,7%  +60 bps +51 bps
14,7% 14,6% 14,7% 154%  +72 bps +58 bps
32,6% 28,8% 32,2% 32,0% 19bps  -716 bps
76,7% 75,0% 71,9% 78,8%  +696 bps  +227 bps

Kha nang sinh 1&i (Ty dong)

Thu nhap tw lai 6.588
Thu nhap ngoai lai 2.618
Toéng thu nhap hoat dong 9.206
Chi phi hoat dong (2.591)
Loi nhuan trwée thué 6.018
Ty 1é NFI/TOI® 20,2%
Ty I1& CIR 28,1%
Ty 1é ROA (Tinh trong 12 thang gan nhét) 3,7%
Ty 1é ROE (Tinh trong 12 thang gén nhét) 21,7%
NIM (Tinh trong 12 thédng gan nhét) 5,6%
Chi phi von 2,2%
Ghi cha:

1. Thu nhép tir phi bao gém phi phan phéi tréi phiéu va kinh doanh ngoai héi
2. Tang trwdng tin dung theo quy dinh cia NHNN

3. Sé bao céo riéng 18, han mirc cia NHNN la 40%

4. S bao céo riéng 18, han mirc cia NHNN la 85%

5. n/a: Khéng ap dung

7.794
3.242
11.036
(3.297)
7.321
23,1%
29,9%
3,6%
21,8%
5,6%
2,3%

18,3%
23,8%
19,9%
27,3%
21,7%
+287 bps
+174 bps
-13 bps
+15 bps
-4 bps
+6 bps

6. NFI bao gom phi tir phan phéi trai phiéu va FX sales, TOI khéng bao gém no dé xtv Iy tir nguén DPRR

7. bps: diém phan tram

12.712
5.427
18.138
(5.154)
11.536
19,6%
28,4%
3,7%
21,7%
5,6%
2,3%

15.905
5.243
21.148
(6.406)
14.106
21,8%
30,3%
3,6%
21,8%
5,6%
2,2%

25,1%
-3,4%
16,6%
24,3%
22,3%
+218 bps
+188 bps
-13 bps
+15 bps
-4 bps

-6 bps
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Cong thirc

Ty 1& bao phi no xau (NPL)

Chi sé CASA

ROALTM

ROE LTM

NIM LTM

Chi phi tin dung

Chi phi tin dung

sau thu hoi no

Loi tre tai san hang quy

L&i suat cho vay hang quy

Chi phi vén hang quy

L&i suat tién giri

Ghi cha:

NOORAWN=A

Quy duw phong cho vay khach hang

No xau

Tién gtvi khéng ky han + Tién givi ky quy

Téng tién guvi cda khéch hang

LNST 4 quy gén nhét

Trung binh tdng tai sén 5 quy gén nhét

LNST sau loi ich c6 dong khéng kiém soédt 4 quy gén nhét

Trung binh téng nguén vén trudce loi ich coa cd déng khéng kiém soét 5 quy gén nhét

Trong d6: Tai san sinh I bao gdm: S6 dw véi NHNN, Sb du tai
cac té chire tin dung, cac khoan cho vay khach hang, chirng
khoan déu tw.

Thu nhép I&i thudn 4 quy gan nhét

Trung binh tai sén sinh I&i 5 quy gén nhét

Chi phi dw phong cho vay va tréi phiéu doanh nghiép 4 quy gén nhét

Trung binh cho vay va tréi phiéu doanh nghiép déu ky va cudi ky

Chi phi dw phong cho vay va tréi phiéu doanh nghiép - thu hbi no 4 quy gén nhat

Trung binh cho vay va tréi phiéu doanh nghiép déu ky va cubi ky

Trong d6: Tai san sinh I3 bao gém: S6 du NHNN, Sé du cac t6 chire tin
dung, cac khoan cho vay khach hang, chirng khoan dau tw.

Thu nhap I&i trong quy * 4

Trung binh tai san sinh I&i
Méu sé Ia trung binh hang ngay

Thu nhap 1ai tee cho vay trong quy * 4

Trung binh cho vay Mau so la trung binh hang ngay

Chi phi 1&i trong quy = 4 e
p 9 9% Mau so la trung binh hang ngay

Trung binh huy déng

Chiphiiprtongl long ey M4u sb 1a trung binh hang ngay

Trung binh tién gii cda khéch hang

. Thu nhép tir phi bao gém phi phan phéi tréi phiéu va kinh doanh ngoai héi
. Tang trudng tin dung theo quy dinh cia NHNN

. S6 bao céo riéng 18, han mirc cia NHNN Ia 40%

. S bao céo riéng 18, han mirc ciia NHNN Ia 85%

. n/a: Khéng ap dung
. NFI bao gém phi ttr phan phéi trai phiéu va FX sales, TOIl khéng bao gém ng da xt ly tr nguén DPRR
. bps: diém phan trém



