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PHU LUC 01: PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUONG TRiNH UU PAI MUA PONG DANH
CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Chuong trinh Uu ddi Mua Dong danh cho KHDN” (sau day goi la
“Chuong trinh”).

2. Hang héa, dich vu khuyén mai: Goi san pham BusinessOne ctia Techcombank (bao gdm cac dich vu
thanh toan, chuyén tién dugc quy dinh chi tiét tai myc 9).

3. Thoi gian trién khai: Tir ngay 05/11/2022 dén hét ngay 31/1/2023, hoic khi c6 théng bao/quy dinh khac
tir Techcombank.

4. Thoi gian hwéng wu dai: Trong vong 3 thang tinh tir thAng mé tai khoan thanh toan tai Techcombank. Uu
dai s& bat dau duoc tinh toan dya trén gié tri ciia céc giao dich hop 1& phét sinh theo quy dinh tai muc 9
trong thang dau tién ma tai khoan thanh toan tai Techcombank (dwoc tinh tir ngay khach hang ma tai khoan

thanh toan tai Techcombank dén ngay cudi cling cua thang dwong lich d6).

ol

. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Tit ca cic Pon vi kinh doanh ctia Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét
Nam (“Techcombank™) trén pham vi toan qudc.
6. Hinh thirc khuyén mai: Chuyén khoan gi tri hoan tién (ting khoan tién) vao tai khoan thanh toan VNB
lién két v&i goi tai khoan BusinessOne cua khach hang tai Techcombank.
7. Pbi twong ciia chwong trinh khuyén mai: Cac khach hang la Doanh nghiép (“Khach hang”) théa mén
diéu kién:
- Khach hang méi chua mé ID va chua c6 tai khoan thanh toan tai Techcombank tai thoi diém bét dau

chuong trinh;
- Khéch hang c6 phét sinh giao dich hgp 1€ trén kénh ngan hang dién tir (F@st EBank & Techcombank
Business) trong thoi gian dién ra Chuong trinh.
8. Noi dung chi tiét chwong trinh wu dai:
- Khach hang duoc hoan tién (ting khoan tién) co gia tri bang 1% cho tong gia tri cac giao dich hop 18
phét sinh trong thang (Pinh nghia vé giao dich hop 1& dugc quy dinh chi tiét tai muc 9 ciia Diéu kién
va diéu khoan nay) tdi da 1,000,000 VND/thang (Mot triéu Viét Nam dong).

- Viéc thyc hién chi tra s€ duoc thuc hién trudc ngay cudi cung cua thang duong lich ké tiép sau thang
ma khach hang c6 phat sinh tong gia tri giao dich hop 1& vao tai khoan VND lién két véi goi tai khoan
BusinessOne cua khach hang tai Techcombank.

9. Cac diéu kién théa méin chwong trinh:

- Giao dich hop 1& du diéu kién tham gia Chuong trinh bao gdm céc giao dich sau:

e (Cac giao dich thanh toan dugc thyc hién thanh cong trén kénh Ngan hang dién tir danh cho
KHDN cua Techcombank, bao gdbm F@st EBank va Techcombank Business, bao gom :

i. Giao dich chuyén khoan: bao gdm cac giao dich 16 (giao dich theo 16 duoc coi la 1
giao dich)/don 1¢ chuyén khoan trong va ngoai hé thong Techcombank;

ii. Giao dich chuyén tién nudc ngoai online. Thoi diém giao dich thanh cong trén kénh
ngan hang dién tur 1a thoi diém khach hang nhan dugc dién xac nhan chuyén tién
(MT103);
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10.

11.

12.

iii. Giao dich thanh toan héa don (Dién, nudc, Tan cang), Thué noi dia, Hai quan;
iv. Giao dich chi tra luong;

Gi4 tri giao dich hop 1 phat sinh trong thang trén tat ca cac tai khoan thanh toan bang VNP va ngoai
té cia khach hang. Gia tri giao dich bﬁng ngoai t¢ s€ duoc quy ddi sang VND theo ty gia tai thoi diém
giao dich do Techcombank quy dinh.

Céc giao dich bi loai trir khoi danh séch giao dich hop 1€ bao gém giao dich mua ban ngoai t¢, giao
dich tra no online, tién giri online, giao dich chuyén tién giita cac tai khoan ctia chinh Khach hang,
bao gom ca cac tai khoan mo tai cic ngan hang khéc.

Cac giao dich giao dich duoc tao 1ap vao ngay nghi 1€ s& duoc coi la giao dich dugc thuc hién vao
ngay lam viéc tiép theo.

Gia tri hoan tién s& chi dugc tinh va chi tra v6i diéu kién khach hang duy tri s6 du trung binh cua tai
khoan thanh toan VND lién két véi 2061 BusinessOne dat murc tdi thiéu 20,000,000 VND (Hai muoi
triéu Viét Nam ddng) trong thang phat sinh giao dich hop 18.

Théng tin lién lac khi can giai dap thic mic:

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam
191 Ba Tri€u, Hai Ba Trung, Ha Noi

Dich vu khach hang 24/7: 1800 6556 (mién cudc) hoc:
Email : hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn

Trach nhiém thong bao:

Techcombank c6 trach nhiém thong bao day du chi tiét néi dung cua Thé 1& chuong trinh wu dai, danh

s&ch khach hang va gia tri wu dai dugc nhan téi Hoi so, cac chi nhanh, phong giao dich ciia Ngan hang

Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam trén toan quéc.

Céc quy dinh khac:

Thoi diém chdt gia tri giao dich dugc tinh toan dé hoan tién 1a vao ngay cudi cung cia thang.
Khach hang s& khong dugc xét dé nhan wu ddi ciia chuong trinh néu khong dap tng cac quy dinh tai
biéu kién va diéu khoan nay. Trong moi truong hop, tai moi thoi diém cta chuong trinh, Techcombank
¢ quyén huy bo tu cach tham gia Chuong trinh, truy doi cac wu ddi da chi tra néu Techcombank phat
hién:
i.  Khach hang c6 hanh vi gian 1an, gia mao, khong trung thuc vé cac diéu kién tham gia
Chuong trinh, hoac
ii.  Khach hang c6 déu hiéu vi pham quy dinh cua phap luat va dao dirc xa hoi theo nhan dinh
cua Techcombank; hodc
iii.  Khach hang cung cép thong tin khong hop 18, khong r rang, khong day du hodc vi pham
bat ctr Didu khoan nao ciia Churong trinh.
Khach hang (néu c6) tham gia Chuong trinh dong ¥ rang, viéc xac dinh céc diéu kién xét nhan vu dai
theo Chuong trinh nay s& do Techcombank chi dong va toan quyén quyét dinh. Trong trudng hop c6

nhitng cach hiéu khac nhau d6i véi cung mot ndi dung ctia Chuong trinh, Techcombank s€ c6 toan
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quyén giai thich cac ndi dung do, va giai thich cua Techcombank s& c¢6 gia tri phap 1y cudi ciing dé ap
dung Chuong trinh. Trong truong hop d6, Khach hang cam két chap nhan va khong c6 bat ctr khiéu
nai, khiéu kién nao.

- Trong truong hop c6 thic méc, khiéu nai lién quan téi Chuong trinh, khach hang lién hé véi
Techcombank theo thong tin tai muc s6 10 cua Piéu kién va Diéu khoan nay.

- Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh nay, Techcombank c6 trach nhiém
truc tiép giai quyét trén tinh than hop tac. Néu khong dat duogc thda thuan, tranh chép s& dugc xu ly
theo quy dinh cda phap luét hién hanh.

- Céc ndi dung, diéu kién va didu khoan ctia Chuong trinh nay c¢6 thé duoc diéu chinh tai timng thoi diém
theo quyét dinh cta Techcombank. Noi dung thay d6i (néu c6) s& duoc thong bao qua dia chi email
cua khach hang dugc dang ky tai Techcombank.

- Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai cua khach hang vé wu dii cua
chuong trinh mudn nhét 12 90 ngay ké tur thoi diém két thuc chuong trinh, dugc quy dinh tai muc 63

cua Diéu kién va di€u khoan nay.



