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HUONG DAN SU DUNG

MAU BIEU PE NGHI KIEM HQP PONG SU DUNG DICH VU

NGAN HANG PIEN TU TREN HE THONG TCBB

I. HUONG DAN CHUNG

- Trong trudng hop dién tay bé mau bicu, Quy khach luu y chi sir dung mot mau muc duy nhat (khong ding

mau do, mau den) cho tat ca mau chit ky va théng tin khai bao.

- Huéng dan khai bao mau biéu:

« Céc trudng c6 diu (*) trong miu biéu 1a céc truong bat bude phai dién théng tin khi ding ky mai user

(trir c&c trudng hop thay dbi théng tin). Nhing trudng khéng cd dau (*), néu KH khong cé thong tin c6

thé dé trong.

« Quy khach vui 1ong di/trd chudt 1én biéu tugng

tinh)

( @& xem chu giai hodc thong tin hudng din trén may

« Khi thay doi thdng tin dich vu/ tinh nang di dang ky, Quy khach chi dién tai cac truong thong tin mudn

thay doi. Cac trudng thong tin khdng duoc dién s& duge hiéu Ia gitr nguyén nhu di dang ky ban dau

+ Truong hop khai bao thdng tin tai Phu luc, Quy khach chi dién thong tin tai Phy luc dé, in va dinh kém

v6i Phan mau biéu chinh phia trén, dong thoi Quy khéach can déng diu giap lai dé gop thanh 1 bo hoan

chinh.

II. KET CAU MAU BIEU

1. Phan bit budc

1. Quy khéach wui
long khai béao théng
tin tai Phan | (Phan
I 14 muc bét budc
khi sit dyng mau
biéu)

DPE NGHI KIEM HQP PONG SUDUNG DICH VU NGAN HANG PIEN TU TREN HE THONG TCEB
Negay _ /[
Kinh gi#i: Ngan hing Thwong mai C4 phin K§ thwong Viét Nam - TECHCOMBANK

TN 1. THONG TIN KHACH HANG

Tén khach hang *:

M3 s thoé = hojc QB thinh lp s& Gidy t phép 1 twong drong *

. YEU CAU DICH VU NGAN HANG BIEN TU

Biéng ky mo1 dich vu Ngan hang Bién tir

2. Tich chon mot
trong cac truong
théng tin phu hop
v6i nhu cau trudc
khi khai bao tai cac
muc phia dudi

[==| O Thay @i cac théng tin d3 ding ky dich vy Ngan hang dién tir®
Chim dot sir dung dich vu Ngén hing dién b o
1. Théng Tin Sin Phim, Dich Vu

Tinh ning Truy vAn 13 tinh ning duoc cai dit mic dinh cho khich hing khi dng Ly =i dung dich v Ngan hang dién t& toy

O Dich vy Giao dich trén hé théng Ngin hang dién tir ©
0 Hiy dich vy Giao dich trén hé théng Ngén hang dign tir @
2. Coché Phé Duyét

Quy khach vui long dang ki co ché phé duyét cho cac giao dich trén Ngin hang dién tir phi hop voi yéu chu quan tri cia

16 chike:
001 cp phe duyét
[ Nhiu cép phé duyét
Phé duyét déng :ﬁp (c6 thim quyén ngang nhau, khéng

phin bigt thir tir trrc/sau) cap

O Phé duyét phan cip (phin biét thir ty trde/sau) © cap

\ 4

Truong hop Quy
khach khdng co6
MST, vui long khai
bdo Qb thanh lap
s6/ Gidy to Phap Iy
tuong duong
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2. Phin khong bit budc

Cha thich

Luuy

St dung trong truong hop: Pang ky
méi/ thay ddi/ huy bo loai hinh dich vu
trén kénh Ngan hang dién tr NHDT)

Bit budc khai bao khi Quy
khach dang ky méi dich vu
NHDT

St dung trong truong hop: Pang ky
moéi/ thay ddi co ché phé duyét trén
kénh NHDT

Bit budc khai bao khi Quy
khach dang ky méi dich vu
NHDT

Quy khach vui long khai bao théng tin
clia C4C c& nhan c6 tham quyén thuc
hién giao dich trén kénh NHDT

Bit budc khai bao khi Quy
khéach dang ky mai dich vu
NHDT

Thé hién nodi dung va pham vi uy
quyén trong truong hop Quy khach
dang ky thuc hién cac giao dich tin
dung trén kénh NHDT

Quy khéch dién thong tin tai day trong
truong hop yéu cau dang ky/ thay doi
khac so voi cac truong thong tin thé
hién trén mau biéu

Ca;u Tén
phan
Phan Il/ | Théng tin San pham,
Muc 1 Dich vu
Phan II/ .
hé phé &t
Muc 2 Co che phé duyé
Phin I/ Drimh sacxh nguoi Eo
tham quyén thuc hién
Muc 3 . .
giao dich
Pham Vi ay quyén dbi
PhanIl/ | véi giao dich tin dung
Muc 4 trén Techcombank
Business
Phan Il | Yéu cau khéac (néu co)
Phin IV C‘am két cua Khach
hang

Quy khéch vui long doc ki va dién cac
théng tin chung tai day

Bit budc khai béo tai muc 4
khi Quy khach dang ky méi
dich vu NHPT
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3. Phin chir ky

Quy khach chi ky tai muc nay trong truong

hop:

(i) KH dang ky méi/ thay ddi théng tin user
str dung Dich vu Thé Ghi ng Quéc té

(i) KTT/NPTKT diang ky méi/ thay dbi
thong tin user/ m¢ khoa user cho nhiing
ngudi duoc KTT/ NPTKT 1y quyén sir
dung Ngan hang dién tu

Quy khéch bat budc ky tai muc nay khi str dung mau
bicu

Truong hop NDDHP cua CTK dong thoi 13 NDPDTPL
c6 tham quyén tin dung va/hoic NPDTPL c6 thim
quyén vé chtng chi tién giri va/hoic NDDTPL c6 tham
quyén ky két hop dong dich vu, KH chi can ky tai muc
Nguoi dai dién theo phap luat/ Nguoi dai dién theo
phép luat iy quyén ma khong can bo sung tai muc nay

K&é toan truémg/Ngudi phu trich Ké toin®
Chief Accountant/Person in Charge of Accounting

(K, ghi v hop tén
Sign and specify full name)

Ngwoi dai dién hop phap cua Cha tai khoan*
Authorized Representative of the Account Holder
(KY, ghi 8 ho tén va déng déu
Sign, specify full name and seal)

Nguwoi dai dién theo phap luat/ Nguoi dai dién theo
php luit iy quyén ©
Legal Representative/ Authorized legal representative
(KY, ghi vé ho tén va déng ddu
Sign, specify full name and seal)

Quy khéch chi ky tai myc nay trong truong hop:

(i) Dang ky thyc hién cac giao dich tin dung trén kénh NHDT

(i) DPang ky tinh nang D& nghi X4c nhan chuyén nhuong Chimng chi tién giri do Techcombank phat hanh (chi
chap nhan chit ky cia NPDTPL c¢6 tham quyén)

(iii) NDDHP cua CTK khong dong thoi 13 ngudi ¢6 tham quyén ky két hop dong dich vu

(iv) Pang ky mai/ thay do6i thong tin user/ mé khda user cho nhimng ngudi duge uy quyén sir dung Ngan hang
dién tir béi NDDTPL/NDDTPL uy quyén

Luu y: Trong truong hop KH dong thoi ding ky thuc hién giao dich tin dung va dé nghi Xac nhan chuyén

nhuong chimg chi tién guri trén kénh NHDT, NDDTPL c6 thim quyén vé tin dung va NDPDTPL c6 tham quyén

vé chting chi tién giri 12 2 ngudi khac nhau, muc ndy can du chit ky ctia ca 2 NPDTPL

Poi véi tinh niing chuyén tién lrong dwee cai dit mic dinh cho ngudi dung ngan hang dién tir, nguoi ky

trén méu biéu cin c6 thAm quyén vé ky két cAc hop dong/ théa thuén dich vu véi Techcombank
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4. Cac phu luc

Phu luc

Tén Phu luc

Chu thich

01

Piang ky bo sung danh sach
Nguoi cO tham quyén giao
dich Ngéan hang dién tir

Str dung trong truong hop: KH thuc hién
dang ky méi/ thay d6i/ hiy bo dich vu
trén kénh Ngan hang dién tr cho nhiéu
hon 3 user

02

Ding ky mau chit ky cho
Nguoi duoc uy quyén thuc
hién cac giao dich tin dung
trén kénh Ngan hang dién tu

St dung trong truong hop: KH tich chon
Uy quyén va ding ky cho ngudi ding
Duyét 1énh duoc thyuc hién giri, nhan, bo
sung, ky két va/hodc phé duyét/xac nhan
cac hd so/chung tir lién quan dén cac
giao dich tin dung ma KH da thyuc hién
trén kénh NHPT (VD: bb sung Bé nghi
giai ngan kiém Khé uéc nhan ng Ky tuoi,
dong dau hodc ky s cho giao dich giai
ngan online da thuc hién) tai Muc dang
ky tinh nang giao dich tin dung cta ngudi
dung Duyét 1énh.

Luuy:

- Truong hop c&c ca nhan nay chinh la
NDDHP cua CTK/NDPDTPL/NDDTPL
iy quyén da ky trén méu biéu, khdng
can dang ky mau chit ky tai Phu luc 02

- Truong hop khong tich chon Uy quyén
thém, ca nhan do khong can dang ky
mau chir ky tai PL02
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Phu luc 01

Dé sir dung Phu luc 01, vui 16ng tich chon tai muc duéi:

O Théng tin ngudi ding (user) khai bao bd sung tai Phy luc 01 — Né1 dung ciia Phy luc 01 12 mét phin khong tach r&i cia
Dé nghi nay./ Users " information are declared additionally in Appendix 01 — The content of Appendix 01 is an integral

part of this Application.

PHU LUC 01: PANG KY BO SUNG DANH SACH NGUOI 0O THAM QUYEN GLAO DICH NGAN HANG

BIEN TU

Danh sich ngwéi o6 thim quyén thye hién miao dich

N . NGUGI DUNG (USER) 4
1. Vui long tich
v O Diang kf DO Thaydéithéng O Ehéauser® [ Md khéa O Cip la OHiyuser © O Hiy dimg
- g 3 g 2 y dang
chon noi dung ¢ miiuzer®  finuser © uzar @ mit khin® ko thiét bi @
yéu cau _
Ho va tin*
CCOCD =6+ Neiy cip® Nari edp*
Chire wu* Whém *
Plisn thoai® Email*
Tén dinz nhip KH Tén dinz nhip
ding ki O TCB cip®
Vai o cfia ngwin Thar tir phé duvét
dimg® (néucc) ©
© Thém o . : . e
Pang k' tinh nang dé nghi xdc nhin chuyén nhwong Chimg chi titn gin do
Techeombank phit hinh @
O Hiiy bé
3. Tich chon
' = 4 < Uy quyén v ding kv cho nzuwéi dimg dwoe thee hin cde giao dich tin dung wén
Tlnh nang khac ‘ . . .| O Thém kénh Ngin hang di8n tir theo pham vi, ndi dung va thon han iy quyén ta Mue 4 dwos
4 , Tinh ning khic o
(néu cd) ay
O Uy quyén va ding ki che ngwii ding dwoe thye hitn gii, nhin, b sung, kf két
\'é-'hoé_c phé duvét'xic nhin cic 1_:& zov/chimg tir bé._n o (bao gom nhumg khéng gisd
hzn Bé nghi gidi ngin kitm Khé wée nhin no, D nghi phit hinh bio linh, cdo 48
O Hiiy b5 nghi’vin bin tin dung khic, . ) Lién quan dén cdc giao dich tin dung trén kénh Nzin
hing dién t ma Khich hing 43 thuc hign "

(1) Chi tich chon Uy quyan nay néu nzwod ding fuec dang ky vai tro Duyét lénh

\ 4

2. Khai bao tai
cac truong théng
tin theo hudng
dan tai  cua
mdi yéu cau
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Phu luc 02

2 Tha N . .
" Bing kv tink ning dé nghi xdc nhin chuyén nheong Chimg chi tén zin do
Tachcombank phit hinh @

© Hiy bé

Uy quyén va ding ki cho nzrsd dimg dwoe thee hign cde giao dich tin dung trén
kénh Mzin hang disn ti theo pham vi, ndi dung +2 thl han gy quyén tai Mue 4 dwd
Q®

O Uy quyén va ding k¥ cho nzwrd dims dwoc thire hidn i, nhin, bé sz, ki kit
va'hofe phé duyétxic nhan cdc hd so'chimg t bin goc (bao gim nlumg khing gidi
han Bé nghi gidi nzin kidm Khé wde nhin no, DE nghi phit hinh bio link, cic 4a
0 Hiiy b& @ nghivan ban tin dung khic,....) lidn quan dén cde giao dich tin dung trén kénh Nzin
hing didn tir md Khich hing 43 e hign @

Tinh ning khie | O Thém

() Chi tich chon T quyén nay néu nzwod ding dwoec ding ky vai tro Duyét lénh

Khi KH c6 nhu ciu ty quyén va ding ky cho ngudi ding duyét 1énh duoc thuc hién giri, nhan, bd sung, ky két
va/hoidc phé duyét/xac nhan c4c hd so/ching tir lién quan dén cac giao dich tin dung ma KH da thuc hién trén
kénh NHDT (VD: b sung Dé nghi giai ngan kiém Khé udc nhan ng ky twoi, dong dau hodc ky sé cho giao
dich giai ngan online da thyuc hién), KH tich chon Uy quyén thém tai Muc ding ky tinh ning giao dich tin dung
ciia ngudi dung Duyét 1énh va diang ky mau chit ky cho cac user Duyét 1énh nay tai PLO2.

Luwu y: Néu céc c& nhan 1a NDDHP cua CTK/ NDPDTPL/ NDDTPL uy quyén di ky trén mau biéu, khdng can
dang ky mau chit ky tai PL02

1. Khai béo
day du thong
tin

PHULUC 02: BANG K¥ MAU CHU KY CHO NGUOI BUCC UY QUYEN THUC HIEN CAC GIAO DICH
TIN DUNG TREN KENH NGAN HANG BIEN TU'™
Fup A dumg 2her nguest ding e dusft ik
1. Danh sach ngwed dwec gy quyén thre bign siao dich

Newii dwoc iy quyén
Ho va ten: Aan chir kv
(EY, ghi rif ho tin)

A

CMDNDHThS COCDVERD chidu si: | 2. Dbang ky

mau chit ky

Tén Fins nhip Nedn hins didn ok

Newii dwoc iy quyén
Ho vatan: Alau chir ky
(EY, ghi rif ho tin)

CADDHThe COCTVHS chisu 2d:

Tén Fins nhip Nedn hins didn ok

Newii dwoc iy quyén
Ho va ten: Aan chir kv
(EY, ghi rif ho tin)

CADDHThe COCTVHS chisu 2d:

Tén Fins nhip Nedn hins didn ok

2. Xiic ohiu ciia khich hing
Newii dai dien theo phap luit’ Newi dai dién
theo phap luit iy guyén
(K3 ghi B ho tn v dg diy)
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III. HUONG DAN KHAI BAO MAU BIEU

1. Trweong hop Khach hang dang ky méi dich vu Ngan hang dién tir

1. Khai bao thoéng
tin chung tai muc |

4, Tich chon tai
muc Co ché phé
duyét phu hop voi
nhu cau cia KH
Luu y: Truong hop
KH c¢6 nhu cau
ding ky co ché
“Tao 1énh va Duyét
1énh”, vui long tich
chon “01 cdp phé
duyét”

2.

5. Tich chon tai

DPE NGHI KIEM HQF PONG 5U DUNG DICH VU NGAN HANG DIEN TU TREN HE THONG TCEB

Negay _

Kinh gii: Ngin hang Thwong mai C& phin Kf thwong Viét Nam - TECHCOMBANK

I THONG TIN KHACH HANG

Tén khach hang *
M4 38 thué *:

O Béng kj mdi dich vu Ngén hang Bién tir

hodc QB thanh 18p s&/ Giy 1o phép 1j twong Grong *
. YEU CAUDICH VU NGAN HANG PIEN TU'

\ 4

O Thay déi cic théng tin di d3ng I dich vu Ngin hang dign 160
[ Chim chit s dung dich vu Naan hang dién tir ©

1. Théng Tin Sin Phim, Dich Vu
Tinh ning Truy via 1a tinh ndng deoe cai d5t mic dinh cho khich hing khi ding kf st dung dich v Ngin hang dién t& thy

2. Tich chon Ding
ky méi

thude vao cée yéu ciu va quy dinh cia Techcombank trong timg thiv ki@
O Dich vy Giao dich trén hé lhéng Ngin hang dién tir @

O Hiy dich vu Giao dich trén hé théng Ngan hang dién tir °

& chire:
[ 01 cp phe duyét

Ce ché Phé Duyét
Quy khéch vui long dng ki co ché phé duyét cho cic giao dich trén Ngin hang dign tf phi hop voi yéu ciu quan tri cia

[0 Nhiéu cap phe duyét

Phé duyét dbng cdp (co thim quyén ngang nhau, khing .
phin bidt thir t trrde/sau) .
O Phé duyét phin Di;p (phén biét thir tw trrde/sau)

cip

cip

3. Danh sich ngwdi cé thim quyén thee hién giao dich

\ 4

3. Tich chon tai muc
Thong tin san pham
va dich vu:

- Néu KH sir dung
tinh nang Truy
van, wui long
khong tich chon
tai muc nay

- Néu KH dang ky
dich wvu Giao
dich, vui long tich
chon Dich vu
Giao dich

Lwu y: Néu t6 chirc

& nguoi khong cu

trd, nguoi dung chi

dugce cai dat vai tro
truy van.

NGUGIDUNG (USER) 1
Dang ky MO1 USEI'  |€—m pinz &j D Thaydsithéng CKnéauser® O Mo khéa O Cip lai OHiyuser® [ Hiy ding
mdi user® tin user @ user® mit khiu® ke thigt bi®
A A - Ho vatén®
6. Khai bdo day du ot
. N A . )
cac t,ru’O’ng thong tin |« CCCD sé* Ngiy cép* Noi cép*
z A
co dau *
Chize vy Nhém *
L Dién thoai* Email*
7. Tich chon tai
£ ;s A Tén ding nhip KH Tén ding nhip
Tinh ning khac ting 1gor ICB o >
néu cO nhu cau
o , N Vai trd cia ngwdi Th_f: tr phé duyét
dang ky thém dimg* (nén c5) ©
Luu y: Can su P ] ] ]
A 2 Diing ki tinh ning d& nghi xéc nhin chuyén nhwonz Chimg chi tién zivi do
dung thém PLO2 gé O roips | Techcombanic phit hinh®
- - X ~ - iy bd
dang ky mau chir Ky
N N < Uy quyén v ding ky cho aguéi ding dwge thye hién cac giao dich tin dyag trén
< y z
Cho ngu01 dur,]g Tinh ning khdc O Thém kénh Ngin hang dién tir theo pham vi, ndi dung va thoi han by quyéntfp Muc 4 duai
user Duyé¢t 1énh néu day
s 5 O Uy quyén va ddng I cho ngudi ding duoc thye hidn gii, nhin, bd sung, kf két
KH tich chon uy vihodc phé duyétixdc ahin cc hd so/ching tir bin gée (bao gém ahag khéng gii
A N = ¢ han D& nghi gidi ngén kiém Khé uoc nhan ng, Dé nghi phat hanh bac linh, cic 88
quyen va dang ky O Hiyb6® | nghi/vin bin tin dung khdc,. ) lién quan dén cdc giao dich tin dung trén kénh Ngén

cho user nay dugc
ky duyét trén hd
so/chimg tir b6 sung
cho giao dich tin
dung ma KH da
thuc hién trén kénh
NHDT, va cac ca
nhan nay khong
phai |2 NDDHP cua
CTK/  NBbDTPL/
NDDTPL ty quyén.

hang dién tir ma Khich hang di thue hién®

(1) Chi tich chon Uy quyén nay néu nguoi ding duoc dang ki vai tro Duyet [énh

Vui 1ong khong dién
tai day. Thoéng tin
nay sé do TCB cung
cip néu tén dang
nhap dang ky khong
hop 1&
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2. Trwong hop Khach hang thay déi thong tin da ding Ky dich vu Ngan hang dién tir

2.1. Thay déi thong tin Dich vu, sin phim

2.1.1. Pang ky dich vu Giao dich
Ap dung cho KH chi sir dung tinh nang Truy vén trudc d6

2. Tich chon Thay
déi cac thong tin
da dang ky dich vu
Ngan hang dién tir

1. THONG TIN KHACH HANG
Tén khach hang *: CONG TY TNHH THUONG MAT VA SAN XUAT ABC

M s6 thué *: 123456789 hodic QD thanh lp sé/ Gidy t& phap 1 teong dwong *:

1. YEUCAUDICH VU NGAN HANG PIEN TU

O Dang ki méi dich vy Npén hang Dién ti

| =& Thay dbi cac thong tin d& ding ky dich vu Ngan hang dién t¢:®

O Chém diit sit dung dich vu Ngan hang dién ti: ©

1. Théng Tin San Phim, Dich Vu
Tinh nfing Truy vén I tinh nfing dwoc cai dat mae dinh cho khach hang khi ding ky st dung dich vu Ngan hang dién te tuy
thude vao cac yéu cdu va quy dinh ciia Techcombank trong timg théi ky®

1. Khai béo day du
cdc thong tin tai
day

M Dich vu Giao dich trén hé théng Ngan hang dién tr ©
O Huy dich vy Giao dich trén hé théng Ngan hang dién tir ©

2.2.2. Thay déi tir Dich vu Giao dich sang Dich vu Truy vén

2. Tich chon Thay
déi cac thong tin
da dang ky dich vu
Ngan hang dién tir

1. THONG TIN KHACH HANG
Tén khach hang *: CONG TY TNHH THUONG MAI VA SAN XUAT ABC

3. Tich chon Dich
vu Giao dich

Ma 6 thué *: 123456789
IL YEU CAUDICH VU NGAN HANG PIEN TU

hodc QP thanh 13p s&/ Gidy to phap 1y twong dwong *:

O Péng k§ méi dich vu Ngan hang Dién tir

| €= Thay déi cac théng tin di dang ki dich vu Ngan hang dién t®

O Chém diit str dung dich vu Ngén hang dién te ©

1. Théng Tin Sin Phim, Dich Vu
Tinh néing Truy vén Ia tinh néing dwge cai dit mic dinh cho khach hang khi ding ki sir dung dich vy Ngan hang dién tix tiry
thube vao céc yéu cau va quy dinh ciia Techcombank trong timg thoi ky®

O Dich vu Giao dich trén hé théng Ngan hang dién ti: ©

1. Khai bao day du
cac thong tin tai
day

B Huy dich vy Giao dich trén hé théng Ngén hang dién ti: ©

3. Tich chon Huy
Dich vu Giao dich
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2.2. Thay d6i Co ché phé Duyét

L THONG TIN KHACH HANG
Tén khach hang *: CONG TY TNHH THUONG MAT VA SAN XUAT ABC

1. Khai béo day du
cac thdng tin tai

I YEU CAUDICH VU NGAN HANG BIEN TU' déy

A 4

M4 s6 thué *: 123456789 hofic QP thanh lap s&/ Gidy to phap Iy teong dwong *:

, 0 Bang ky méi dich vy Ngan hang Dién ti
2 . T | Ch Chon Th ay [ == Thay déi céc théng tin ¢ dang k dich vu Ngén hang dién ta®

R 7 ~ -
doi cac thong tin O Chém ditt st dung dich vy Ngan hang dién tir ©

~ 3w AT 1. Théng Tin Sin Phim, Dich Vu
da dang ky dich vu C Lo o . R

N ~ Tn . Tinh nAng Truy vén 1a tinh ning duoc cai ¢4t mic dinh cho khach hang khi dang k¥ sir dung dich vu Ngén hang dién tir tiy
N gan h ang dlen tll’ thude vao cic yéu cau va quy dinh cia Techcombank trong timg thei ky®
.

O Dich vu Giao dich trén hé théng Ngan hang dién tir ©

3. Tich chon thay
déi Co ché phé

Quy khéch vui long ding ky co ché phé duyét cho céc giao dich trén Nean hang dién tir phit hop véi yéu cau quan tri ciia o A
: duyét theo nhu cau

6 chire:

& Huy dich vy Giao dich trén hé théng Ngan hang dién ti: ©
2. Co ché Phé Duyét

A 4

O 01 cép phé duyét
Nhiéu cap phé duyét

Phé duyét déng cAp (co thim quyén ngang nhau, khéng .

© phén biet thr tr trrde/sau)

cép

® Phé duyét phan cép (phan bit thie tir trede/sau) 3 cp

Khi thay d6i Co ché phé duyét, KH can khai bao day du vai tro va thi tu phé duyét (néu c6) cua user dugc
dang ky vdi vai tro Duyét 1énh, trong do:
-S4 cap phé duyét can twrong duong véi sb lwong t6i thiéu ctia user ¢6 vai trd Duyét 1énh
Vi du: KH dang ky 3 cap phé duyét dong cip/ phan cép, can c6 it nhat 3 user voi vai trd Duyét 1énh
- Khong gi¢i han sb lwong user trén mdi mot cap phé duyét dbi v6i co ché Phé duyét phan cip
Bén canh d6, vui 1ong dién bd sung thong tin cac user khac néu KH ¢ nhu cau thay déi vai trd ciia céc user
dugc dang ky trude do
Luuy:
- KH cén hoan thanh/ huy bo cac giao dich dang cho xur Iy trén hé thong trude khi thay ddi co ché phé
duyét
- Trudng hop KH thay déi thdng tin tir co ché Phé duyét phan cap thanh co ché Phé duyét ddng cip, KH
chi khai béo céc user c6 nhu cu thay ddi vai trd va khdng dién thong tin cac user giit nguyén vai trd
ban dau
- Chi &p dung duy nhit mot co ché phé duyét tai mot thoi diém. Vai trd cia nguoi ding (tao 1énh/ duyét
lénh/tao 1énh va duyét 1énh) ciing nhu thir ty phé duyét (néu c6) phai dong nhat trén toan bo cac tinh
nang trén TCBB ma nguoi ding dugce phan quyén.

- Truong hop KH ding ky vai trd Tao 1énh va duyét 1énh, chi 4p dung co ché 01 cap duyét.

Bimvao  dé xem Huwéng din khai b4o miu biéu khi c6 nhu cau thay ddi vai tro cia user

10
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2.3. Thay ddi cac thong tin lién quan dén user

2.3.1. Pang ky thém user

1. Khai béo day du
cac thong tin tai
day

3. Tich chon Piang
ky méi user tai
muc 3

I. THONG TIN KHACH HANG

Tén khach hang *: CONG TY TNHH THUONG MAI VA SAN XUAT ABC

M 56 thué *: 123456789

hozc QP thanh lap s&/ Gidy to phép Iy trong duong *:

II. YEU CAUDICH VU NGAN HANG PIEN TU'

O Pang ky méi dich vu Ngan hang

Pién tir

4. Khai bao day du
cac truong théng
tin c6 dau *

5. Tich chon tai
Tinh nang khéc
néu c6 nhu cau
dang ky thém tinh
nang

2. Tich chon Thay
déi cac thong tin
da dang ky dich vu
Ngéan hang dién ti

Vui long khong dién
tai day. Thong tin
nay sé do TCB cung
cip néu tén ding
nhdp dang ky khong
hop 1&

© Thay déi céc thong tin d3 ding ky dich vu Ngan hing dién @ >
O Cham dut si dung dich vu Ngan hang dién tir ©®
NGUGIDUNG (USER) 1
< B Ding ky O Thayddithong CIKhéauser® O Mé¢ khoa O Cdp lai O Hiyuser © O Hiy ding
mai user ® tin user @ user® mit khiu @ ky thiét hi @
Hovatén®
CCCD s6% Ngay cip* Noi ciip ®
Chre vy Nhém *
&
<
Bién thoai* Email*
Tén dang nhip KH Tén ding nhip o
ding 1y 0+ TCE cip® =
Vai trd cia ngudd Thik tir phé duyét
ding* (néu c5) @
Ding ky tinh ning d& nghi xdc nhin chuyén nhwong Ching chi tien gii do
. Techcombanl pht hinh®
< Hiy b
Uy quyén va déng ky cho ngwdi ding dwoc thye hitn cée giao dich tin dung trén
Tinh ning khic @ Thém ke:thgén hang diéa tir theo pham vi, n6i dung va thi han By quyén tai Muc 4 duéi
day
— »
@Uy‘ quyen va ding ky cho ngwai dung duoc thwe hién gon, ohan bo sung, ky ket ||
P vahodc phe duyétxse ahin cic hd so/ching b bin gée (bao gim nhimg khéng gici
~ han Bé nghi gidi ngan kigm Khé uéc nhin ny, D8 nghi phat hinh bio 1#nh, céc d&
O Hiy b9 | nghi/vin ban tin dung khac, ...) liqn quan 3én cic giao dich tin dung trén kénh Ngin
hang dién tr ma Khach hang di thyc hign 0

(1) Chi tich chon Uy quyén nay néu ngwdi dimg duoc ding ky vai tro Duyét lénh

Lwu y: Can si dung
thém PLO2 dé dang
ky mau chit ky cho
nguoi dung  user
Duyét 1énh néu KH
tich chon ay quyén
va dang ky cho user
ndy dugc ky duyét
trén hd so/chlng tir
b6 sung cho giao
dich tin dung ma KH
da thuc hién trén
kénh NHDT, va céc
ca nhan nay khong
phai 1a NDDHP cua
CTK/ NDDTPL/
NDDTPL ty quyén.
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2.3.2. Thay d6i thong tin ciia user hi¢n hiru

a. Thay do6i thong tin GTTT

1. Khai b4o diy du
cac thong tin tai
day

I. THONG TIN KHACH HANG

Tén khich hang *: CONG TY TNHH THUGNG MAI VA SAN XUAT ABC

Mi sb thué *: 123456789

. YEU CAUDICH VU NGAN HANG PIEN TU'

O Ping ky méi dich vu Ngan hang Pién tr

© Thay déi céc thong tin da dang ky dich vu Ngan hang dién tw®

O Cham dut si dung dich vu Ngan hang dién tir ©®

hojc QD thanh lap s&/ Gidy to phép Iy twong duong *:

\ 4

2. Tich chon Thay
déi cac thong tin
da dang ky dich vu
Ngan hang dién tir

Tai bang théng tin nguoi dung (user), KH vui long dién day du ho va tén

ctia ¢4 nhan str dung user, tén user mudn thay dbi thong tin va thdng tin
GTTT moi

3. Tich chon Thay
déi thong tin user
va dién tén user co
théng tin  muén
thay d6i

5. Khai bao thong
tin GTTT mdi

NGUOIDUNG (USER) 4
O Ding kj/ © Thay déithéng\ [0 Khoauser® [ M& khéa O Cip lai O Hiyuser ® O Hiy ding
> . user @ mit khau® I thidt bi®
<
(He vaten® Nguyén Vin A >
Cue quén Iy h
| = cccp sé+ 123436789012 Ngay cap® 29112023 Noicap®  chinh va trat ty x3
héi
Chite vu* Nhom *
Dién thoai* Email*
Tén ding nhip KH Tén ding nhip
dang kj@* TCB cip®
Vai trd ciia nguwdd Thi tir phé duyét
dimg* (nfu c&)®
O T‘h&n = P - A - - ks . - 3 -
Bing ky tinh ning d& nghi xdc nhin chuyén nhwong Chimg chi tien g do
Techcombank phat hanh @
O Hiy bé
Uy quyén va ding ky cho ngudi ding duge thye hidn cac giao dich tin dung trén
Tinh ning khic ® Thém ;;:J'JaNg&n hang dién tir theo pham vi, ndi dung vé thiri han Gy quyén tai Muc 4 dudi
B Uy quyén va ding ky cho ngudi ding duoe thye hign gii, ahin, bd sung, kj ket
vivhoge phé duyét/xdc nhin cdc hd so/chimg tir bin goc (bao gom nhung khéng gici
han D& nghi gidi nghn kidm Khé uwée ahin no, Dé nghi phat hanh bio linh, cic 42
O Hiy b3® | nghifvin ban tin dung khac, ) lign quan dén céc giao dich tin dung trén kénh Ngin
hang dién tir ma Khach hang d3 thyc hign0

(1) Chi tich chon Uy quyén nay néu nguoi dimg duwoc dang ki vai tro Duyet lénh

4. Khai bao day du
ho va tén cua ca
nhan sir dung user

12
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2.3.2. Thay d6i thong tin ciia user hi¢n hiru

b. Thay déi théng tin SPT

THONG TIN

1. Khai b4o diy du
cac thong tin tai M s6 thué *: 123456789
dﬁy IL

© Thay déi céc thong tin da dang ky dich vu Ngan hang dién tw®

Tén khich hang *: CONG TY TNHH THUGNG MAI VA SAN XUAT ABC

ACH HANG

hojc QD thanh lap s&/ Gidy to phép Iy twong duong *:

YEU CAUDICH VU NGAN HANG DIEN TU

O Ping ky méi dich vu Ngan hang Pién tr

O Cham dut si dung dich vu Ngan hang dién tir ©®

\ 4

2. Tich chon Thay
déi cac thong tin
da dang ky dich vu
Ngan hang dién tir

Tai bang théng tin nguoi dung (user), KH vui Iong dién day di ho va tén

ctia ¢4 nhan str dung user, tén user mudn thay doi thong tin va théng tin
SDT méi

3- TlCh ChQn Thay NGUOI DUNG (USER) §
Re A -
doi thong tin user O Disg k{mhay 84 thon\ O Khoaveer® O Mé khéa O Cdp lai DHoyuser © O Hiy ding
< H -
A A A A mai user® tin user @ user @ mét khan® 7 thiet bi @
va dién tén user cO | - e
a . X anguyenld3
théng tin mudn - T
2
X
thay doi ((Hovaten* Ngayin vaa D >
CCCD sé= Ngay ci’p* Noi Cép =
Chire vy Nhom *
. Khai b&o thén
5 a bao 0 g &—=( Dién thoai* 0957634321 Email*
. o
tin ST méi
Tén ding nhip KH Tén ding nhip
ding k70 TCB cip®
Vai trd cia ngudi That tr phé duyét
ding* (néu c) @
Béang ky tinh ning dé nghi xic nhin chuyén nhwong Ching chi tién g do
. Techcombanlk phét hanh®
© Hiy bd
Uy quyén vi ding k' cho ngudi ding duge thye hida cic giao dich tin dung trén
Tinh ning khic O Thém :z;hNgan hang dién tir theo pham vi. ndi dung va thdi han Gy quyén tai Muc 4 dedi
O Uy quyéa va ding I cho ngudi ding duoe thue }nen g, nhan bé sung, ki két
vivhode phé duyétixdc nhin cic hd solchimg tir bin gde (bao gdm nhiumg khéng gidi
han Dé nghi zidi nghn kidm Khé vée nhin no, D& nghi phat hanh bdo léah, céc 42
© Hiy bs® nghi/vin ban tin dung khdc,...) lién quan dén cdc giao dich tin dung trén kénh Ngan
hang dién tr ma Khach hing di thwc hién®

(1) Chi tich chon Uy quyén nay néu ngwei dimg dwroe ding ky vai trd Duyét lénh

4. Khai bao diy du
ho va tén cua ca
nhan str dung user

13




TECHCOMBANK €9

2.3.2. Thay d6i thong tin ciia user hi¢n hiru

c. Thay déi tén user

1. Khai b4o diy du
cac thong tin tai
day

I. THONG TIN KHACH HANG

Tén khich hang *: CONG TY TNHH THUGNG MAI VA SAN XUAT ABC

Mi sb thué *: 123456789

hojc QD thanh lap s&/ Gidy to phép Iy twong duong *:

. YEU CAUDICH VU NGAN HANG PIEN TU'

O Ping ky méi dich vu Ngan hang Pién tr

© Thay déi céc thong tin da dang ky dich vu Ngan hang dién tw®

O Cham dut si dung dich vu Ngan hang dién tir ©®

\ 4

2. Tich chon Thay
déi cac thong tin
da dang ky dich vu
Ngan hang dién tir

Luu y: Néu KH mubn thay doi tén User (tén dang nhap), can thyc hién hay

User cii va cap User méi

3. Tich chon Thay
déi thong tin user
va dién tén user co

NGUOIDUNG (USER) 5

thong tin  muén
thay d6i
5. Khai bdo tén

user méi ma KH
muon thay doi

OKhéauser® [ Mo khéa O Cép lai O Hiyuser® O Hiy ding
user® mét khin® ke thigt bi®@

4. Khai bao day du
ho va tén cua ca
nhén sir dung user

(1) Chi tich chon Uy quyén nay néu nguoi ding duec ding ky vai tro Duyet [énh

( Hovatén® >
»
CCCD s6* Ngay cz";p* Noi cﬁp *
Chize vu® Nhém *
Dién thoai* Email*
Tén ding nhip KH 3 . Tén ding nhip
ding 150~ neremanal3 TCE cip® >
Vai trd cla ngudi Thir tr phé duyét
dimg* (néu c&) @
Ding ky tinh ning d& nghi xdc nhin chuyén nhwong Ching chi tién g do
. Techcombank phat hanh®
O Hiy bd
l:h_,' quyén va dang ki cho ngudt ding duoc thirc hién céc giao dich tin dung trén
Tinh nfing Ehae O Thém ke::uhNgén hang dién tir theo pham vi, néi dung va théi han oy quyén tai Muc 4 duéi
day
O Uy quyéa va déng I cho ngudi ding dugce thue hidn giri, ahin, bd sung, I két
va'hode phé duyét/zdc nhin cic hd sovching tir ban gde (bao gdm nhung khéng gisi
han D& nghi gidi ngén kigm Khé véc nhén no, Dé aghi phat hanh bac linh, cic 68
O Hiy b6® | nghi/vin ban tin dung khac, ) lién quan dén cac giao dich tin dung trén kénh Nzin
hang dién tir ma Khach hing di thuc hign®

KH vui long khéng
dién tai day. Thong
tin nay sé€ do TCB
cung cip néu tén
dang nhap dang ky
khong hop 1€
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2.3.2. Thay d6i thong tin ciia user hi¢n hiru

d. Thay ddi vai tro ciia user

ACH HANG

1. THONG TIN

1. Khai b4o diy du
cac thong tin tai

dﬁy . YEU CAUDICH VU NGAN HANG PIEN TU'

Mi sb thué *: 123456789

O Ping ky méi dich vu Ngan hang Pién tr

Tén khich hang *: CONG TY TNHH THUGNG MAI VA SAN XUAT ABC

hojc QD thanh lap s&/ Gidy to phép Iy twong duong *:

© Thay déi céc thong tin da dang ky dich vu Ngan hang dién tw®
O Cham dut si dung dich vu Ngan hang dién tir ©®

\ 4

2. Tich chon Thay
déi cac thong tin
da dang ky dich vu
Ngan hang dién tir

Tai bang thong tin nguoi dung (user), KH vui long dién day di ho va tén

ctia ¢4 nhan str dung user, tén user mudn thay doi théng tin va dang ky vai

tro maéi cua user

3. Tich chon Thay

NGUOI DUNG (USER) 5

dﬁi théng tln user EIHBang ky, Thay déi théng

OKhoauser® [ Mo khoa O Cip lai O Huyuser ® O Huy ding

4. Khai bao day du
ho va tén cua ca
nhén sir dung user

Vé. dlél’l tén user Cé < o -0 tin user @ user® mét khau® ki thiét bi®
A . X anguyenl23 _
théng tin muon
2
Ao
thay dOI ((Hovatén* Nguyén Véan A >
CCCD s6* Ngiy cap* Nai cap*
Chic vy* Nhém *
Dién thoai* Email*
Tén dang nhip KH Tén dang nhap
ding kyo* TCB cip®
5' Khal bao val tro Vai tro ciia ngwdi s Thr tw phé duyét £ o »
R user ing* Duyét lénh (0 ¢6)0 Cap2 »
mo1 cua
O Thém L N o ) . . " )
Pang ky tinh ning dé nghi xéc nhin chuyén nhwong Chimg chi tien gii do
- Techcombank phit hinh®
O Huy bo
Uy quyén va ding ky cho nguai diing duge thye hign cic giao dich tin dung trén
Tinh nfng khdc O Thém ::1:]1 Ngin hang dién tir theo pham vi, ndi dung va thoi han iy quyen tai Muc 4 dudi
O Uy quyén vi ding k¥ cho ngwiri ding duoc the hién giri, nhin, bé sung, ky két
vivhodc phé duyét'xac nhén cac hd so/chimg tir ban gc (bao gdm nhimg khéng gici
han P4 nghj giai ngin kiém Khé woc nhin ng, P& nghj phat hanh bio linh, cic dé
O Hiy bo® nghi/vin ban tin dung khac,....) lién quan dén cdc giao dich tin dung trén kénh Ngin
hang dién tr ma Khéch hang da thyc hign®®

(i) Chi tich chon Uy quyén ndy néu nguei ding duge dang ky vai trd Duyét [k

Luu y: Chi dién
Thi ty phé duyét
cho user c6 vai tro
Duyét 1énh khi KH
dang ky co ché Phé
duyét phan cap
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2.3.2. Thay déi thong tin ciia user hién hiru

e. Piang ky/ Hity b6 tinh niing bé sung

1. Khai béo day du
cac thoéng tin tai
day

Tén khich hang *: CONG TY TNHH THUGNG MAI VA SAN XUAT ABC

M3 s6 thué *: 123456789 hojc QD thanh lap s&/ Gidy to phép Iy twong duong *:
. YEU CAUDICH VU NGAN HANG PIEN TU'

O Ping ky méi dich vu Ngan hang Pién tr

© Thay déi céc thong tin da dang ky dich vu Ngan hang dién tw®

O Cham dut si dung dich vu Ngan hang dién tir ©®

\ 4

2. Tich chon Thay
doi cac théng tin
da dang ky dich
vu Ngan hang
dién tir

Tai bang thong tin nguoi dung (user), KH vui long dién day di ho va tén

ctia ca nhan sir dung user, tén user mudn thay ddi théng tin va ding ky
thém/ huy bo tinh ning

3. Tich chon Thay

" NGUOI DUNG (USER) §
Re a -
do‘ thong tl n user O Ping bﬁl’hay doi thong \O Khoa user® O Mo khoa O Cép lai OHiyuser ® [O Huy ding
Vé dién tén user Cé < diucar@ | tin user @ user® mit khin® ky thiét bj®@
a - A anguyenl23
théng tin muon
”
h i i
they €0 o s >
CCCD 56 Ngay cap* Noi cip*
Chire vp* Nhom *
Bién thou* Email*
Tén ding nhip KH Tén ding nhip
ding ky®* TCB cip®
Vai tro ciia nguwéi Thr tir phé duyét
dimg* (néu c6)®
© Thém - . ; . Cn
Ping ky tinh ning dé nghj xdc nhin chuyén nhwong Chimg chi tién g do
© Hiy bo Techcombank phat hanh @
. A iy
5. Tich chon Thém
hOéC Hliy b() Tlnh <+ Uy quyén va ding ki cho ngwéi ding dwge thire hién cic giao dich tin dung trén
- Tinh néng khac © Thém k?nl: Ngén hing dién tir theo pham vi, ndi dung va thén han y quyén tai Muc 4 dwdi
nang day
O Uy quyé D4 dang ky cho nguoi ding duge thue hién giri, nhin, bd sung, ki két
vi/hojic phé duyét/xdc nhin cic ho so/chimg tir ban goc (bao gom ninmg khéng gidi
han Bé nghi giai ngan kiém Khé woc nhin no, Dé nghi phat hinh bao linh, cic dé
® Huy bo® nghj/vin ban tin dung khéc.....) lién quan dén cde giao djch tin dyng trén kénh Ngin
héng dién tr ma Khdch hang da thye hign®©

(1) Chi tich chon Uy quyén niy néu ngwin ding duge ding ki vai tré Duyét lénh

4. Khai béo diy du
ho va tén cua ca
nhan st dung user
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Luwu Y vé viéc diang Ky/ hity bé tinh niing giao dich tin dung trén kénh NHPT:

(i) Pang ky tinh ning giao dich tin dung:

Khi KH c6 nhu cau ay quyén va dang ky cho ngudi dung Duyét 1énh dugc thue hién giri, nhan, bd sung, ky

két va/hodc phé duyét/xac nhan cac hd so/chung tir lién quan dén céc giao dich tin dung ma KH da thuc

hién trén kénh NHDT (VD: b6 sung Dé nghi giai ngan kiém Khé wdc nhan no ky twoi, dong dau hodc Ky sb

cho giao dich giai ngan online da thuc hién), KH tich chon Uy quyén thém tai Muc diang ky tinh ning giao

dich tin dung cua nguoi dung Duyét 1énh va diang ky mau chir ky cho cac user Duyét 1énh nay.

Luuy:

- Chi tich chon Uy quyén thém néu nguoi ding duoc diang ky vai trd Duyét 1énh

- Trudng hop c&c ca nhan nay chinh 1a NDPDHP cia CTK/NDDTPL/NDDTPL uy quyén di ky trén mau
biéu, khdng can dang ky miu chit ky tai Phu luc 02

- Trudng hop khong tich chon Uy quyén thém, ca nhan d6 khdng can dang ky mau chir ky tai PLO2

O Thém . . .
bang kv tinh ning dé nghi xic nhin chuyén nhwgng Ching chi tien gui do

Techcombank phat hanh @

O Hiuy bo

Uy quyén va dang kY cho ngudi ding dwoe thue hién cdc giao dich tin dung trén
Tinh nang khéc 1;::11 Ngan hang dién tir theo pham vi, ngi dung va thiri han iy quyén tai Muc 4 dwdi
OI} quyeu va ding kv cho nguwéi ding dge thyre hién giri, nhin, b sung, kv két
va'hodic phé duyét/xac nhin cac hd so/ ‘chimg tir ban gcc (bao gom nhrng khong glcn
- han Pé nghj giai ngén kiém Khé wéc nhin ng, Pé nghi phat hanh bio linh, cac dé
O Huy bo® | nghi/van ban tin dung khc.....) lién quan dén cc giao dich tin dyng trén kénh Ngin
hang dién tir ma Khach hang da thwre hign @

(i) Chi tich chon Uy quyén nay néu ngwéi ding dige dang ky vai trd Duyét lénh

(if) Hay bé dang ky tinh ning giao dich tin dung:

Khi KH tich chon tai Hity bo tai muc ndy, KH s& hily bo uy quyén bao gom thuce hién céc giao dich tin
dung trén kénh NHDT dong thoi huy bé quyén dwoc giri, nhan, bd sung, ky két va/hodc phé duyét/xac
nhan cac hod so/ching tir lién quan dén céc giao dich tin dung ma KH da thuc hién trén kénh NHDT
(trong trudng hop KH ay quyén trude do)

O Thém o . o A . , o
Diang ky tinh ning de nghi xac nhian chuyeén nhwong Chimg chi tien gin do

Techcombank phit hanh @

O Huy bo

Uy quyén va dang ky cho nguai ding duge thire hién céc giao dich tin dyng trén

Tinh ning khic | © Thém kénh Ngin hing dién ur theo pham vi, ndi dung va thivi han vy quyén tai Muc 4 dudi
=0 diy

O Uy quyen va ding k¥ cho ngm:n ding durge thie hign giri, nhin, bo sung, ky két

vi/hodc phé duyét/xac nhin cac hé so/chimg tir ban gdc (bao gém nhung khéng gidi

han Dé nghi giai ngin kiém Khé wde nhin ng. Dé nghi phat hinh bao lanh, cic dé
@ Hiy bo® nghi/van bin tin dung khéc,....) lién quan dén cAc giao dich tin dung trén kénh Ngin

hang di¢n fir ma Khach hang da thyc hign®"

(i) Chi tich chon Uy quyen ndy néu ngwoi ding dwgc dang ky vai tro Duyét lénh
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Luwu y chung:

KH c6 thé thuc hién thay d6i nhiéu théng tin trén clng mot user (cac thdng tin cd thé thay doi tai
cung mot bang théng tin nguoi dung bao gom cac phan a, b, ¢, d, e ciia muc 2.3.2) bang cach khai béo

nhu sau:

1. Khai béo day du
cac thoéng tin tai
day

3. Tich chon Thay
déi thong tin user
va dién tén user co
théng tin  mudn
thay d6i

I. THONG TIN KHACH HANG
Tén khich hang *: CONG TY TNHH THUGNG MAI VA SAN XUAT ABC

Mi sb thué *: 123456789

hojc QD thanh lap s&/ Gidy to phép Iy twong duong *:

5. Khai bao thoéng
tin GTTT méi

7. Khai bao vai tro
mai cua user

2. Tich chon Thay
doi cac théng tin
da dang ky dich
vu Ngan hang
dién tir

4. Khai bao day du
ho va tén cua ca
nhan st dung user

. YEU CAUDICH VU NGAN HANG PIEN TU'
O Ping ky méi dich vu Ngan hang Pién tr
© Thay déi céc thong tin da dang ky dich vu Ngan hang dién tw® >
O Cham dut si dung dich vu Ngan hang dién tir ©®
NGUOI DUNG (USER) 5
O bang ky/™ Thay ddi thong \O Khoa user® [0 Mo khéa O Cip lai O Hiyuser © [ Huy dang
[ méi user® tin user @ user® mit khau @ ki thiét bj@
N nguyenl23
Ho va tén* Nguyén Van A >
Cuc quan [y T
[ == cccp s6* 123456789012 Ngiy cap* 29/11/2023 Noicap®  chinh va trdt ty xa
hoi
Chire vu* Nhom *
ién thoai* 0987654321 o >
Tén déng nhip KH Tén ding nhip
ding kyo* TCB cip®
/ai tro cna ngwdi Duyét lénh Thar tir phé duyét cip2

8. Tich chon Thém
hoac Hiy bé Tinh
nang khac

ing* (néu co)®

O Thém
bang kY tinh ning dé nghi xdc nhin chuyén nhwong Chimg chi tién giri do

Techcombank phat hanh @

O Hily bo

Uy quyén va ding ky cho ngudi ding dwge thire hién cic giao dich tin dung wén
kénh Ngan hang dién nir theo pham vi, ngi dung va thoi han vy quyén tai Muc 4 dwdi
day

Tinh nang khac | @ Thém

O Uy quyén va dang k¥ cho nguoi ding dwoc thye hign giri, nhin, bd sung, ki két

A

vi/hodc phé duyét/xdc nhin cic ho so/chimg tir ban géc (bao gom nhimg khéng gidi
han pé nghi giai ngdn kiém Khe woc nhin ng, Dé nghi phat hanh bao lanh, cic dé
nghi/van ban tin dyng khéc.....) lién quan dén céc giao djch tin dung trén kénh Ngin
hang dién tir ma Khach hang da thyc hién @

O Huy bo®

(i) Chi tich chon Uy quyén ndy néu nguéi ding duge ding ky vai tro Duyét lénh,

6. Khai bdo SDT
m&i ma KH mudn
thay doi
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2.3.2. Thay déi thong tin ciia user hién hiru

f. Khoa user

1. Khai b4o diy du
cac thong tin tai
day

I. THONG TIN KHACH HANG
Tén khich hang *: CONG TY TNHH THUGNG MAI VA SAN XUAT ABC

Mi s6 thué *: 123456789 hoic QP thanh lap s&/ Gidy to phap Iy trong duong *

1. YEU CAUDICH VU NGAN HANG DIE!

O Pang ky méi dich vu Ngan hang Pién tw

\ 4

© Thay déi céc thong tin da dang ky dich vu Ngan hang dién tw®
O Chim dut sir dung dich vy Ngan hang dién t& @

2. Tich chon Thay
déi cac thong tin
da dang ky dich
vu Ngan hang
dién tir

Khi thuc hién khda user, KH luu y vé sé luong user ¢d vai trd Tao va Duyét giao dich

trén kénh NHDT, dam bdo giao dich c6 du cap phé duyét va thuc hién boi nguoi co
tham quyén

4. Khai béo diy du
ho va tén cua ca
nhan st dung user

1 A NGUOI DUNG (USER) §
3. Tich chon Khoba
Y <A A O Dang ky O Thaydéi rhén{@ Khoauser®\ O Mo khoa O Cip lai OHiyuser © 0O Hiy ding
user va dién tén & mdiuser®  tipuser © user® mit khiu® ky thiét bj®@
\ K i
user ma KH muon angryeni2
khoa —
((Ho v tén® Nguyén Vin A >
CCCD s6* Ngiy cip* Nai cap*
Chire vy* Nhom *
Dign thoai* Email*
Tén dang nhip KH Tén ding nhdp
diing kyo * TCB cap®
Vai trd cua ngudi Thir fir phé duyét
ding* (néu co)®
© Thém . N . N 3 3
Biang ky tinh ndng dé nghi xdc nhin chuyén nhwgng Chimg chi tien g do
- Techcombank phat hanh®
O Huy bo
Uy quyén vi dang kv cho ngudi dung dugce thyre hién céc giao dich tin dung trén
Tinh néng khc O Thém l;?:h Ngén hang dién tir theo pham vi, n6i dung va thoi han uy quyén tai Muc 4 dudi
O Uy quyén vi diing ky cho nguiri diing duge thire hién giri, nhin, bo sung, ky két
vi/hodc phé duyét'xac nhin cac hé so/chiimg tir ban gbe (bao gdm nbung khong gidi
han Dé nghi giai ngin kiém Khé wéc nhin no, Dé nghi phit hanh bao lank, cic dé
O Hiy bo® nghi/van ban tin dung khéc,....) lién quan dén céc giao dich tin dung trén kénh Ngin
hing dién tir ma Khach hang da thnre hién®

(i) Chi tich chon Uy quyen nay néu nguéi ding dwree dang ky vai tro Duyét lénh
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2.3.2. Thay déi thong tin ciia user hién hiru

g. Mé khoa user

1. Khai b4o diy du
cac thong tin tai

L KHACH HANG

Tén khich hang *: CONG TY TNHH THUGNG MAI VA SAN XUAT ABC

Mi s6 thué *: 123456789 hoic QP thanh lap s&/ Gidy to phap Iy trong duong *

2. Tich chon Thay
déi cac thong tin
da dang ky dich
vu Ngan hang
dién tir

dﬁy 1. YEU CAUDICH VU NGAN HANG DIEN
O Pang ky méi dich vu Ngan hang Pién tw
© Thay déi céc thong tin da dang ky dich vu Ngan hang dién tw® >
O Chim dut sir dung dich vy Ngan hang dién t& @
3. Tich chon M¢& NGUOI DUNG (USER) §
A A A O pang ki O Thaydbithong O Khoauser®/ B Mo khoa\ O Cip lai O Hiyuser® [ Huy dang
khoa user va dlen P mdi user® tin user @ ﬂserﬂ mét khiu® k¥ thiét bi®
tén user ma KH [€ anguyenl23
muon mé khoa
( Ho vatén* Ngﬂ.lyém >
CCCD s6* Ngiy cip* Noi cap*
Chire vp* Nhom *
Dién thoai* Email*
Tén dang nhip KH Tén dang nhip
ding kj©* TCB cip®

Vai tro cua ngudi
dung*

Thir tr phé duyét
(néu co)®

O Thém - P ; ] T
Pang ky tinh ning dé nghi xic nhin chuyén nhwong Chimg chi tien giri do

- Techcombank phat hanh®
O Huy bo

Uy quyén va dang ky cho ngudi ding duwge thye hién céc giao dich tin dung trén
kénh Ngan hang dién tir theo pham vi, ndi dung va thori han ty quyén tai Myc 4 dudi
diy

Tinh nang khac O Thém
0O Uy quyén va dang k¥ cho ngudi ding duge thue hign giri, nhin, bd sung, ki két
vi'hoac phé duyét/xéc nhén céc hd so/chimg tir ban goc (bao gom nhung khéng gidi
han Dé nghj gial ngin kiém Khé wde nhin ng, Pé nghj phat hanh bdo lanh, cic dé
nghi/van ban tin dung khéc,....) lién quan dén cic giao dich tin dung trén kénh Ngin
hang dién tir ma Khich hang da thyc hign®®

O Hiy bo®

(i) Chi tich chon Uy quyén niy néu ngubi ding duoc dang ky vai trd Duyét lénh

4. Khai béo diy du
ho va tén cua ca
nhan st dung user
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2.3.2. Thay d6i thong tin ciia user hién hiru

h. Cép lai mat khau user

KHACH HANG

1. Khai b4o day du .

, “ i . Tén khich hang *: CONG TY TNHH THUGNG MAI VA SAN XUAT ABC
CaC th 0 n g tl n tal Mi s6 thué *: 123456789 hoic QP thanh lap s&/ Gidy to phap Iy trong duong *

dﬁy . YRU CAUDICH VU NGAN HANG BPIEN TU'

2. Tich chon Thay

O Pang ky méi dich vu Ngan hang Pién tw

© Thay déi céc thong tin da dang ky dich vu Ngan hang dién tw® > dﬁi CéC th 6 ng ti n

O Chim dut sir dung dich vy Ngan hang dién t& @ dﬁ dﬁng ky dich
va  Ngan hang
dién tir

Tai bang thong tin nguoi dung (user), KH vui long dién day di ho va tén

ctia ¢4 nhan sir dung user, tén user muén ma KH mudn cép lai mat khau va
théng tin SBT

3. Tich chon Cép
lai mat khau va
dién tén user ma

NGUOI DUNG (USER) §

CJHuyuser ® O Huy ding

O bang ky 0O Thaydoithéng 0O Khoéauser® O Md khéﬁ Cap lai )
i ki thiét bj®@

i L i L L miit khiu®@

A

anguyen123

KH mudn cap lai

” 4. Khai bao day du
mat khau

ho va tén cua ca

y

Ho va tén* Nguyén Vin A\ >
~— @ nhan str dung user

CCCD so* Ngiy cap* Noi cap*
Chire vy* Nhom *
Y A -

5. Dbién théng tin -

SDT Dién thoai* 0987654321 Email*
Tén diing nhip KH Tén dang nhip
ding kyo* TCB cip®
Vai trd ciia ngudi Thir ty phé duyét
dung* (néu co)®

O Thém

Ding ky tinh ning dé nghi xéc nhin chuyén nhwong Chimg chi tién g do
Techcombank phat hanh®

O Huy bo

Uy quyen va dang ky cho ngudi ding dwge thue hién céc giao dich tin dung trén
© Thém kénh Ngin hang dién tir theo pham vi, néi dung va thiri han iy quyén tai Muc 4 dudi

Tinh nfing khéac
day

O Uy quyén va dang ki cho ngwdi ding durge thire hién giri, nhin, bd sung, ky két
va/hoac phé duyét/xdc nhan cac hd so/chimg tir ban géc (bao gém nhimg khéng gidi
han Dé& nghj giai ngan kiém Khé wée nhin no, Dé nghj phat hanh bao lanh, cic dé
O Hiy bo® nghi/vin ban tin dung khdc.....) lién quan dén cde giao dich tin dung trén kénh Ngan
hang dién nr ma Khach hang da thyc hién©@®

(i) Chi tich chon Uy quyén nay néu ngudi ding duge dang ky vai trd Duyét lénh
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2.3.2. Thay déi thong tin ciia user hién hiru

i. Huay user

1. Khai b4o diy du
cac thong tin tai
day

I. THONG TIN KHACH HANG

Tén khich hang *: CONG TY TNHH THUGNG MAI VA SAN XUAT ABC

Mi s6 thué *: 123456789 hoic QP thanh lap s&/ Gidy to phap Iy trong duong *

1. YEU CAUDICH VU NGAN HANG DIE!

O Pang ky méi dich vu Ngan hang Pién tw

\ 4

© Thay déi céc thong tin da dang ky dich vu Ngan hang dién tw®
O Chim dut sir dung dich vy Ngan hang dién t& @

2. Tich chon Thay
déi cac thong tin
da dang ky dich
vu Ngan hang
dién tir

Khi thuc hién hay user, KH luu y vé s lwong user ¢6 vai trd Tao va Duyét giao dich

trén kénh NHDT, dam bao giao dich c6 dii cap phé duyét va thuc hién boi nguoi co

tham quyén

3. Tich chon Huy
user va dién tén

NGUOI DUNG (USER) 5

O pang ky O Thayddithong O Khoauser® O Mo khoa O Cip lai /B Hiy user O Huy ding

user ma KH mudn
huy

iy T TS v Tere anguyen123 ky thiet by

Ho va tén* Nguyén Wum

CCCD s6* Ngay cip* Noi cip*
Chire vu* Nhom *
Bién thogi* Email*
Tén dang nhip KH Tén dang nhap
ding kj® * TCB cip®
Vai tro ciia ngudi Thir tyr phé duyét
ding* (néu c6)®
QO Thém

Pang k¥ tinh ning dé nghj xdc nhin chuyén nhwong Chimg chi tién giri do
Techcombank phdt hanh®

O Huy bo

Uy quyén va dang kv cho nguoi ding dwge thwe hién cac giao dich tin dung trén
: s | O Thém kénh Ngén hang dién tw theo pham vi, ngi dung va thoi han uy quyen tai Muc 4 dudi
Tinh néng khac .
2 day

0O Uy quyén va ding ki cho ngudi ding dwgc thue hién giri, nhin, bo sung, ki ket
va/hodc phé duyét/xdc nhn cic hd so/chimg tir ban gde (bao gom nhimg khong gidi
han Pé nghj giai ngan kiém Khé wéc nhin ng, D& nghj phit hinh bao lanh, cc ¢&
O Hiy bo® nghi/vin ban tin dung khdc.....) lién quan dén cdc giao dich tin dung trén kénh Ngin
hang dién tir ma Khach hang da thre hign®@"

(i) Chi tich chon Uy quyén ndy néu nguoi ding duge dang ky vai trd Duyét lénh

\ 4

4. Khai bao day du
ho va tén cha ca
nhan st dung user
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2.3.2. Thay déi thong tin ciia user hién hiru

j. Hiy ding Ky thiét bi

1. Khai b4o diy du
cac thong tin tai

L. THONG 'H HANG

Tén khich hang *: CONG TY TNHH THUGNG MAI VA SAN XUAT ABC

Mi sb thué *: 123456789

hojc QD thanh lap s&/ Gidy to phép Iy twong duong *:

dﬁy . YEU CAUDICH VU NGAN HANG PIEN TU' L,
O Ping ky méi dich vu Ngan hang Pién tr 2 ", T I Ch ChQn Thay
© Thay déi céc thong tin da dang ky dich vu Ngan hang dién tw® > dﬁi cac tho n g tl n
O Cham dut ste dung dich vu Ngan hang dién t © dﬁ dﬁng ky dich vu

Ngan hang dién tir

3. TICh, ChQ,1’1 Hu}\, NGUOI DUNG (USER) 5

da‘ng ky thiét b! va O Pang ky O Thayddithong O Khoauser® [ Mo khoa O C:"ip lai O Huy user Oﬁ Huy dah

dién tén user ma (et — il kv

KH muon hity déng 4. Khai béo ddy du

ky thiét bi o Nguya Vin A » ho va tén cua ca

_ ) _ nhan st dung user
CCCD s6* Ngay cip* Noi cap*

Chire vp* Nhom *

Dién thoai* Email*
Tén dang nhap
TCB cip®

Vai tro cua ngirdi
dung*

Thir tir phé duyét
(neu co)@

O Thém L N . N . | . X
bing ky tinh ning dé nghi xdc nhdn chuyén nhwong Chimg chi tién gui do

Techcombank phat hanh @

O Huy bo

Uy quyéu va dang ky cho nguai ding duwge thue hién céc giao dich tin dung trén
kénh Ngan hang dién tir theo pham vi, ndi dung va thoi han iy quyén tai Muc 4 dudi
diy

Tinh ning khac | © Thém
O Uy quyén va ding kY cho ngudi ding dugc thre hién gii, nhin, bd sung, ky ket
vi/hodc phé duyét/xic nhén cic hé sar ‘chimg tir ban gt‘;c (bao gém nhung khong gidi
han Pé nghi gidi ngan kiém Khé uée nhan ng, Pé nghi phat hanh bao lanh, cac 4&
nghi/vin ban tin dung khéc. lién quan dén céc giao dich tin dung rén kénh Ngin
hang dién tir ma Khach hang da thyc hién @

O Huy bo®

(1) Chi tich chon Uy quyén niy néu nguoi ding dugc dang ky vai tro Duyét lénh
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3. Truong hop Khéch hang cham dit sir dung dich vu Ngan hang dién tir

BANK

PE NGHI KIEM HQGP BONG SU DUNG DICH VU NGAN HANG BIEN TU TREN HE THONG TCBB
Ngay 29/11/2023

1 KH kh . b , d,\ Kinh giti: Ngiin hang Thwrong mai Cé phin Ky thwong Viét Nam - TECHCOMBANK
: al ao ay I. THONG TIN KHACH HANG

du cac thONg tin tai | Ten khichhing - CONG TY TNHH THUGNG MAI VA SAN XUAT ABC

dﬁy Ma s6 thué *: 123456789 hoéic QP thanh Lip s6/ Gidy & phap Iy trong dwong *:
II. YEU CAU DICH VU NGAN HANG DIEN TU
O Dang ky méi dich vy Ngin hang Dién nr 2 . Tich Chon Chﬁ'm
O Thay doi cdc théng tin da dang ky dich vu Ngin hang dién nr® - £3 ’ .
.| dut st dung dich
>

& Chém dit sit dung dich vu Ngén hang dién ur @

1. Théng Tin Sin Phim, Dich Vi vu Ngén héng

Tinh nang Truy vén la tinh ning dwgc cai dit mic dinh cho khach hang khi ding ky sit dung dich vy Ngin hang dién nr niy dién tﬁ’
thuge vio cdc yéu cau va quy dinh cua Techcombank trong timg thoi ki@ *

O Dich vu Giao dich trén hé 111611g Ngén hang dién nr ®
O Huy dich vy Giao dich trén hé thong Ngn hang dién nr @
2. Coché Phé Duyét
Quy khach vui long déng ki co ché phé duyét cho cic giao dich trén Ngn hang dién nir phi hop véi yéu chu quan trj cia
10 chire:

01 01 cép phé duyét

Moi yéu cau hd tre, KH vui 1ong dén chi nhanh Techcombank gin nhat heic xin vui long lién

hé:

(%) 1800 6556 (trong nudc) or +84 24 7303 6556 (quéc té)
hotrodoanhnghiep@techcombank.com.vn
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