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Chao mirng
Ban va gia dinh hoan toan co thé tin twéng vao chung toi vé viéc mang lai cho ban sy cham séc

tot nhat.

S6 tay hwéng dan gém hai phan: ‘Cach s dung chuong trinh bao hiém” 1a ban tom tat tat ca
thong tin quan trong ma ban co the siv dung thwong xuyén: ‘Dieu khoan va dieu kién bao
hiém” giai thich chi tiet hon vé don cua ban’

Dé tan dyng tbi da chwong trinh bao hiém cham séc strc khde quéc té, vui long doc
hwéng dan nay cung véi Gidy chirng nhan Bao hiém va Bang Quyén loi.




Cach str dung chwong trinh bao hiém

Dich vu hé tro

Bon bao hiém cla ban hoat dong thé nao
Tim kiém diéu tri?

Thong tin bd sung vé viéc yéu ciu bbi thuweng bao hiém
Diéu khoan va diéu kién bao hiém
Diéu khoan va diéu kién

Quan ly chuong trinh bdo hiém

Thanh toan phi bao hiém

Diéu kién ap dung cho pham vi béo hiém

Béo vé dir liéu

Quy trinh giai quyét tranh chap va khiéu nai
Binh nghia

Loai trir

Bon vi bao hiém Ia Tdng Cong ty Bao hiém Bao Viét, sé 7 Ly Thudng Kiét, Phudng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Nai, Viét
Nam, 45GP/KDBH. Bugc quan ly bdi Bo Tai Chinh, Viét Nam.

AWP Health & Life SA 4 cong ty TNHH duoc quan ly béi Luat Bao hiém Phap. Bang ki tai Phap: S6 401 154 679 RCS Bobigny. AWP
Health & Life SA hoat dong thong qua chi nhanh tai Ireland, Ia nha tai bao hiém cung cap dich vu quan ly va hd tro' y khoa cho chti hop

ddng. Chi nhanh Ireland dang y tai Phong Bang ky Kinh doanh Ireland, s6 dang ky: 907619, dia chi: 15 Joyce Way Park West Business
Campus, Nangor Road, Dublin 12, Ireland. Allianz Care va Allianz Partners la tén doanh nghiép da dang ky ciia AWP Health & Life SA..




Cach st dung
chwong trinh
bao hiem




Dich vu ho tro

Chung téi tin rdng sé& cung cap cho ban dich vu chat lwvong hang dau ma ban hoan toan xirng
dang co6 dwoc. Trong cac trang sau, ching t6i mé ta day dd cac dich vu ma chiing t6i cung
cép. Vui long doc tiép d& kham pha nhirng gi ¢ ich cho ban, tir Dich vu K¥ thuat sé MyHealth
cla chung téi dén Chwong trinh HS tro Thanh vién.

Hay trd chuyén véi chung téi, ching téi ludn san sang gitp do!

Puwéng day tro giup da ngén nglk cla chung téi hoat ddng 24 gie> mot ngay, 7 ngay moét tuan,
dé xtr ly bat ky cau héi nao vé don bao hiém ctia ban hodc néu ban can hd tro trong trwdng
hop khén cép.
Pudng day giup do:
& S6 dién thoai: 122 80 258 (sé dien thoai mién phi goi tir Viet Nam)
+60 3 92127819 ( khi goi tir ngoai lanh thd Viét Nam)
Dé biét danh sach cac sbé dién thoai mi&n phi méi nhét ctia ching t6i, vui ldng truy cap:
www.allianzcare.com/en/pages/toll-free-numbers.html

@ Email: asia.helpline@e.allianz.com

Ban c6 biét ...

... rang hau hét khach hang nhan thay van dé cia minh dwoc giai

quyét nhanh hon khi goi cho chung téi khéng?




Dich vu Ky thuat sé MyHealth

MyHealth hoat ddng ca dwai hinh thire ('ng dung dién thoai va cbng trwc tuyén, gitp ban tra
clru théng tin that dé& dang va tién dung, bat ké noi dau hay qua bét ki thiét bi ndo.

(’ng dung MyHealth va cac tinh ning cta céng trwe tuyén

Pon bao hiém cua toi
Chu déng truy cap chirng tlr va thé bao hiém

Yéu cau bdi thweng cha toi
GUi yéu cau bdi thuwerng véi ba budc don gian va xem lich st bdi thwerng clia ban.

© 0O

Lién hé cua toi
Truy cap dwdng day hé tro da ngdn nglv 24/7 hodc trd chuyén trwc tuyén (bang Tiéng
Anh trén céng truc tuyén)

Kiém tra triéu chirng

Nhan danh gia d& dang va nhanh chéng céac triéu chirng clia ban.
Tim kiém bénh vién

Tim kiém co s& y té gan nhét.

Tra ctru don thube
Tra clru tén twong tw tai dia phwong cta cac loai thubc c6 nhan hiéu.

Dich thuat y hoc
Dich tén cac bénh théng thuwdng sang 17 ngdn nglr.

Hb tro khan cap
Truy cap dwdng day ho tro kh&n cép tai dia phwong trén toan thé gisi.

@060

Cac tinh ning hiru ich bd sung

Cap nhat thong tin chi tiét clia ban trwc tuyén: email, sé dién thoai, mat khau, dia chi (néu né
cung qubc gia gidng véi dia chi trwde do), tiy chon tiép thi, v.v...

+ Kiém tra han mrc con lai ctia tirng quyén loi trong Bang Quyén lgi clia ban

+ Thanh toan phi béo hiém tryc tuyén va kiém tra tinh trang thanh toan

+ Thém hodc thay déi théng tin thé tin dung

Tét ca di¥ lieu ca nhan trong MyHealth Digital Services déu dwoc ma hoa dé bao vé di liéu.



Bat dau:

1. D&ng nhap vao cbng thong tin trwc tuyén MyHealth d& d&ng ky. Truy cap
my.allianzcare.com/myhealth, nhap vao ‘DANG KY TAI DAY’ & gan cuébi trang va lam theo
hwéng dan trén man hinh. Cung cép sé hop ddng bao hiém trong gidy chirng nhan bao
hiém cla ban.

2. Hoéc ban cé thé dang ky qua Png dung MyHealth. D& (rng dung, tim tir khéa “Allianz
MyHealth” trén Apple App Store hodc dich vu Google Play clia Android.

# Download on the GETITON

P> E5epi

3. Sau khi cai dat xong, ban c6 thé str dung email (t&n dang nhap) va mat khau da cung cép
khi d&ng ky dé dang nhap vao céng hodc (rng dung trwc tuyén MyHealth.Thong tin nay sé
dwoc str dung xuyén subt vé sau cho ca 2 hinh thirc dang nhap. Néu ban thay déi théng tin
dang nhap & mot bén, bén con lai ciing sé duoc tw dong cap nhat ma khoéng can truy cap
ca 2 bén dé thay ddi. Néu thiét bi dap &ng yéu cau, ban ciing c6 thé dang nhap ng dung
béng hinh thtrc sinh trac hoc, vi du nhw nhan dién van tay hoac nhan dién khudén mat, tuy
theo h tro' thiét bj cta ban.

D& biét thém thong tin, vui long truy cap www.allianzcare.com/en/myhealth.htm

Anianz @

Submit @ claim



Q)

Cac dich vu trén website
Trén www.allianzcare.com/members ban cé thé:

« Tim kiém céc nha cung cép dich vu y té (ban dwoc quyén truy cap vao danh sach nha cung c&p dwoc
liét ké trong danh muc cla chung t6i)

+ Tai cac mau gidy yéu cau

+ Truy cép Health Guides

+ Truy cép ‘My expat life’ Hub ctia chiing t6i - tiv viéc I&n ké hoach di chuyén, 6n dinh tai quéc gia moi,
ban co thé tim thay tat ca thong tin can thiét vé viéc di chuyén ra nwéc ngoai.

Y kién Y khoa thi hai **

Vé&i tw cach la déi tac cham séc stre khde clia ban, sw an tdm cla khach hang la diéu ching
tdi lubn hwéng téi. Ban dwoc chan doan bénh nghiém trong hodc can phau thuat? Ban can
mot chuyén gia dwa ra nhivng phwong an diéu tri tbt nhat va noi diéu tri thich hop? Ban cé thé
truy cap dich vu Y kién Y khoa th& hai — mét trong nhirng dac quyén bao hiém cda ban.

Khi ban truy cap dich vu nay, chiing téi chi dinh cho ban mét ngwdi quan Iy hd so riéng, tire 1a
mot chuyén gia cham séc stre khde tir Doi ngli Y té clia ching toi, d& huéng dan va hod tro
ban. Nguwdi quan ly hd so sé yéu ciu ban cung cép tt ca thong tin can thiét vé truong hop
clia ban: sau d6 ho sé& gitip ban tim mo6t bénh vién, bac st hodc chuyén gia cho Y kién Y khoa
Tht hai va cung cap y kién cho ban.

D& truy cap dich vu cla chung tdi, vui Idng lién hé:
+353 1 6301301

medical.smo@allianz.com

... va yéu cau dich vu Y kién Y khoa Thir hai. Ban c&n néu rd sé hop ddng bao hiém ctia minh
dé xac nhan.






Olive — Chwong trinh hé tro cham séc sire khée cta Allianz Care

Nhirng bwédc dau tien d& hwéng téi mot cude sdng 1anh manh hon.

Trong thé gii bon bé va khéng ngirng thay ddi ngay nay, ching t6i nhan ra tdm quan trong cla
viéc gilr gin strc khée va chung téi tin chac rdng phong bénh hon chiva bénh. Olive **, cong cu
cham séc strc khde chii ddng clia ching t6i, dwoc thiét ké dé thic day va hwéng dan ban
hwéng téi mét cude séng khée manh hon. Cong cu nay bao gﬁ“)m Health and Wellness Hub va
rng dung HealthSteps.

1. Health and Wellness hub

Health & Wellness Hub c6 thé truy cap thong qua dich vu trwc tuyén MyHealth ((*ng dung
dién thoai va céng truc tuyén), cung cap cho ban tat ca cac dich vu tién ich hd trg ban trén
hanh trinh tién t&i mot cudc séng hanh phuc, khde manh va dai lau.

Ban sé& c6 quyén truy cap vao:

+ Loi khuyén va bai viét vé cac cht dé& nhw gidc ngt, thé duc, dinh dwéng va strc khde tinh than.

« Danh gia strc khde tric tuyén **.

+ Cong cu tinh BMI.

+ Hoi thao trwc tuyén hang thang vé chdm séc strc khde va muc giai dap thac mac véi cac chuyén gia.
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2. ng dung HealthSteps**

Ban c6 biét rdng bang cach duy tri mot 16i sdng lanh manh sé gitp giam thiéu nguy co gay
bénh khong? ng dung Allianz HealthSteps dworc thiét ké dé dwa ra hwéng dan dwoc ca nhan
héa va gilip ban dat dwoc cac muc tiéu vé strc khde va thé chat clia minh. Bang cach két néi
véi dién thoai thong minh, thiét bi deo tay va cac &ng dung khac, HealthSteps sé& giam sat sé
bwdc di, lwong calo da tiéu thu, chat lwong gidc ngl va hon thé niva.

Cac tinh nang cua HealthSteps:

Ké hoach
@ Chon mét muc tiéu strc khée va thwe hién theo ké hoach dé dat dwoc va duy tri cac thoi
quen lanh manh:
+ Gidm can
+ Cai thién tw thé
+ Cai thién chét lwong gidc ngl
+ An ubng lanh manh

+ Saibwdc va tran ddy nang lwong
¢+ Gilr gin strc khde
+ Gidm céng thdng

+ Ha huyét ap

Thir thach

Tham gia cac th&r thach hang thang va nhan dwoc sw khuyén khich t nhirng nguoi
duing HealthSteps khac bang cach chia sé hiéu suat ctia ban va canh tranh véi nhau
trong cac thtr thach nhém. Nhirng thir thach nay dwa trén s buéc, lwong calo va
khoang cach.

Tien triéen

Két ndi voi cac chuong trinh theo doi strc khde va hoat dong phd bién gitip theo doi
tién trinh ctia ban so v&i cac muc tiéu da dat ra.

Thw vién

Truy cap cac bai viét, meo va |&i khuyén hiru ich vé& cach duy tri 16i séng lanh manh

Tai irng dung “Allianz HealthSteps” tir App Store hodc Google Play.

£ Download on the GETITON
¢ App Store »’ Google Play



Dich vu tw van video qua Telehealth Hub **

Néu ban cé quyén loi Ngoai tri trong chwong trinh clia minh, ban cé quyén truy cap t&i cac
cudc hen véi bac si truc tuyén (dich vu tw van video) v&i nha cung cép ¢6 sén tai khu vwe dia
ly cta ban.

Vé&i Telehealth Hub, ban cé thé tiét kiém thoi gian bang cach gép bac si qua video thoai mai
nhw & nha riéng hodc van phong. Dich vu dwoc cung cip bao mat va an toan, mang lwdi bac
sT Telehealth clia chiing t6i c6 thé dwa ra cac 161 khuyén y té, dé& xuét phwong an diéu tri va ké
don cho cac van dé khong khan cép.

Dich vu c6 thé truy cap thong qua cdng MyHealth hoac trwc tiép thong qua nén tang TeleHealth tai:
www.allianzcare.com/telehealthhub

Cudc hen c6 thé thwe hién dé trao ddi véi bac s bang tiéng Anh, tuy thudc lich s8n cé. Mot sb
nha cung c&p bén thi ba c6 thé cung cép dich vu bang nhiéu ngén ngir khac.

Tuy thudc vao vj tri dia ly cta ban, quy dinh cla nwéc sé tai va pham vi bao hiém, dich vu tw
van tir xa ciing c6 thé cung cép toa thudc.

Tai cac qubc gia ma dich vu tw van tlr xa khéng kha dung, ban cé thé goi dén dwdng day tro
gitp tw van y té 24/7 cta ching t6i - dich vu nay dwoc cung cap béng tiéng Anh, Blrc, Phap
va Y. S6 dién thoai c6 sén trén TeleHealth Hub.




Chwong trinh H6 trg Thanh vién (EAP) **

Khi phai d&i mat v&i nhivng tinh hudng khé khén trong cudc séng hodc cong viéc, Chuong trinh
H& tro Thanh vién cung cép cho ban va nhixtng ngwdi than sy hd tro bao mat va nhanh chong.
EAP, néu dwoc cung cép, sé dwoc hién thj trong Bang Quyén loi ctia ban.

Dich vu chuyén nghiép nay hoat déng 24/7 va cung cap hé tro da ngén ngi¥ cho nhiéu
[inh vie, bao gém:

+ Can bang cudc séng/cong viéc

+ Gia dinh / nudi day con cai

+ Cac mbi quan hé

+ Cang thang, trAdm cam, lo ldng

+ Nhirng thach thire trong cong viéc
+ Giao thoa van hoéa

+ Sbcvan héa

« Dbi pho véi sy co lap va co don

Cac van dé vé nghién ngap

Cac dich vu hd tro bao gébm:

e
<
=)

Tw van chuyén nghiép bao mat:
Nhan hd tro 24/7 véi chuyén gia tw van 1am sang théng qua dién thoai, video
email hodc tryc tiép

H6 tro sw c6 nghiém trong

Nhan hd tro sw ¢d nghiém trong ngay lap tirc khi gdp chan thwong hodc khiing hoang.
Phwong phap tiép can trén pham vi rong cla chiing téi gitip can bang va gidm cang
thdng lién quan dén cac sy cb chan thwong hodc bao lwc.

Dich vu gi®i thiéu phap ly va tai chinh
Du mua nha, x& ly tranh chéap phap ly hay lap ké& hoach tai chinh toan dién, chung toi

deu co the g|0’| thiéu cho ban ¢b van cla bén tht ba — ngudi sé hd tro giai dap cac
thac méc va giup ban dat dwoc cac muc tiéu dé ra.

Truy cap vao trang web va trng dung cham séc strc khée

Kham pha hé tro' trirc tuyén, cac cong cu va bai viét dé dwoc tro gidp va tw van vé sirc khoe va
tinh than.
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Hay dé chung t6i gitp ban:

+1 905 8863605

Day khong phai la dwong day dién thoai mién phi. Néu ban can s dién thoai & nwdc sé tai, vui long truy cap trang web
cham séc strc khde va ban sé tim thay danh sach 'Sé dién thoai quéc t&' ctia ching téi.

Cudc goi clia ban duwoc tra 161 bang tiéng Anh, nhung ban c6 thé yéu cau néi chuyén véi nhan vién bang mot ngén ngte
khac. Néu ngén ngir ban yéu ciu khong duwoc hé tro, ching toi sé sap xép théng dich vién.

www.allianzcare.com/eap-login

(Tiéng Anh va Phap)

L Tai xuéng &ng dung TELUS Health One trong Google Play hodc

>

Apple Store

GETITON # Download on the
Google Play ¢ App Store

Dang nhap vao trang web hodc (rng dung bang céc chi tiét sau:

Username: AllianzCare

Password: Expatriate

Dich vu An ninh Du lich **

Khi thé gidi lién tuc phai di mat véi sw gia téng cla cac mbi de doa an ninh, Dich vu An ninh
Du lich cho phép truy cap 24/7 vao théng tin an ninh ca nhan va giai dap cac thac mac vé an
toan du lich cho ban qua dién thoai, email, hodc trang web. Tham khao bang quyén loi dé biét
thém chi tiét vé chwong trinh cGia ban cé bao gdm dich vu nay hay khéng

Ban cd thé truy cap:

AN
o

Pwong day néng hé tror an ninh khan cap
Trd chuyén véi chuyén gia an ninh vé bat ki lo ngai lién quan dén an ninh cta diém dén du lich.

Tw van théng tin va an ninh quéc gia
Tw van vé thong tin va an ninh cta nhiéu quéc gia.

Cap nhat tin tirc an ninh hang ngay va canh bao an toan khi du lich qua email
Vui I6ng dang nhap va nhan nhitng canh bao vé nhirng rii ro & trong hodc ngay gan khu
virc hién tai, bao gdm khiing bd, rdi loan dan sw va rai ro vé thoi tiét.



+ D& truy cap vao trang web Crisis24 Horizon, vui long truy cap
crisis24horizon.com/allianztravsec, dién dia chi email ctia ban va chon tao tai khoan.
Nhap théng tin chi tiét va thém ma ID thanh vién ctia ALLIANZTSS.

+ D& truy cap rng dung di déng Crisis24 Horizon, hay tai phién ban Android hodc iOS xubng
thiét bi di dong cla ban (ban ciing c6 thé tim kiém Crisis24 Horizon tai mét trong hai clra
hang tng dung), sau d6 dang nhap bang chinh email (t&n d&ng nhap) va mat khau ban da
tao & trén. Ban cling c6 thé dang ky truc tiép trén (rng dung di ddng bang ID thanh vién.

4}** crisis24horizon.com/allianztravsec

L Tai xudng rng dung Crisis24 Horizon tir App store ho&c Google Play.
# Download on the GETITON
[ ¢ App Store »‘ Google Play
Céc Dich vu An ninh Du lich déu duoc cung cap bang tiéng Anh. Chuing t6i cé thé thu xép phién dich néu can thiét.

** Mét vai dich vu bao gém trong churong trinh do bén thir ba cung cép, nhuw la Chuong trinh hé tro Thanh vién, Dich vu
An ninh Du lich, tng dung HealthStep, Y kién y khoa thir hai va dich vu kham bénh tir xa. Néu da bao gém trong chuong
trinh thi cac dich vu nay sé duoc thé hién trong bang quyén loi. Nhitng dich vu nay chi dung duoc khi ban da déng y voi
diéu khodn va diéu kién cda don va ctia bén thir ba. Nhiing dich vu ndy cé thé cé mot vai han ché vé mét dia ly. Ung
dung HealthStep khéng cung cép duoc tw van vé stic khde va y té. Ngudn thong tin vé stic khde trong Olive véi muc
dich chi cung cép théng tin. Ung dung HealthSteps va nguén tai nguyén trong Olive khéng thay thé duoc cho nhiing Ioi
khuyén cta cac chuyén gia (y té, thé chat hodc tam ly). Bdng thoi céc dich vu nay ciing khéng thay thé cho céc chédn
doan diéu tri, cach cham séc ban cé thé cén tir bac sy. Vui long hiéu va déng y rdng céng ty bdo hiém, nha téi bdo hiém
va bén thir ba khéng chju trach nhiém vé bét cir hd so bdi thudng nao, tén that hay héng héc, truc tiép hodc gian tiép

g4y héu qua ttr viéc str dung bét ctr dich vu nao cda bén thir ba.



Tim hiéu vé don bao hiém cla
ban

T6i dwoc bdo hiém nhirng gi?

Ban va ngwdi than dwoc bao hiém cho nhivng diéu tri y t& cin thiét va nhivng chi phi, dich vu va vat
tw lién quan phat sinh tlr sy xu4t hién hodc xau di clia mét tinh trang bénh, dwoc thé hién trong
Bang Quyén loi ctia ban. Trong pham vi chwong trinh ctia minh, ban duwgc bao hiém chi tra cho viéc
didu tri y t&, chi phi, dich vu hodc vat tw nhuw sau:

+ Chung tdi xac dinh la can thiét v& mét y khoa, phu hop véi tinh trang, bénh tat hodc thwong tich cla
bénh nhan.

¢+ C6 muc dich giam nhe, chi*a bénh va/hoac chan doan.

+ Duwoc thwe hién béi bac si, nha si hoac nha tri liéu dwoc cép phép.

Bon bao hiém cla ban ciing phai tuan theo:

+ Dinh nghta va diém loai trir (cé thé hién trong phan huéng dan nay).

« Bét ky didu kién dac biét nao dwoc thé hién trén Gidy chirng nhan bao hiém cta ban
(va trén Mau don didu kién déc biét dwoc phat hanh trwéc khi hop ddng bao hiém cé
hiéu lwc, néu cé lién quan).

+ Bét ky stra ddi bd sung nao, cac didu khoan va didu kién ctia don bao hiém va bt ky
yéu cau phap ly ndo khac.

+ Chi phi hop ly va theo thong Ié - day 1a nhirng chi phi thong thuwong trong quéc gia
diéu tri. Chung téi sé& chi hoan tra cho cac nha cung cép dich vu y té néu chi phi clia ho
pht hop véi tiéu chudn va quy trinh y té dwoc chap nhan chung. Chuing téi ¢é quyén tir
chdi hodc giam murc chi trd néu chiing t6i coi khoan bdi thwdng dé la khéng hop 1&.

+ Céc diéu khoadn da dwoc thdéa thuan cho cac tinh trang y té c6 sén (bao gdm céc tinh
trang man tinh) tuy thudc vao cac diéu khoan thdm dinh y khoa ma ban d& chép thuan.

- Déi v&i cac hop ddng bao hiém tham dinh y khoa toan phan, cac bénh cé sén thuwdng
dwoc bao hidm - trir khi chiing t6i cé quy dinh khac trong chirng tlr hop ddng cla ban.

- Déi v&i cac hop ddng moritarium, cac bénh cé sin chi da diéu kién dwoc bao hiém khi
ban da hoan thanh 24 thang cho lién tuc sau ngay bat d&u bao hiém ma khoéng cé cac
triéu chirng, chwa can hodc chwa dwoc didu tri, dung thudc, ché d6 an kiéng hodc Idi
khuyén d&c biét hodc c6 bat ky dau hiéu nao khac vé tinh trang bénh trong thoi gian do.

T6i 6 thé diéu tri & dau?
Ban c6 thé diéu tri tai bat ctr qudc gia ndo trong pham vi bao hiém, nhw dwoc thé hién trong

Gi4y chirng nhan bao hiém
16



Néu phwong phap diéu tri ban can cé sén tai dia phwong nhwng ban mudn dén mét québc gia
khac trong khu vrc bao hiém cta ban, ching toi s& hoan tra tat ca cac chi phiy té hop 1& phat
sinh trong céc diéu khoan clia chwong trinh clia ban; ngoai triv chi phi di lai.

Néu phuong phap diéu tri pht hop khong c6 sén tai dia phwong va bao hiém cla ban bao
gbm quyén loi ‘Di chuyén y té cdp civu', chiing t6i sé& chi tra chi phi di chuyén dén co sé vy té
dap ng diéu kién gan nhat. D& yéu ciu bdi thuong cho cac chi phi y té va di lai phat sinh
trong nhirng trwdng hop nay, ban can dién va ndop Mau don Bao lanh didu tri truwdc khi di.

Ban sé dwoc chi trd cho cac chi phi hop 1é phat sinh tai nwédc qué quan, véi didu kién nuwéc
qué quan nam trong khu vwc bao hiém cua ban.

Han mdrc quyén loi 1a gi?

Ban c6 thé dwoc chi tra tdi da quyén loi trong chwong trinh bao hiém. Pay Ia mic tdi da ma
chuing téi sé& chi tra cho téng tat ca cac quyén loi dwoc bao gdm trong chwong trinh ctia mot
thanh vién trong mét ndm bao hiém.

Néu ban cé gi&i han quyén lgi chwong trinh téi da, né sé dwoc ap dung ngay ca khi:

« Diéu khoan ‘Chi tra toan bd’ dwoc thé hién cing voi quyén Ioi o

« Ap dung han mtrc quyén lgi cu thé - khi quyén loi duoc gidi han & mot sé tién cu thé (vi du: 4.050 d6 la
M¥).

Han mirc quyén loi dwa trén co' s& ‘mdi ndm bao hiém’, ‘gi¢i han tron doi’ hoac ‘trng sw kién’
(ch&ng han nhw mdi chuyén di, mdi Ian thdm kham hodc mdi 1an mang thai).

Trong mot sé trwérng hop, ngoai gidi han quyén lgi, chiing t6i sé& chi thanh toan mét phan chi
phi cho quyén lgi cu thé (vi du: 80%).

Gi&i han quyén lgi ciia ché do thai san

Quyén loi ‘Thai san dinh ky’ va ‘Bién chirng mang thai va sinh n&’ dwoc chi tra trén co s& ‘méi lan
mang thai’ hodc ‘mdi ndm bao hiém’. Bang quyén lgi clia ban sé xac nhan diéu nay.

Néu quyén Ioi thai san cua ban dworc tra trén co sé ‘méi lan mang thai’

Khi th&i gian mang thai kéo dai sang hai ndm bao hiém va gi¢i han quyén lgi thay ddi khi gia
han hop ddng, cac quy tic sau sé dwoc ap dung

+ Trong ndm tht* nhat — gi¢i han quyén loi 4p dung cho tat ca cac chi phi hop lé.
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+ Trong nam th& hai — gi¢i han quyén loi méi &p dung cho tat ca cac chi phi hop 1& phat
sinh trong nam th hai, tri di tdng chi phi da dwoc bdi thweng cho ndm thir nhat.

+ Né&u gi¢i han quyén loi bi gidm & nam th hai va ching t6i da chi tra 1&n dén hodc vwot qua
han mtrc mé&i cho cac chi phi hop 1& phat sinh & nam thir nhat, ching téi sé khong chi tra
thém cho quyén loi nay & nam the hai

Gioi han déi véi trieong hop sinh nhiéu con, tré sinh ra nhe mang thai hd, con nuéi, tré cdp duéng

Han mtrc dwoc ap dung cho diéu tri noi tri dién ra trong ba thang dau sau sinh néu tré:

» dwoc sinh ra nhd mang thai hd

* dwoc nhan nubi

» dwoc nudi duwdng

« tré da sinh dwoc sinh do két qua cla viéc hd tro sinh san

Gigi han nay la $40,500 d6 la My cho méi dira tré. Didu tri ngoai tri dwoc tra theo diéu khoan
clia chwong trinh ngoai tra.

DPdng chi tra 1a gi?

Déng chi tra |a khi ban trd mot ty 1& phan tram cla chi phi y t&. Bang Quyén lgi clia ban sé cho
biét liéu diéu nay co6 ap dung cho chwong trinh ctia ban hay khéng. Trong vi du sau, Mary sé
c6 mot sb didu tri nha khoa trong suét cd nam. Quyén loi didu tri nha khoa ctia c6 4y cé khoan
ddng chi tra 20%, c6 nghta l1a ching t6i s& thanh toan 80% chi phi cho méi 1an diéu tri da diéu
kién. Tdng sb tién chung t6i chi tra sé tuan theo han mc ti da clia chwong trinh.

FET I

Hoa don diéu tri Mary tra 20% Aliianz trd 80%

Hoa don didu tri Mary tra 20% Aliianz tra 80%
lan 2

Héa don diéu tri Mary tra 20% _ Aliianz tra 80%
lan 3

M Poéng gop ctia Mary
B Hong gop cua Allianz



Mirc mién thwong la gi?

Mtrc mién thuwéng (con dugc goi la “Khau trir” trong bao hidm strc khde) 1a sé tién cb dinh ban

can chi tra cho cac héa don y t& ciia minh trong thdi gian tham gia bao hiém truéc khi ching
tdi bat dau chi trd. Bang Quyén lgi cia ban sé& cho biét liéu diéu nay cé &p dung cho chwong
trinh cGia ban hay khéng. Trong vi du sau, John can dwoc diéu tri y té trong subt ca nam.

Chuwong trinh ctia anh bao gdm mét khodn mién thwéong 450 d6 la M.

Hoa don diéu tri
1an 1: US$400

Hoa don diéu tri
1an 2: US$400

Hoa don diéu tri
lan 3: US$400

Hoa don diéu tri
1an 3: US$400

«

John trd US$400
John tra US$50

John tra US$0

John tra US$0

" Ppong gop clia John
M Hong gop cla Allianz

LS
EH |

Allianz tra
US$0

Allianz tra
US$350

Allianz tra
US$400

Allianz tra
US$400
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Tim kiém diéu tri?

Kiém tra han mirc quyén loi

Trwéce tién, hay kiém tra xem chwong trinh ctia ban cé chi tra cho phwong phap diéu tri ma
ban dang tim kiém hay khéng. Bang Quyén lgi clia ban s& xac nhan nhivng gi dwoc bao
hiém. Tuy nhién, ban ludn cé thé goi dén Budng day tro gitp cla ching tdi néu ban cé bét
ky cau héi nao.

M6t s& phwong phap diéu tri yéu cau sy chép thuan trwde cla chung toi

Bang quyén loi ctia ban sé cho biét nhirng diéu tri nao cin cé sw chap thuan trwéc cla ching
tdi (thédng qua Mau don Bao lanh didu tri). Day chi yéu la cac diéu tri noi tri va chi phi cao.
Quy trinh bdo lanh trwéc gitp chang téi danh gia tirng trwerng hop, sdp xép moi thir véi bénh
vién truwdc khi ban dén va giup cho viéc bao lanh truc tiép héa don vién phi ca ban dé dang
hon, néu cod thé.

Trir khi c6 cac théa thuan khac, néu ban glri y&u cau bdi thudrng ma khong cé sw chép thuan
trwdc cha ching t6i, nhirng didu sau day sé dwoc ap dung:

+ Néu phwong phap diéu tri ban nhan dwoc chirng minh & khong can thiét v& mat y té, ching toi
c6 quyeén tir chdi yéu ciu boi thwong cua ban.

+ Néu viéc diéu tri dwoc chirng minh |a can thiét vé mat y té, ching t6i sé thanh toan 80% quyén loi
diéu tri noi tri va 50% cac quyén loi khac.

Néu ban dén bénh vién, phong kham hodc co sé y té khac trong mang lwéi nha cung cép dich
vu y té& clia chuing t6i va sau d6 ching t6i xac dinh rdng yéu ciu cla ban khong da diéu kién,
chuing t6i cé quyén thu hdi toan bo sé tién da bdi thudng tir ban. Néu chiing téi chi trd yéu cau
bbi thwdng, didu dé khdng cé nghta 1a ching téi chdp nhan trach nhiém phap ly dbéi véi yéu cau
bdi thwdng hodc xac nhan rang ching tdi sé chi trd thém chi phi cho tinh trang bénh twong tw
hoac bénh lién quan.

Néu chung t6i xac dinh rang yé&u cau bdi thwé'ng ma chiing t6i da phé duyét la khéng da diéu
kién, chiing toi s& khéng chi tra cho yéu cau béi thuwerng d6. Néu ching téi da chi trad cho bat ky
chi phi nao, ban sé& can hoan tra chi phi &y cho chuing t6i trong vong 14 ngay hoac chiing t6i cé
thé rut lai moi khoan Gy quyén trwdc do, hay don va gitr lai phi bao hiém. Néu ban muén ching
tdi danh gia lai yéu ciu bdi thworng ma chung téi da tir chdi, ban sé& phai chirng minh réng yéu
cdu dé dwoc bao hiém theo chwong trinh.
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Diéu tri noi tru (ap dung Bao lanh trwéc)
Tai m&u don Bao Ianh didu tri tir trang web ctia chang toi:
www.allianzcare.com/members

Hoan thanh biéu mau va gii cho chiing t6i it nhat nam ngay lam viéc trude khi dieu
@ tri. Ban cé thé glri qua email hoac bwu dién dén dia chi ghi trén mau don.

Chung toi lién hé v&i bénh vien dé sap xép thanh toan tryc tiép héa don ctia ban, néu cé thé.
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Néu la trwdng hop khan cép

Hay goi cho chiing t6i néu ban can bat ky 1&i khuyén hoéc hd tro' nao khi ban can diéu
tri khan cap

Néu ban nhap vién, ban/bac si/mét trong nhitng ngwdi phu thudc/ddng nghiép ctia ban
can goi cho Pudng day tro gidp cla ching tdi (trong vong 48 gi® ké tir khi cap cru)
dé thong bao cho chiing tdi vé& viéc nhap vién. Chung t6i cé thé &y thong tin chi tiét
clia Don Bao lanh Biéu tri qua dién thoai khi ban goi cho chung toi.

Chung t6i ciing c6 thé 14y théng tin chi tiét clia Don Béo lanh Diéu tri qua dién thoai néu viéc diéu tri dién ra trong vong
72 gid. Xin lwu y rdng ching téi c6 thé tir chéi yéu cau bdi thuwong clia ban néu khéng cé yéu cau chép thuén trudc,

néu can.




Yéu cau bdi thuweng cho diéu tri ngoai trd, nha khoa va cac chi phi khac

Néu viéc diéu tri ctia ban khéng can sw chap thuan trwdc tir ching tdi, ban chi can thanh toan
hoa don va giri yéu cau bdi thwdng cho chiing téi. Trong trwdng hop nay, hay lam theo cac
buwéc sau:

@ Nhan diéu tri y t& va thanh toan cho nha cung cép dich vu.

Nhan héa don tr nha cung cép dich vu y té. Héa don can cé: tén cla ban, (cac)
& ngay didu tri, chan doan/tinh trang y t& ma ban da dwoc didu tri, ngay bat dau co
triéu chirng, phwong phap diu tri va phi phai tra.

Yéu cau hoan lai chi phi hop lé cia ban théng qua (ng dung MyHealth hodc cdng théng tin truc tuyén
cla chung toi (www.allianzcare.com/en/myhealth.html).

Chi c&n nhdp mat vai chi tiét chinh, thém (céc) héa don clta ban va nhan 'gui'.

X0 ly yéu ciu bdi thwdng nhanh chéng

= Khi chiing t6i cé tAt ca cac thong tin can thiét, ching t6i c6 thé xi ly va
thanh toan yéu ciu bdi thwdrng trong vong 48 gid. Tuy nhién, ching toi chi
c6 thé thwe hién viéc nay néu ban cung cap cho chiing t6i chan doan clia
ban, vi vay hay dam bao réng ban dwa théng tin nay vao hd so yéu cau
bdi thwdng ctia minh. Néu khéng, ching t6i sé can yéu cau théng tin chi
tiét tlr ban hodc bac si clia ban. Chuing t6i s& giri email hodc cho ban dé
théng bao cho ban biét khi ndo yéu cau dang duogc xur ly.
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So tan va hdi huwong

Khi c6 dau hiéu dau tién cho thay ban can so tan y té hoac hdi hwong, vui long goi Pwdng day
tro giup 24 gid clia ching tdi va ching t6i sé gidi quyét. Do tinh chat khan cip, ching téi
khuyé&n ban nén goi dién thoai néu cé thé&. Tuy nhién, ban ciing cé thé lién hé vé&i ching t6i qua
email. Néu glri email, vui long viét 'Khan cép - So tan/Ho6i hwong' (Urgent-
Evacuation/Repatriation) & dong tiéu dé.

Vui I6ng lién hé véi chung toi trwdc khi néi chuyén véi bat ky nha cung cap nao, ngay ca khi ho
lién hé truc tiép v&i ban, dé tranh tinh phi qua cao hodc sw cham tré khong can thiét trong viéc
so tan. Trong trwdng hop cac dich vu so tan/hdi hwong khéng dwoc sdp xép béi chiing toi,
chiing t6i cé quyén tlr chéi chi phi.

12280258

(s dién thoai mién phi goi twr Viét Nam)

+60 3 92127819

(s6 dién thoai Quéc té khi goi tir ngoai lanh thd Viét Nam)

asia.medical@e.allianz.com




Tim kiém didu tri tai My

Néu ban c6 viing bdo hiém toan ciu, ban sé& cé quyén truy cap don gian téi dich vu cham sdc y té
tai My, thong qua cac déi tac bén thir ba tai dia phwong, hé tro tiép can véi cac nha cung cap
dich vu y té tai quéc gia dé.

Dé tiép can diéu trj tai My, ban chi can xuét trinh thé thanh vién: nha cung cép dich vu y té& sau
do sé lien hé véi dbi tac bén thir ba ctia ching toi dé sép xép moi thu tuc gidy t& lién quan dén
diéu tri clia ban. Chung téi sé thanh toan truc tiép chi phi diéu tri da diéu kién cta ban cho nha
cung cap dich vu y t&, néu cé; néu ban chiu trach nhiém cho bét ky phan ndo cla chi phi, nha
cung cap sé cho ban biét.

Déi v&i cac thdc mac hodc yéu cau hd tro lién quan dén diéu tri tai My, vui Idng xem tat ca cac
thong tin lién hé & mat sau thé thanh vién cta ban.




Théng tin bd sung vé yéu cau boi
thwong chi phi cua ban

Yéu cau bdi thuwong y té
Trwée khi glvi yéu ciu bdi thworng cho ching t6i, xin vui Iong Iwu y nhirng diém sau:

+ The&i han yéu cau bdéi thwong: Ban phai givi tAt ca cac yéu cau bdi thwdng (thdng qua tng
dung MyHealth hoc cdng trwc tuyén ciia chuing t6i) khéng mudn hon sau thang sau khi két
thtic Nam bao hiém. Néu chwong trinh bao hiém bi hiy bé trong N&m bao hiém, ban phai
glri yéu cau bdi thuwerng ctia minh khéng mudn hon sau thang sau ngay bao hiém ctia ban
két thuc. Sau thoi gian nay, ching t6i khéng cé nghia vu phai giai quyét bdi thweng.

+ Gri yéu cau béi thwong: Ban phai gri yéu cau bdi thweng riéng cho méi nguwdi va cho méi
tinh trang y t& dwoc yéu cau bdi thwdng.

+ Cac tai liéu hé tro: Khi ban glri cho ching t6i ban sao cla céac tai liéu hd tro' (vi du: hdéa
don y té), hay d&m bao rang ban gitr ban gbc. Chuing t6i c6 quyé&n yé&u cau céc tai liéu hd
tro/héa don gbc cho muc dich kiém toan trong téi da 12 thang sau khi giai quyét boi
thwérng clia ban. Chung toi cling c6 thé yéu cau bang chirng thanh toan (vi du: bang sao
ké ngan hang hoac thé tin dung) cho cac héa don y t& ma ban da thanh toan. Chung toi
khuyén ban nén git» ban sao cua tat ca thw tlr gtvi cho chuing téi vi chiing téi khong thé
chiu trach nhiém vé thw tir khong dén duoc véi ching t6i vi bat ky ly do ndo ngoai tdm
kiém soat ctia chung t6i.

« Mién thwong: Néu sé tién ban yéu ciu bdi thwerng it hon mirc mién thwdng trong
chwong trinh bao hiém ctia ban, ban cé thé:

- Luwu gil tAt ca cac hoa don ngoai tril cho dén khi ban dat dwoc sé tién vwot qua mac
mién thwdng nay.

- GWi cho chiing t6i tirng yéu cidu méi khi ban dwoc diéu tri. Khi ban dat dén sé ti&n mién
thwéorng, chiing tdi sé bat dau hoan tré cho ban. Binh kém tat ca cac bién lai va/hodc
hoéa don hd tro v&i yéu cau bdi thwdng cia ban.

+ Loai tién té: Vui long chi dinh loai tién t& ban mudn dwoc thanh toan. Trong mét sé it trwdng
hop, ching téi khong thé thiwc hién thanh todn bang loai tién té d6 do cac quy dinh cliia ngan
hang quéc té&. Néu didu nay xay ra, ching tdi sé xac dinh mot loai tién té thay thé phiu hop.
Néu chung téi phai thwc hién chuy&n dbi tir loai tién t& nay sang loai tién té khac, ching téi
s& st dung ty gia héi doai dwoc ap dung vao ngay héa don dwoc phat hanh hodc vao ngay
chuing téi thanh toan yéu cau bdi thuwérng clia ban.

Xin lwu y rAng ching téi cé quyén chon lwa chon ty gia héi doai d& ap dung.

+ Hoan tra béi thwerng: Chung tdi sé chi hoan tra (trong gi¢i han mirc quyén lgi clia ban) cac
chi phi hop I& sau khi xem xét moi yéu cau phé duyét trwdc, mirc mién thwdrng hodc khodn
déng chi trd ndo dwoc néu trong Bang quyén Ioi.

« Chi phi hop ly va theo thong Ié: Chung t6i sé chi hoan tra cac khoan phi hop ly va theo
thong 1& theo cac thi tuc y té tiéu chuén va dwoc chap nhan rong rai. Néu ching téi coi khiéu
nai 1a khéng phu hop, ching téi cé quyén tir chdi y&u cau ctia ban hodc gidm sé tién ching



t6i phai tra.
+ Tién dat coc: Néu ban phai tra ti&n dat coc cho bat ky didu tri y t& nao, chung t6i sé chi hoan
tra chi phi nay sau khi diéu tri d4 dién ra.

+ Cung cép théng tin: Ban va nhirng ngwdi phu thudéc déng y gitip ching t6i c6 dwoc tat ca
thong tin ching t6i can dé xt ly yéu cau bdi thuwdng. Chiing t6i co quyén tiép can tat ca cac
hd so y té va thao luan trwc tiép véi nha cung cap dich vu y té hodc bac si diéu tri. Chlng toi
c6 thé, bang chi phi ctia minh, yéu cau bac si ctia ching t6i kiém tra y t& néu ching t6i cho
rdng diéu do 1a can thiét. TAt ca cac thong tin sé dwoc gilk bi mat. Chung téi co quyén git lai
quyén loi néu ban hodc ngudi phu thude ctia ban khdng hd tro ching téi nhan dwoc théng
tin chang tai can.

Yéu cau bdi thuwong do tai nan tir vong

Néu quyén loi “Tai nan t&r vong” bao gdbm trong chuwong trinh bao hiém cta ban, yéu cau bbi
thwdng phai duwgc théng bao cho ching t6i trong vong 90 ngay lam viéc ké tir ngay nguoi
dwoc bao hiém qua doi.

Vui long gi cho chung toi:

+ MAu don Quyén lgi sinh mang va t& vong do Tai nan da dwoc dién day du.

+ Gidy ching tor.

+ B&o cdo y té chi ra nguyén nhan t& vong.

+ Ban twdng trinh néu rd ngay thang, dia diém va hoan canh cta vu tai nan.

+ Tai lieu hop phap chirng minh tinh trang gia dinh ctia ngwdi dwoc bao hiém (ho da két
hén hay cé con).

+ DPéi v&i ngudi thu hudng, bang chirng vé danh tinh ciing nhw béng chirng vé méi quan hé clia ho véi
nguwoi dwoc bao hiém.

Ngudi thu hwéng, trir khi dwoc ngwdi dwoc bao hiém quy dinh, sé la:

+ Vo/chdng hodc ban ddi clia ngwdi dwgc bdo hiém, néu chua ly than vé mét phap ly.

+ Né&u khoéng co vo/chdng hodc ban ddi, nhitng ngwoi con con séng clia ngudi duoc bao hiém bao
gdm con riéng, con nudi hodc con c&p dwéng va con dé dwdi 300 ngay ké tir ngay ngudi dwoc
bao hiém qua doi; dwoc chia déu béng nhau.

+ Néu khéng c6 con, cha va me ctia ngwoi dwoc bao hiém, dwoc chia déu nhau hoéc cho nguoi
con sdng néu moét trong hai ngudi da mét.

+ Khong cé bét ky diéu nao & trén, sé& dwoc dé lai trén di san clia nguwdi dwoc bao hidm.

Néu ban muén chi dinh mét nguei thu hwdng ngoai nhivng ngudi dwoc liét ké & trén, vui ldng lién hé véi
DPuwdng day tro gitp cla chung toi.

Xin lvu y rang néu ngudi dwgc bdo hiém va mét hodc tat ca nhivng ngwdi thu hwdng bao

hiém tlr vong trong cling mét sw cb thi ngudi dwoc bao hiém sé dwoc coi la ngudi tir vong

cudi cung.
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Diéu tri do 16i cla nguoi khac

Néu ban dang yéu cau bdi thuweng cho didu tri ban can vi 16i ciia ngwdi khac, ban phai viét thw
va théng bao cho chuiing t6i ngay l1ap tire. Vi du, néu ban can diéu tri sau mot vu tai nan dwdng
bd ma ban 13 nan nhan. Vui I1dng thwe hién bat ky bwdc hop Iy nao ma ching t6i yéu cau dé co
dwoc thdng tin chi tiét v& bao hiém cla ngudi cé 16i. Sau d6, ching toi cé thé thu hdi tir cong ty
bao hiém khac chi phi diéu tri do ching toi chi tra. Néu ban cé thé thu héi trwec tiép chi phi didu
tri ma ching t6i da chi tra, ban sé can phai hoan tra sé tién d6 (va bat ky khoan 1ai nao) cho
chung toi.



Diéu khoan va
diéu kién chwong
trinh bao hiém
cua ban
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Piéu khoan va diéu kién

Muc nay md ta cac quyén lgi va quy tac cta hop déng bao hiém cta ban. Vui ldng doc né
cung véi Gidy chirng nhan bao hiém va Bang Quyén lgi cla ban.

Hop ddng bao hiém strc khde clia ban 1a mot hop ddng hang nam gitra chiing téi va (nhirng)
nguwoi dwoc bao hiém cé tén trén Gidy chirng nhan bao hiém. Hop ddng gém co:

+ 86 tay Hwéng dan Quyén lei (tai lieu nay), giai thich cac quyén lgi va quy tic tiéu
chuén trong hop ddng bao hiém strc khde clia ban. N6 nén dwoc doc cling v&i Gidy
chirng nhan bao hiém va Bang quyén loi ctia ban.

+ Gidy chirng nhan bao hiém. néu ré (cac) chwong trinh dwoc chon, ngay bat dau va ngay
tai tuc (va ngay co hiéu Iwc khi nhirng ngwéi phu thudéc dwoc thém vao) va khu vire bao
hiém. Néu c6 bét ky didu khoan nao khac ap dung cu thé& cho don bao hiém cla ban, nhivng
diéu khoan nay sé dwoc néu rd trong Gidy chirng nhan bao hiém. Chuing ciing sé dwoc trinh
bay chi tiét trong Biéu mau Di&u kién D&c biét ma chung téi gt cho ban trwdc khi ban duoc
bao hidm. Chung t6i s& gl cho ban cap nhat Gidy chirng nhan bao hiém néu ban yéu cau
thay ddi ma ching téi chap nhan, chdng han nhw thém nguwdi phu thudc hodc néu chiing toi
ap dung thay ddi ma ching téi cé quyén thwe hién

+ Bang Quyén lgi. ghi rd (cac) chwong trinh da chon, cac quyén loi cé sdn, va néu rd cac quyén
loi/phwong phap diéu tri nao yéu ciu ndp Don Bao lanh Diéu tri. N6 cling xac nhan bét ky
quyén lgi ndo ap dung cac gi¢i han quyén lgi cu thé, thdi gian chd, cac khoan mién triy va/hodc
ddng thanh toan.

+ Théng tin dwoc cung cap cho ching téi bdi (hodc thay mat cho) (nhitng) ngwdi duwoc bao
hiém trong Pon yéu cau bdo hiém da ky, Pon yéu cau bdo hiém truc tuyén da giri, Mau xac
nhan tinh trang stc khée hodc nhirng thong tin khac (ching téi sé& goi chung tat ca nhirng
thong tin nay 1a “théng tin lién quan Don yéu cau bao hiém”) hodc théng tin y t& hé tro khac.



Quan ly chwong trinh b3o hiém

Hiéu lyc chuwong trinh bao hiém

Khi ban nhan dwoc Gidy chirng nhan bao hiém, day 13 xac nhan cta ching tdi rdng ban da
dwoc chip nhan vao hop ddng. N6 cling xac nhan ngay bat dau bao hiém. Xin lwu y rdng sé
khéng c6 quyén loi ndo dwoc chi tra theo don cho dén khi phi bao hiém ban dau dwoc thanh
toan, v&i cac khoan phi bao hiém tiép theo dwoc thanh toan khi dén han.

Bao hiém cho nguoi than (néu co) sé bat dau vao ngay cé hiéu lvc dwoc ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém gan nhét liét ké ho la nhirng ngudi phu thudc cliia ban. Ho van cé tw cach thanh
vién mié&n 13 ban la chd hop ddng va, dbi véi tré em, mién la ching van & dwsi do tudi xac
dinh. Tré em phu thudc cé thé dwoc bao hiém theo don clia ban cho dén ngay trwdc sinh nhat
th(r 18 hodc cho dén ngay trwdc sinh nhat thir 24 néu dang di hoc toan thoi gian. Vao thoi
diém do, ngwdi phu thudc tré em co thé tw minh dang ky bao hiém theo mét trong cac Chwong
trinh cham soéc strc khée danh cho ca nhan cda ching toi.

Thém ngudi phu thudc

Ban sép két hon hay sép c6 em bé?Xin chic mirng!

Ban c6 thé déng ky dé thém bét ky thanh vién ndo trong gia dinh minh lam ngwdi phu thude.
Quy trinh nay khac nhau tuy thudc vao loai hgp déng ma ban co:

+ Hop ddng thdm dinh y khoa toan phan

+ Hop ddng voi diéu khodn moratorium, hodc

+ Hop ddng v&i didu khodn CTT/CPME (trwdc day 1a FMU), hodc
+ Hop ddng v&i didu khodn CTT/CPME (trwdc day 1a MORI)

Gidy chirng nhan Béo hiém sé& cho biét loai Hop dong clia ban; ngoai ra, ban ¢ thé tim thay
dinh nghfa vé cac loai Hgp dong trén trong phan 'Dinh nghia' ciia hwdng dan nay.

Dé thém nguwdi phu thude, chi can lam theo quy trinh dwoc md ta bén dudi theo loai Hop
dong cua ban. Ngoai ra, neu ngwdi phu thudc 1a tré so sinh, vui Iong xem thém doan veé 'Gidi
han diéu tri ndi trd cho ngwoi phu thudéc méi sinh' bén dwéi.

Hop déng tham dinh y khoa toan phan VA cac hop déng véi diéu khoan CTT/CPME
(trwérc day la FMU)

Ban co thé dang ky thém thanh vién gia dinh vao hgp dong ctia minh bang cach dién vao
mau don dang ky lién quan. Ngwoi phu thude nay sé phai tham dinh y khoa va néu dwoc
chap nhan, bao hiém sé bat dau ké tlr ngay chip nhan.



Lam céch nao dé thém tré so sinh vao hop déng cua t6i?

Vui léng gtvi email dén underwriting@e.allianzworldwidecare.com trong vong bén tuan ké tir

ngay sinh va dinh ké&m gidy khai sinh. Ngoai trir trwrng hop da sinh, ching téi sé chap nhan

em bé ma khoéng cé thdm dinh y t& néu cha me rudt hodc cha me dv dinh (trong trwéng hop

mang thai hd) da dwoc bao hiém véi ching toi trong téi thidu tam thang lién tuc. Bao hiém sé
co hiéu lwe tr lac sinh.
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Diéu gi xay ra néu téi khéng théng bdo cho ban trong vong bén tuan?
Tré maéi sinh sé& dwoc tham dinh y té va néu duoc chdp nhan, sé dwoc bao hidm tir ngay dwoc chip nhan.

Diéu gi sé xay ra néu téi thém tré da sinh?

Ban c6 thé dang ky thém nhiéu tré so sinh vao hop déng ctia minh bang cach dién vao méu don lién quan.
Chung t6i sé xem xét mau don va néu dwgc chap nhan, chung t6i sé xac nhan ngay chung toi dong y thém tré
so sinh va liéu diéu khoan moritorium mé&i cé ap dung cho tré khong.

Gidi han diéu tri néi trd cho nguei phu thuéc méi sinh
Han mtrc d6i vai viéc didu tri ndi tri dién ra trong ba thang dau tién sau khi sinh néu em bé:

« dwoc sinh ra béi phwong phap mang thai h6

« dwoc nhan nubi

« dwoc nudi duwdng

+ tré em trong ca da sinh do két qua cua viéc hd tro sinh san

Han murc nay la $40,500 doé-la My cho mdi dra tré va dwoc ap dung truéc bat ky quyén loi nao khac trong
chwong trinh bao hiém cda ban. Diéu tri ngoai tri dwoc thanh toan theo cac diéu khoan ctia Quyén lgi
ngoai tru.

Thay déi che hop dong

Néu yéu ciu thay dbi cha hop ddng dwoc dwa ra tai thdi diém tai tuc, chd hop ddng thay thé
s& can phai hoan thanh M&u don yéu ciu bao hiém va hinh thirc thdm dinh toan phan sé duoc
ap dung. Vui Idng tham kh&o muc “Chd hop déng hodc ngudi phu thudc qua doi” néu thay doi
dwoc yéu cau 1a do chi hop ddng qua doi.

Cha hop déng hoic ngudi phu thuéc qua doi

Chuing tdi mong rang ban sé& khaéng bao gid can tham khdo muc nay; tuy nhién, néu chi hop
dbng hodc ngwdi phu thudc qua doi, vui long thdong bao cho ching téi bdng vén ban trong
vong 28 ngay.

Néu cht hop ddng qua ddi, hop ddng sé bi chdm dirt va khodn hoan trd phi bdo hiém clia nam
hién tai sé dwoc hoan tra theo ty I& néu khong cé yéu cau bdi thudng ndo. Ching tai cé thé yéu
cau gidy chirng t&r trwdc khi hoan lai tién. Ngoai ra, néu ho mudn, ngwdi phu thudc cé tén tiép
theo trong Gidy chirng nhan bao hiém cé thé dang ky dé tré thanh chi hop déng va giltr nhivng
ngwdi phu thudc khac trong hop ddng. Néu ho dang ky thwe hién viéc nay trong vong 28 ngay,
chuing téi sé tuy y quyét dinh khong bé sung thém bat ky han ché hodc loai trir ddc biét nao
chwa duwoc ap dung vao thoi diém cha hop ddng qua doi.
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Néu mot ngudi phu thudc qua doi, ho sé bj loai khéi hop ddng va viéc hoan trd phi bao hiém
cla ndm hién tai cho ngwdi d6 theo ty & sé dwoc thwe hién, néu khéng cé yéu cau bdi thwong
nao dwoc ndp. Chang t6i c6 thé yéu cau gidy chirng t&r truéc khi hoan lai tién.

Thay doi hon moc boo hiom

Néu ban muén thay ddi han m&c bao hiém, vui Idng lién hé véi ching t6i trwdc ngay tai tuc hop
ddng dé thao luan vé cac lwa chon cta ban. Thay ddi bao hiém chi cé thé dwoc thwe hién tai
thdi diém tai tuc. Néu ban mudn tang han mirc bao hiém ctia minh, ching téi cé thé y&u cau
ban hoan thanh bang cau hai vé lich st y t& va/hodc ddng y véi mot sé loai trir hodc han ché
dbi voi bat ky bao hiém bd sung nao trwdc khi chiing t6i chdp nhan don dang ky cla ban. Néu
ché&p nhan tang han mirc bao hiém, mét khoan phi bao hiém bd sung sé dwgc thanh toan va cé
thé ap dung thoi gian cho.

Thay déi quéc gia cu tru

Diéu quan trong 1a ban phai cho chuing téi biét khi ban thay déi quéc gia cw trd. Didu nay cé thé
anh hwdng dén chwong trinh bao hiém hodc phi bao hiém ctia ban, ngay ca khi ban dang
chuyé&n dén mot qudc gia trong khu vwe dia Iy bdo hiém, vi chwong trinh bao hiém hién tai cla
ban c6 thé khéng hop 1é & d6

Lién hé v&i ching toi dé kiém tra xem don bao hiém ctia ban ¢ hop 1é tai qudc gia sép chuyén dén hay khong:

underwriting@e.allianz.com

Bao hiém & mot sé qudc gia phai tuan theo cac han ché clia bao hiém stic khée dia phwong,
dac biét 1a dbi voi cw dan cta quéc gia d6. Ban cé trach nhiém dam bao rang bao hiém sirc
khée clia minh la phu hop vé mét phap ly. Néu ban khéng chac chan, vui ldng nhan tw van
phap ly doc 1ap, vi chiing t6i c6 thé khong hd tro ban dwoc. Chwong trinh bao hiém chung toi
cung cap khdng thay thé cho bao hiém strc khde bat budc tai dia phuong.

Thay déi dia chi giri thu hodc email

Chung t6i sé& gwri tat ca thuw tir dén dia chi ma chuing téi cé trong hd so cho ban trir khi c6 yéu
cau khac. Ban can thong béo cho chiing tdi bing van ban cang sém cang tét vé bat ky thay di
nao vé& dia chi nha riéng, co sé kinh doanh hodc email ciia ban.

Thuv tin

Khi ban viét thw cho chung téi, vui ldng st dung email hodc qua duwong bwu dién (voi
bwu phi da trd). Chung tdi thwong khong tra lai tai liéu géc cho ban, nhwng néu ban yéu
cau, chung téi sé tra lai.
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Tai tuc bao hiém

Theo “Ly do tw cach thanh vién ctia ban sé két thic”, hop ddng cta ban sé tw dong gia han
vao cudi m&i Nam bao hiém, néu:

+ Chwong trinh hodc chwong trinh két hop da chon van kha dung

+ Chung tai van c6 thé cung c&p bao hiém tai quéc gia cw tri ctia ban

+ Tét ca phi bao hiém da dwoc thanh toan

+ Céc thong tin thanh toan clia ban ma chuing toi lwu gitr van con hiéu lwc vao ngay tai tuc
hop ddng. Vui Idbng cap nhat cho ching t6i néu ban cé thé tin dung méi / thay thé hoc
néu thong tin tai khodn ngan hang clia ban da thay déi.

Do day 1a mot phan cla quy trinh tw dong, mot thang trwdc ngdy tai tuc, ban sé nhan duoc
Gidy chirng nhan bao hiém ma&i cling v&i théng tin chi tiét vé bat ky thay dbi nao. Néu ban
khéng nhan dwoc Gidy chirng nhan bao hiém mét thang trwéc ngdy gia han, vui long théng
bao cho chung t6i.

Thay d6i ma chlng to6i c6 thé ap dung khi tai tuc

Chung téi c6 quyén ap dung cac diéu khoan va diéu kién clia don duwoc stra ddi, cé hiéu lwc ké tir
ngay tai tuc. Cac diéu khodn va didu kién ctia hop ddng va Bang quyén loi hién tai khi tai tuc sé
dwoc ap dung trong subt thdi han ctia Nam bao hiém. Ching tdi c6 thé thay déi phi bao hiém,
quyén loi va quy tac tw cach thanh vién cdia ban vao ngay gia han, bao gédm céach chung téi
tinh/xac dinh phi béo hiém va/hodc phuwong thirc hodc tAn suét thanh toan. Nhirng thay ddi nay sé
chi ap dung ké tir ngay tai tuc, bat k& thoi diém thay ddi dwoc thwe hién va chiing téi sé khong
thém béat ky han ché hodc loai trir ndo thudc vé& ca nhan thudc don clia thanh vién, lién quan dén
cac tinh trang y t& phat sinh sau khi hop ddng ctia ho cé hiéu lwc, mi&n & ho d& cung cip cho
chung téi thong tin ma ching tdi & yéu cau ho trwédc khi bat dau hop ddng va ho chwa ndp don
xin tdng han mtrc bao hiém.

Chung toi sé viét thw cho ban biét vé& bat ky thay déi ndo. Néu ban khong chap nhan bét ky thay
ddi nao chung tdi thye hién, ban cé thé chdm dit tw cach thanh vién ctia minh va ching t6i sé coi
nhirng thay déi dé 1a chwa duoc thwe hién néu ban chAm dt tw cach thanh vién trong vong 30
ngay ké tir ngay cac thay déi co hiéu lwc hodc trong vong 30 ngay clia ching t6i cho ban biét vé
nhirng thay ddi, tiy theo diéu kién nao dén sau.

Quyén cham dit hgp dong

Ban c6 thé hiy hop ddng lién quan dén tat ca nhitng ngudi dwoc bao hiém, hodc chi lién
quan dén mot hodc nhidu ngudi phu thude, trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc day
da cac diéu khoan va diéu kién hop ddng clia ban hoic ké tir ngay bat dau/gia han hop déng
cla ban, tlly theo ngay nao dén sau. Lwu y ban khong thé Iui ngay hiy tw cach thanh vién
ctia minh.



Néu ban mudn hdy hop ddng, vui ldng dién vao mau don “Quyén thay déi quyét dinh” cé trong
thw chao mirng/tai tuc cla ban. Ban c6 thé givi cho chung t6i mau don nay qua email:

underwriting@e.allianz.com

Ngoai ra, ban cé thé glri mau don nay téi Nném Dich vu Khach hang ctia ching t6i, str dung
dia chi dwoc cung cap & mat sau clia hwdng dan nay.

Néu ban hay hop ddng trong vong 30 ngay lic nay, ban sé dwoc hoan tra toan bod phi bao hiém
cla (cac) thanh vién hiy don da déng cho Nam bao hiém méi, véi didu kién 13 khong cé yéu
cau bdi thwerng. Néu ban chon khéng huy (hodc stra dbi) hop ddng ctia minh trong thdi han 30
ngay nay, hop ddng bao hiém sé rang budc ca hai bén va toan bo phi bao hiém ng’ cho Nam
bao hiém da chon sé& dén han thanh toan, theo tn suat thanh todn ma ban da chon.

Ly do tu cach thanh vién cua ban sé& két thuc

Tw cach thanh vién cia ban (va cla tat ca nhirtng ngudi khac dwoc liét ké trong Gidy chirng
nhan bao hiém) sé két thuc:

+ Né&u ban khéng tra bat ky phi bado hiém nao vao hodc trwdc ngay dén han. Tuy nhién, ching
tdi c6 thé cho phép tw cach thanh vién cda ban tiép tuc ma khoéng can phai hoan thanh Mau
Xac nhan Tinh trang Strc khde, néu ban thanh toan phi bao hiém chwa thanh toan trong vong
30 ngay sau ngay dao han.

+ Néu ban khong thanh toan sé ti&én Thué phi bao hiém (IPT), thué, hodc I& phi nao ma
ban phai thanh toan theo thda thuan véi ching tdi vao hodc trwdc ngay dén han.

+ Khi cht hop ddng qua ddi. Vui ldng xem muc “Chi hop ddng hodc ngwdi phu thude qua
dei” dé biét them chi tiét.

+ Néu c6 bang chirng hop ly rdng chd hop ddng hodc bat ky ngudi phu thudc nao da Itra
déi hodc ¢ gang Itra dbi chiing t6i. Vi du: cung cép thong tin sai l&ch, gil lai thong tin
li&n quan tlr chiing t6i, 1am viéc v&i mdt bén khac dé cung cap cho chiing toi thdng tin sai
l&ch - du ¢b y hodc vo tinh - diéu nay cé thé anh huwéng dén ching téi khi quyét dinh:

- liéu chiing t6i c6 ch&p nhan don dang ky bao hiém hay khéong
- phi béo hiém ap dung phai tra
- liéu chung t6i cé phai tra tién yéu cau bdi thwdng

Vui Idbng xem muc “Céac diéu khoadn sau day ciing ap dung cho bao hiém ctia ban” dé biét thém chi tiét.
+ Néu ban hiy hop ddng, sau khi théng bao béng van ban cho ching t6i trong vong 30 ngay ké

tr ngay nhan dwoc day du cac diéu khoan va didu kién don hodc ké tlr ngay bat dau/tai tuc

hop ddng cla ban, tuy theo diéu kién nao dén sau. Vui long xem phan “Quyén chdm dit hop

ddng” dé biét thém chi tiét.

Néu tw cach thanh vién ctia ban két thic vi nhirng ly do khac ngoai ly do gian lan/khong tiét 16
thong tin, chiing toi s& hoan tra bat ky khodn phi bao hiém ndo ma ban da thanh toan lién quan
dén khoang thoi gian sau khi tw cach thanh vién cla ban két thic, tuy thudc vao viéc mién tri
b4t ky khoan tién ndo ma ban no chung toi.
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Lwu y néu tw cach thanh vién cla ban két thuc, bdo hiém cho ngwdi phu thudc ciing chdm dut.

Hét han hop déng

Xin Iwu y khi hét han hop ddng, quyén yéu ciu bdi thweng clia ban sé két thic. Trong téi da sau
thang tlr ngay hét han, ching toi sé hoan trad moi chi phi da didu kién phat sinh trong thdi gian bao
hiém.

Tuy nhién, chiing t6i s& khéng con bao hiém cho bat ky diéu tri nao dang dién ra hodc can

phai didu tri thém sau ngay hét han hop ddng cta ban.
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Pong phi bao hiém

Phi bao hiém cho m&i Nam bao hiém dwa trén tudi clia mdi thanh vién vao ngay dau tién cta
N&m bao hiém, khu virc bao hiém, quéc gia cw trd clia chi hop ddng, ty 1& phi bao hiém cé hiéu
lwc va cac yéu to rii ro khac cé thé anh hwéng trwc tiép dén viéc bao hiém.

B&ng cach chip nhan bao hiém, ban da ddng y thanh toan sé tién phi bao hiém dwoc hién thi
trén bao gia ctia minh, theo phwong thirc thanh toan da néu. Ban can thanh toan trwdc cho
chuing toi trong subt thoi gian bao hiém. Phi bao hiém ban dau hodc ky thanh toan phi d&u
tién phai dwoc thanh toan ngay sau khi chiing t6i chap nhan don déng ky cla ban.

Phi bao hiém tiép theo dén han vao ngay dau tién cta thdi han thanh toan da chon. Ban ¢c6
th& chon thanh toan hang thang, hang quy, nlra ndm hodc hang nam tuy thudc vao phwong
thirc thanh toan ban chon. Khi ban nhan dwoc héa don ctia minh, vui long kiém tra xem phi
bao hiém c6 khép véi sb tién ghi trén bao gia da théa thuan cia ban khong va lién hé véi
chuing tdi ngay lap ttrc néu cé bat ky sw khac biét nao. Chuing t6i khdng chiu trach nhiém déi
v&i cac khoan thanh toan dwoc thwe hién thong qua bén thi ba.

Ban nén thanh toan phi bao hiém bang tién t& ban da chon khi d&ng ky. Néu ban khong thé
thanh toan phi béo hiém ctia minh vi b4t ky ly do gi, vui Idng lién hé véi ching téi qua:

% 122 80 258 (sb dién thoai mién phi goi tir Viét Nam)
% +60 392127819 ( khi goi tlr ngoai lanh thd Viét Nam)

Céc thay ddi v& didu khoan thanh toan cé thé dwoc thwe hién khi gia han hop ddng, thong qua
cac hwéng dan bang van ban ma chung téi phai nhan dwoc téi thidu 30 ngay trwdc ngay tai
tuc. Viéc khong thanh toan phi bao hiém ban dau hodc phi bao hiém tiép theo diing han c6 thé
dan dén mét quyén loi bdo hiém

Néu phi bao hiém ban dau khéng dwoc thanh toan kip thdi, chiing t6i c6 quyén rat khai hop
ddng do phi bdo hiém van chwa thanh toan. Hop déng bao hiém dwoc coi 1a vé hiéu triv khi
chuing t6i khdng dinh yéu ciu bdi thuweng phi bao hiém tai tda an trong vong ba thang ké ti
ngay bat dau, ngay bat dau hop ddng bao hiém hodc ky két hop ddng bao hiém. Néu khoan
phi bao hiém tiép theo khdng dwoc thanh toan kip thdi, ching téi c6 thé, bang vén ban va bang
chi phi ctia ban, 4n dinh thdi han khong it hon hai tudn dé ban thanh toan sé tién dén han. Sau
d6, ching tdi cé thé chdm dit hop déng béng van ban véi hiéu luc ngay lap tirc va sé mién chi
tra quyén loi.

Hiéu lwc cla viéc cham dirt hop ddng sé dirng lai néu ban thanh toan trong vong mét thang sau khi
ch&m dit hodc, néu viéc chdm dut dwoc két hop vai viéc dat gidi han thei gian, trong vong mét
thang sau khi hét thoi han thanh toan, véi diéu kién la khéng cé yéu ciu bdi thwéng nao phat sinh
trong khoang thoi gian do.

37



Thanh toan cac khoan phi khac
Néu c6, ban ciing c6 thé phai tra cac loai thué sau ngoai phi bao hiém cia minh:

+ Thué phi bao hiém (IPT)

+ Thué VAT ) , ,

+ Cac khoan thué, phi hoac Ié phi khac lién quan dén bao hiém cta ban ma chung téi co6 the
phai tra hodc thu tir ban theo luat.

Cac khoan phi nay cé thé& da co hiéu lwc khi ban tham gia nhwng chiing c6 thé dwoc ap dung

(hoac thay ddi) sau d6. Héa don ctia ban sé thé hién cac khoan thué nay. Néu cé thay déi

hoadc néu cac loai thué mai duwoc ap dung, chung toi sé théng bao cho ban.

O mét s6 qudc gia, ban ciing cé thé dwoc yéu cau ap dung thué khau trir tai ngudn. Néu

dung nhw vay, ban cé trach nhiém tinh toan va thanh toan sé tién nay cho cac co quan cé
lién quan ngoai viéc thanh toan toan bod phi bao hiém cla ban cho ching toi.
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Cac diéu khoan sau day cing ap
dung cho chuong trinh cta ban

Luat ap dung: Toa an Viét Nam sé& c6 thAm quyén duy nhat dé giai quyét khiéu nai hoac
tranh chép lién quan dén chirng t&r hop ddng.

Céc bién phap trirng phat kinh té: Chuong trinh khéng dwoc cung cap néu béat ky yéu t6
nao clia chuwong trinh, quyén loi, hoat dong, kinh doanh hoac hoat doéng kinh doanh co
ban vi pham bat ky luat hodc quy dinh x& phat hién hanh nao cua Lién hop qubc, Lién
minh chau Au hoac bat ky luat hoac quy dinh x(r phat kinh té hoac thwong mai hién hanh
nao khac.

Sé tién ching toi sé tra: Trach nhiém cla chung t6i d6i voi ban dwoc gIGI han trong sé tién néu
trong Bang Quyen loi va trong béat ky stra dbi b sung nao neu co. So tlen dwgc hoan lai, cho
du duwéi hop dong nay, chwong trinh y t& cong ddng hodc bat ky bao hiém nao khac sé khong
vuot qua so tién ghi trén hoa don.

Ai c6 thé thay déi hop déng cuia ban: Khong ai, ngoai trir mot Nguwdi dai dién dwoc chi dinh
dwoc phép thay mat ban thwc hién cac thay déi doi véi hgp dong ctuia ban. Cac thay dobi chi cé
hiéu lwc khi duwgc s dong y cla ching toi.

Khi bao hiém ctia ban dwoc cung cap b&i bén khac: Chung t6i co thé tlr chdi yéu cau boi
thuwdng néu ban hoac bat ky ngwdi phu thudc nao ctia ban du diéu kién dé yéu cau bdi thwong
quyén loi bao hiém tu:

- M6t chwong trinh cong déng
-B4t ky hop ddng bao hiém nao khac
- B4t ky bén th ba ndo khac

Néu ding nhuw vay, ban can théng bao cho chung t6i va cung cap day du thong tin can thiét. Ban
va bén th ba khong thé thoa thuan bat ky chi tra cudi cuing nao hoac mién quyeén cua ching toi
cho viéc thu héi lai chi phi ma khong ¢6 thda thuan trwdc bang van ban. Vé mat khac, chung téi co
quyén nhan lai tlr ban bat ky s6 tién nao ching téi d& thanh toan va hay bao hiém cta ban.

Chung t6i c6 quyén yéu cau bén th( ba tra lai bat ky sb tién nao ma ching téi d4 tra, néu nhw do la
tir hodc dwoc bdo hiém bdi bén thir ba. Ching tdi ¢é thé tién hanh cac tha tuc phap Iy nhan danh
ban, vé&i chi phi clia chiing t6i, dé dat dwoc diéu nay. Biéu nay dwoc goi 1a sw thé quyén

Chuing t6i sé& khong déng gop cho béat ky cdng ty bao hiém bén thir ba nao néu cac chi phi d6 da
dwoc bdo hiém toan bd hodc mot phan béi cdng ty bdo hiém d6. Tuy nhién, néu chwong trinh cla
chuing t6i bao hiém sé ti&n cao hon cong ty bao hiém khac, chiing t6i sé tra sé tién khong dwoc ho
bo hiém.
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Cac trwong hop nam ngoai tdm kiém soat ctia chiing toi (bat kha khang): Chang t6i sé luén

nd lwc hét minh vi ban, nhwng chiing t6i khéng chiu trach nhiém vé sy cham tré hoac that bai trong

nghfa vu ctia ching t6i déi véi ban do nhivng viéc ndm ngoai tAm kiém soat hop ly cla chiing toi.

Vi du nhw 1a &nh hudng vo cung khac nghiét tr thoi tiét, 1 lut, 16 dat, dong dat, bao, sét, héa

hoan, sut Itin, dich bénh, hanh déng khing bd, buing phat chién tranh quan sw (cho du cé tuyén b

chién tranh hay khéng), bao loan, nd, dinh cong hodc bat &n lao dong khac, quéy réi dan sw, pha

hoai va sung cdng ctia chinh quyén.

Gian lan:

a) Théng tin ma ban va nhitng ngwdi phu thudc cung cép cho ching téi, vi du: trén Bon déng
ky hodc céc tai liéu ho tro, cAn phai chinh xac va day dd. Néu diéu do khong chinh xac
hodc néu ban khéng cho ching t6i biét v& nhivrng didu cé thé anh hwéng dén quyét dinh
thAm dinh cla chung t6i, diéu do6 co thé 1am méat hiéu lwc hop ddng cta ban ké tir ngay bat
dau. Ban ciing can cho chung toi biét vé bat ky tinh trang y té nao phat sinh t& khi hoan
thanh Pon yéu cau bao hiém dén ngay bat ddu hop déng. Cac tinh trang y té ma ban khéng
cho chuing toi biét rat c6 thé sé khong duoc bao hiém. Néu ban khong chic lieu mot sé
thdng tin nhét dinh ¢6 lién quan dén viéc thdm dinh hay khéng, vui ldng goi cho chiing t6i va
chiing t6i s& c6 thé 1am rd diéu dé. Bbi véi cac don thAm dinh moratorium, hinh thirc nay sé
van dwoc ap dung ngay ca khi ban cho chuing t6i biét vé& bat ky tinh trang y t& nao ban c6
thé méc phai — chung tdi cé thé ap dung cac diéu khodn méi cho chwong trinh, vo hiéu
hodc hudy bd va/hodc gidm hoéc tlr chdi moi yéu cau bdi thuong lién quan, dwa trén cac ké
khai thong tin m&i cta ban.

Néu hop ddng bi vo hiéu do tiét 16 sai hodc khang tiét 16 bat ky thong tin quan trong nao,
chiing t6i s& hoan tra (cac) sé ti&n phi bdo hiém da thanh toan t&i hién tai tri di chi phi cta
bat ky yéu cau bdi thwdng nao da thanh toan. Néu chi phi bdi thwdng vot qua sé dw cla
phi bao hiém, chlng t6i sé& yéu cau thanh vién chinh hoan tra sé tién nay.

b) Chung t6i sé khéng thanh toan béat ky quyén lgi nao cho mét khiéu nai bdi thwerng néu:
- Khiéu nai bdi thudng la sai sw that, gian 1an hodc cb y phéng dai.
- Ban hoac nhirng ngudi phu thudc ctia ban hoac bat ky ai thay mat ban hoac ho s dung

cac cach thire gian 1an dé c6 dwoc quyén loi bdo hiém dwéi hop ddng nay.

Sé tién cuia bat ky bdi thwérng ndo ma ching t6i da thanh toan cho ban trwéc khi phat hién
ra hanh vi gian lan hodc thiéu sét sé& ngay lap tirc tré thanh no clia chiing t6i. Néu hop
ddng bi vé hiéu do khiéu nai sai, gian lan, cé y phéng dai hoéc néu phwong cach/thiét bj
gian lan da dwoc st dung, phi bao hiém sé& khéng dwoc hoan tra, modt phan hodc toan bod
va moi khoan thanh toan bdi thuwerng dang che xt ly sé bi hdy bd. Trong trworng hop khiéu
nai gian 1an, hop déng sé bi hdy bd ké tir ngay chiing tdi phat hién ra sy kién gian lan

Huy hop déng: Chung t6i sé hily hop ddng néu ban chwa thanh toan day da phi bao hiém dén han
va con no. Chung tdi sé thong bao cho ban vé viéc hdy bé nay va hop ddng sé dworc coi 1a bi hdly bd
ké tr ngay khodn thanh toan phi bao hiém dén han va phai tra. Tuy nhién, néu phi bao hiém dwoc
thanh toan trong vong 30 ngay sau ngay dén han, don bdo hiém sé dwoc khdi phuc va ching toi sé
chi trd cho moi yéu cau bdi thwérng xay ra trong thoi gian tri hoan. Néu phi bao hiém chwa thanh toan
dwoc thanh toan sau thoi han 30 ngay, ban phai hoan thanh Mau Xac nhan Tinh trang Stre khée
trwdc khi don bao hiém clia ban c6 thé dwoc khoi phuc va phai thadm dinh.
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Lién lac v&i ngw®i phu thudc: D& quan ly hop ddng cla ban, ching téi cé thé cin yéu cau
thém thong tin. Néu chiing t6i can hoéi v& mét trong nhirng nguwdi phu thude clia ban (vi du: khi
chuing tdi can thu thap dia chi email cia mot ngwdi phu thudce 1a ngwdi Ién), ching téi co thé
lién hé véi ban véi tw cach la ngwdi dai dién cho ngwdi phu thudc va yéu ciu ban cung cép
théng tin lién quan, mién 1a khéng phai la théng tin nhay cdm. Twong tw, véi muc dich quan ly
cac yéu cau bdi thuwong, chiing t6i c6 thé glri cho ban théng tin khéng nhay cam lién quan dén
thanh vién gia dinh.

Sr dung Medi24: Buong day tw van Medi24 va ngudn tai nguyén théng tin lién quan dén strc
khde 1a v6 cling hivu ich, nhwng né khong thé thay thé cho tw van y khoa chuyén nghiép hoac
cho sy cham s6c ma ban nhan dugc tir bac si. N6 khong dwoc sir dung dé& chan doan hoac
didu tri y té va ban khoéng nén dwa vao né cho cac muc dich do. Ludn ludn tim o1 khuyén cta
bac si trwéc khi bat dau bat ky phwong phap didu tri méi nao hodc néu ban cé bat ky cau hoi
nao vé tinh trang bénh. Chung t6i khdng chiu trach nhiém hodc nghta vu déi véi bat ky yéu
cau bdi thwong, ton that hodc thiét hai trwc tiép hay gian tiép nao do ban s dung Medi24
hoac thdng tin hoac dich vu do ho cung cép. Cac cubc goi dén Medi24 sé& dwoc ghi &m va co
thé dwoc giam sat cho cac muc dich dao tao, chat lwong va kiém soat.
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Bao vé dir liéu

Thong bao Bao vé D liéu ctia Allianz Care gidi thich cach ching t6i bao vé quyén riéng tw va
x ly di¥ liéu ca nhan cta ban nhw thé nao. Ban phai doc né trwéc khi glri cho ching t6i bat ky
di¥ liéu ca nhan ndo. D& doc Thong bao bao vé di¥ liéu ctia ching téi, hay truy cap:

www.allianzcare.com/en/privacy
Ngoai ra, ban cé thé lién hé véi chiing téi qua dién thoai dé& yéu cau mét ban cing.

+60 392127819

Toll free numbers: www.allianzcare.com/en/pages/toll-free-numbers.html

Néu ban cé bat ky thdc méc nao vé cach chuing t6i st dung di¥ liéu ca nhan cta ban nhw thé nao, vui ldng
gl email cho chung t6i theo dia chi:

AP.EU1DataPrivacyOfficer@allianz.com
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Tha tuc khiéu nai va giai quyét
tranh chap

Puwdng day tro gitp cta ching t6i ludn la sé dau tién dé goi néu ban coé bat ky nhan xét hodc
khiéu nai nao. Néu chuing t6i khéng thé gidi quyét van dé& qua dién thoai, vui 1dng gtri email
ho&c viét thw cho chung téi:

+60 392127819

Toll free numbers: www.allianzcare.com/en/pages/toll-free-numbers.html

asia.helpline@allianz.com

Téng Cong ty bao hiém Bao Viét, sé 7 phd Ly Thuwong Kiét, Phwdng Phan Chu Trinh, Quan
Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam.

Chung toi sé xt Iy khiéu nai ctia ban theo quy trinh quan ly khiéu nai ndi bd ctia
chuing t6i. Théng tin chi tiét xem tai:

www.allianzcare.com/complaints-procedure

Ban ciing c6 thé lién hé véi Duong day tro gidp cha ching toéi d& nhan ban sao cda quy trinh nay.

Hoa giai

1. BéAt ky sy khac biét nao vé quan diém y khoa lién quan dén két qua ctia mét tai nan hoéc

tinh trang y khoa phai duwoc thong bao cho chiing téi trong vong chin tudn ké t& khi cé quyét

dinh. Nhirng khac biét nhuw vay sé dwoc gidi quyét gitka hai chuyén gia y khoa do ban va
chuing téi chi dinh bang van ban.
2. Néu sw khac biét khdng thé duoc gidi quyét theo Khoan 1 & trén, cac bén sé cb gang giai

quyét bang hoa giai theo quy dinh Thi tuc hoa gidi mau cta Trung tam giai quyét tranh chap
hiéu qua (CEDR) b4t ky tranh chép, tranh cai hodc khiéu nai nao phat sinh tir hoac lién quan
dénThoa thuan nay hoac vi pham, cham ddt hodc vé hiéu trong do co gia tri tir $500,000 d6-

la My tr& xudng va khong thé giai quyét mot cach than thién gitra cac bén. Cac bén sé cb

géng théng nhét vé viéc chi dinh mot Hoa giai vién da thda thuan. Néu cac bén khong théng

nhét dwoc viéc chi dinh Hoa gidi vién da théa thuan trong vong 14 ngay, thi mét trong hai
bén, sau khi théng béo béng van ban cho bén kia, c6 thé nop don Ién CEDR dé dwoc chi
dinh Hoa giai vién.

Dé bat dau hoa giai, mot bén phai giri thédng bao bang van ban (Théng bao Giai quyét Tranh

chép Thay thé& (ADR)) cho Bén tranh ch&p yé&u cau hoa giai. Mot ban sao ciia yéu cau phai

dwoc givi dén CEDR. Viéc hoa giai sé bat dau khong mudn hon 14 ngay sau ngay théng bao

ADR. Khéng Bén nao co thé bat dau tha tuc tb tung tai tda an/trong tai lién quan dén béat ky

tranh ch&p nao theo Khoan 2 nay cho dén khi Bén dé da cb gang giai quyét tranh chip béng

hoa giai va hoa gidi da chAm dit hodc Bén kia khong tham gia hoa giai (v&i didu kién la cé
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quyén thi tuc ban hanh la khéng bi anh hwéng béi sw cham tré). Viéc hoa gidi sé dién ra tai
qudc gia cla Luat ap dung. Thda thuan hoa giadi dwoc dé cap trong Thi tuc mau sé duoc
diéu chinh b&i, dwoc hidu va c6 hiéu lwc theo luat phap clia qudc gia c6 Luat ap dung. Toa
an cua qudc gia ap dung Luat sé& cé thdm quyén duy nhéat d& giai quyét moi khiéu nai, tranh
chap hodc van dé khac biét co thé phat sinh t&r hodc lién quan dén hoa giai.

3. Bét ky tranh chép, tranh cai hodc khiéu nai nao la:
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- Phat sinh ti» hodc lién quan dén Théa thuan nay (ho&c viéc vi pham, chdm dit hodc lam mét
hiéu lwc cta Thoa thuan) véi gia tri vieot qua $500,000 do-la My, hodc

- Pa dwa ra hoa giai theo Khoan 2 nhwng khdng tw nguyén gidi quyét badng hoa giai trong
thdi han ba thang ké tir ngay Théng bdo ADR

sé& dwoc xac dinh déc quyén béi Toa an cia qubc gia ap dung Luat va cac bén sé tuan theo
thAm quyén duy nhat cla cac tdoa an d6. Bat ky thd tuc t6 tung ndo dwoc dwa ra theo Khoan
nay 3 sé dwoc ban hanh trong vong chin thang dwong lich k& tir ngay hét thoi han ba thang
noi trén.

Trach nhiom phap ly

Ban sé& khong tién hanh bat ky tha tuc phap ly nao dé thu hdi bat ky sé tién ndo theo hop ddng
cho dén it nhat 60 ngay sau khi y&u cau dugc glri cho chiing téi va khéng qua hai ndm ké ti
ngay gl nay, trir khi cac quy dinh phap ly bat budc cé yéu cau khac.



Cac dinh nghia

Cac dinh nghia sau day ap dung cho cac Chwong trinh Cham séc
Strc khée cua chung téi. Cac quyén Igi ma ban dwoc bao hiém
dworc liét ké trong Bang Quyén lgi cia ban. Néu chwong trinh clia
ban bao gom bat ky quyén lgi nao khéng dworc dinh nghia bén
dwéi, dinh nghia sé xuat hién trong phan “Ghi chu” & cuoi Bang
Quyén lgi cua ban. Bat ctv noi nao nhirng tir / cum tir nay xuat hién
trong tai liéu hop dong bao hiém cua ban, chiing sé luén ¢é nhirng

y nghia sau:

Tai nan

Sy kién xay ra doét ngét, khong lwdng trwde dwoc gay
ra thwong tich va la do nguyén nhan bén ngoai lén
nguoi dwoc bao hiém. Nguyén nhan va triéu ching
cla chan thwong phai dwoc xac dinh vé maty té va
khach quan, cho phép chan doan va yéu cau diéu tri.

Quyén lgi tir vong do tai nan

S0 tien dwoc néu trong Bang Qu%/én loi $€ dwoc thanh
toan néu nguoi duoc bao hiem (tr 18 dén 70 tugi) mat
trong thdi gian dwo'c bao hiem do tai nan (bao gom ca
thwong tat do tai nan lao dong)

Chi phi tién giweng cho cha/ me dang & trong bénh
vién véi mot ngwdi dwec bao hiém 1a tré em

Chi phi ti&n phong & bénh vién cho cha/me trong thoi
gian tré dwoc bao hiém dé nhap vién cho viéc diéu tri
hop I&. Néu khéng c6 giwdng phi hop ¢ sén trong
bénh vién, chung tdi s& déng gop sb tién twong
dwong véi gia phong hang ngay & khach san ba sao
cho moi chi phi khach san phat sinh. Chung téi
khéng bao hiém cac chi phi nhw tién &n, goi dién
thoai hodc tap chi. Vui long kiém tra Bang Quyén loi
cla ban dé xac nhan xem con ban cé ap dung gidi
han dé tudi hay khéng.

Cép tinh
Sy khai phat dét ngdt cla cac triéu chirng hodc tinh
trang bénh ly.

Kiém tra di (’ng

Viéc dén gép bac sT dwoc cap phép dé kiém tra va
phat hiéu xem cac triéu chirng ctia ban c¢é lién quan
dén di 'ng hay khoéng. Néu dwoc bao gdm trong
chuwong trinh bao hiém cta ban nhu mot quyén loi
cu thé, bao hiém duoc gioi han trong so6 tién duoc
hién thj trong Bang Quyén loi cta ban.

Tam soat ung thw

Nh&m phat hién s&m bénh tat la cac cudc kiém tra,
xét nghiém va ,kiém tra strc khoe, dwoc thwe hién &
cac khoang tudi thich hgp, dwgc thwe hién ma khong
c6 bat ky triéu chirng 1am sang nao. D& dwoc bao
hiém, ban can nhan duoc cac dich vu tAm soat ung
thuw tai co sé y t& dwoc cap phép hodc co s& kham
strc khde dwoc cap phép hodc dwéi siw hwéng dan
cla bac st trong moi trwdng phu hop va tuan theo
hwéng dan thwc hanh lam sang quoc té.

Kiém tra thinh giac tré em

cung cap s déng gop. cho cac dich vu cua chuyén gia
cham soc thinh giac cé trinh d6 phu hop va duwoc cgng
nhan tai quoc gia dieu tri. D€ du digu kien nhan quyen Joi
nay, con ban phai tlr 16 tudi tré xudng va dwoc bao, hiem
tai thoi diém chang nhan dich vu nay. Khi g %eu cau boi
thwong, vui long dinh kém hoa don ghi ngay thang ter nha
cung cap

Cham sdc tré tai nha

Cung cAp mét khoan déng gép vao chi phi cham séc diéu

dudng tai nha cho ngwoi phu thude dwoc bao hiém dusi

16 tudi. Bao hiém dwoc chi tréd néu bac si diéu tri quyét

dinh réng d(ra tré can dwoc cham sdc tai nha vi ly do y

té, sau khi diéu tri ndi tra tlr ndm ngay tré lén. Viéc cham

séc didu dwdng phai:

+ Bé&t dau trong vong hai tuan sau khi xuat vién

+ Hoan thanh trong vong sau tuan sau khi xuét vién

+ Duwoc cung cAp bdi mét y ta cé trinh do, da déng ky
tai quéc gia diéu tri

Quyén loi 'Cham séc tré tai nha' chi ap dung khi yéu
cau bdi thwong ctia ban khong da didu kién theo quyén
loi 'Diéu dwdng tai nha hoc tai nha duéng lao' hodc
khi ban da hét han mic quyén loi nay. Khi giri yéu cau
bdi thwdng, vui long dinh kém héa don cé ngay thang
ti nha cung cép.
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Tri liéu ngén ngir va 1&i néi cho tré

Chi phi didu trj chirng kho doc va chirng rdi loan van
ddng cho tré em dwai 16 tudi. Cac dich vu phai
dwoc cung cAp bédi mot nha tri liéu ngdn nglr hodc
nha nghién cteu bénh hoc dwoc chwng nhan tai quéc
gia diéu tri. D& du diéu kién nhan quyen loi nay, tré
em phai dwoc bao hiém theo hop dong tai thdi diém
nhan dich vu. Quyén loi nay chi gi¢i han trong viéc
didu tri chirng khé doc va chirng réi loan van déng.
Khi nép yéu cau bdi thwerng, vui long dinh kém héa
don cé ghi ngay thang ctia nha cung cép.

Tinh trang man tinh

Tinh trang ém dau, bénh tat, can bénh hoac chén
thuong kéo dai hon sau thang hoac can dwoc cham
sécy t& (chdng han nhuw kiém tra hodc diéu tri) it nhat
maot 1an mot nam. N6 ciing cé moét hodc nhidu déc diém
sau

+ C6 tinh chét tai dién

+  Khoéng cé mot phwong phap chiva bénh dwoc biét,
dwoc cong nhan chung

+ Thwong khong duoc coi la dap tng tét véi diéu tri

+ Yéu cau diéu tri giam nhe

+ Dan dén thuong tat vinh vién

Vui 16ng tham khao phan “Ghi chu” trong Bang
Quyén loi clia ban dé& xac nhan xem cac bénh man
tinh cé dwoc bao hiém hay khong.

Diéu tri bd sung

Didu tri trf ligu va chan doan ma ton tai bén ngoai y
hoc co truyen phu’o’ng Tay Vui long tham khao Bang
quyen loi clia ban @& xac nhan xem cé bao hiém cho
bét ky phwong phap diéu tri bo sung nao sau day hay
khong: tri liéu than kinh cot song nan xwong, thubc
thao dwoc cb truyén, vi lwong dong can, cham cuu,
cham séc stre khode va diéu tri Ayurvedic thuc hién bai
cac bac si tri liéu da dwoc phé duyét.

Bién chirng sinh con

Chi phi can thiét vé mat y té do bién chirng khi sinh
con.Trong trwong hop chuo’ng trinh bao hiem cla ban
cling bao gom quyen loi ‘thai san dinh ky’ hoac ‘thai san
dinh ky va cham séc sau sinh’, cac ‘bién chung cda qua
trinh sinh nd”’ c6 bao gém cac ca sinh mé can thiét vé
mat y té.

Bién chirng thai san

Lién quan dén strc khde ctia ngwdi me. Chi
nhirng bién chirng sau day phat sinh trong giai
doan trwdrce khi sinh cla thai ky méi duwoc bao
hiém: tiéu dwong thai ky, tién san giat, lwu thai va
thai trieng.

Tinh trang bam sinh

B4t ky sy bat thuong, di dang, bénh tat, réi loan, can
bénh, dij tat, khlem khuyet di thwdng hoac thwong tat
nao do di truyén hodc mac phai truwdc hoac trong thai
ky. Mét tinh trang bam sinh c6 thé dwoc chan doan
khi m&i sinh hoac sau nay trong cudc doi.
Pong bao hiém

Phan tram chi phi ma ban phai tra. Vi du:

néu quyén lgi dugc chi tra 80%, didu nay co

nghia la khoan déng bao hiém 20% dwoc ap
dung, vi vay ching t6i s& thanh toan 80% chi
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phi ctia moi lan dieu tri hop & cho moi ngudi dwoc béo
hiém, theo ttrng Nam bao hiém. Dich vu tw van video
khong phai chiu khoan dong bao hiém khi truy cap qua
Telehealth Hub.

CPME/CTT

Continuous Personal Medical Exclusions va
Continuous Transfer Terms. Nhirng tir viét tat nay dé
cap dén Tiép tuc bao hlem cho cac diéu khoan tham
dinh trwéc day, bao gdm moi loai triv va / ho&c phu
phi dac biét, da dwoc ap dung véi cong ty bao hiém
trwdc day cla ban. Ban sé khong phai tuan theo bat
ky dieu khoan tham dinh ca nhan méi nao. Viéc bao
hiém van sé dwoc diéu chinh bdi cac loi ich, diéu
khoan va diéu kién ctia chwong trinh v&i chung toi.
Céc diéu khoan thdm dinh véi ching toi co thé 1a
CPME / CTT trwée day la MORI hoac CPME / CTT
trwéc day la FMU. Xem dinh nghia 'CPME / CTT
trwdc day la MORI' va 'CPME / CTT trwéc day la
FMU' @& biét theém thong tin.

CPME/CTT trwéc day la FMU

Viéc tiép tuc cac diéu khodn tham dinh y té toan phan
ma ban d& c6 véi mét cong ty béo hiém truéc d6. Bao
hiém sé van duoc diéu chinh béi cac quyén loi, diéu
khoan va diéu kién ctia chwong trinh v&i chiing tai.

CPME / CTT trwéc day Ia MORI

Viéc tiép tuc cla ngay bat dau chwong trinh
moratorium néu ban da ky didu khoan thdm dinh Mori
voi cong ty bao hiém trudc do. Viéc bao hiém van sé
dworc dieu chinh véi cac quyeén lgi, dieu khoan va
diéu kién chwong trinh ctia ching téi.

Diéu tri trong ngay

Phuwong phap diéu tri theo ké hoach dugc tiép nhan
trong bénh vién hodc co' s& cham socy té trong ngay,
bao gdm tién phong va chi phiy ta, ma khéng yéu cau
bénh nhan phai & lai qua dém ve mat y té va noi do
cap dwoc gidy xuét vién.

Mién thwong

Con duoc goi la 'khAu trir ' trong bao hiém strc khoe, &
mot phan chi phi ma ban phai tra va ching t6i khu trir vao
s tién chung téi sé thanh toan. Khi cac khoan khau tri
duoc ap dung, chiing sé duwoc ap dung cho tat ca cac
quyén loi va thanh toan cho méi nguoi trong mét Nam bao
hiém, trir khi Bang Quyén lgi ctia ban c6 quy dinh khac.

Thuébc nha khoa theo toa

Thudc do nha si ké don dé dieu tri viém hodc nhiém
trung rang. Thudc ké don phai dwec chirng minh 1a ¢
hiéu qua doi v&i tinh trang bénh va dugc co quan quan
ly dwoc pham & mét quoc gia nhat dinh cong nhan.
Thudc khong bao gébm nuéce stic miéng, san pham chira
floride, gel khr tring va kem danh rang.



Phuc hinh rang

Mao rang, tram réng |n|ay/on|ay, taitao/ phuc hinh bang
chét két dinh, cau va rang gia, cling nhw tat ca cac diéu
tri phu tro' va can thiét.

Ph&u thuat nha khoa

Ph&u thuat nhd rang, cling nhu cac tha tuc phau thuat
khac lién quan dén rang nhw phau thuat cat bo apxe
va thubc theo toa nha khoa. Tt ca cac quy trinh xét
nghiém xac dinh nhu cau phau thuat nha khoa nhw xét
nghiém trong phong thi nghiém, chup X-quang, chup
CT va (cac) MRI déu dwoc bao gdbm trong quyen loi
nay. Phau thuat nha khoa khéng bao gom diéu tri
phau thuat lién quan dén ciy ghép rang.

Diéu tri nha khoa

Mét cudc kiém tra réng _hang nam, tram rang don
gian lién quan dén 16 sau rang hoac rang sau, diéu
tri tay rang va thuéc nha khoa theo toa.

Ngwe&i phu thuéc

Vo/chdng hodc ban ddi va con cai chwa két hon
duoc ghi tén la nguwoi phu thude trén Gidy ching
nhan bao hiém. Tré em duwoc bao hiém dén ngay
trwde sinh nhat 18 tudi; hoac trwdc ngay sinh nhat
thr 26 néu dang hoc toan thoi gian.

Céac xét nghiém chan doan

Kiém tra nhw chup X-quang hodc xét nghiém mau,
dwoc thye hién cho muc dich chdn doan. Cac xét
nghiém nay dwoc chi tré khi ban da c6 cac triéu
chirng thé hién hoac can sau khi cé cac két qua xét
nghiém y té khac. Quyén loi nay khéng chi tra cho
viéc kham strc khde dinh ky hang nam hoéc kiém tra
dinh ky.

Phi bac si dinh dwéng

Cac khoan phi cho 161 khuyén ve ché do an kiéng
hoac dinh dwdng dwoc cung cap béi chuyén gia 'y
té duoc dang ky va du diéu kién hanh nghé tai
nwédc ban tiep nhan phuong phap diéu tri do. Néu
duwoc bao gom trong don cla ban, bao hiém chi
dwoc cung cap dbi voi cac tinh trang y té dwoc
chan doan du diéu kién y t& hop l&.

Ung dung strc khoe ky thuat s6

M6t khoan dong gop cho mét irng dung sure khée ky
thuat s6 ma ban lwa chon cho méi Nam bao hiém. Ung
dung sé& hé tro phong nglra, phat h|en hoéac quan ly
bénh hoac tinh trang nhw dau lwng, tiéu du’crng hoac
cac vén dé vé strc khde tam than. Bao hiém dwoc cung
cap khi thanh vién dwoc bao hiém 1a ngudi dang ky
rng dung, dwoc bao hiém theo chinh sach hop 1& tai
thoi diém mua. Khi gt yéu cau bdi thuwdng, vui long
dinh kem bién nhan cé ghi ngay thang.

Lich str gia dinh truec tiép

Co6 cha me, 6ng ba, anh chi em hoac con cai da
dwoc chan doan trwdc do voi tinh trang y té dwoc
dé cap.

Bac si
Nguoi duwoc cap phép hanh nghé y theo luat phap ctia

quoc gia noi ho dugc diéu tri va noi ho dang hanh nghé
trong gi¢i han gidy phép cta ho.

Trwong hop khan cap

Sw khéi dau ctia mét tinh trang bénh ly dot ngoét va
khong lwong trede dwge ma can dugc hé tro' y té khan
cép. Chi viéc diéu tri bat dau trong vong 24 gid ké tir
khi trwdng hop khan cap sé dwoc chi tra.

Piéu tri nha khoa néi tri khan cap

Diéu tri nha khoa khén cap cép tinh @& giam dau do tai
nan nghiém trong va can nhap vién. Viéc diéu tri phai

dién ra trong vong 24 gio ké tir khi xay ra treong hop
khan cAp. Bao hiém khong mé réng ddi vai didu tri nha
khoa tai kham, phau thuat nha khoa, phuc hinh rang,
chinh hinh réng hoac nha chu. Néu bao hiém dwoc cung
cAp cho nhitng quyén loi nay, né sé duoc liét ké riéng
trong Bang Quyén Ioi.

Piéu tri nha khoa ngoai tra khan cap

Diéu tri tai phong phéu thuat nha khoa hoac phong cap
clru clia bénh vién dé giam ngay con dau rang do tai
nan hoac chan thwong déi véi rang tw nhién. Diéu tri co
thé& bao gdm phau thuat tiy hoa hoac Iay tay va trém
rang tam thoi sau do, gi¢i han trong ba 1&n tram rang
mdi Nam bao hiém. Viéc diéu tri phai dién ra trong vong
24 g|cy ké tr khi xay ra trwong hop khén cap. N6 khong
bao gom b4t ky hinh thirc phuc hinh réng, phuc hinh
vinh vién hoac t|ep tuc diéu tri tay rang. Tuy nhién, néu
don bao hiém ctia ban ciing bao gdm Chwong trinh
nha khoa, thi chwong trinh nay sé chi tra cho diéu tri
nha khoa vwot hon han mac déi véi quyén loi 'Diéu tri
nha khoa khan c&p cho ngoai trd”. Trong trudng hop
d6, cac diéu khoan clia Chwong trinh nha khoa sé
dwoc ap dung.

Diéu tri ngoai tra khan cap

Diéu tri tai khu cAp ctu hodc phong cap ctu trong
vong 24‘gi(‘7 sau mot ta}i nan hoac bénh dét ngdt, ban
khong can thiét phai nam trén giwdng bénh. Néu don
bao hiém clia ban co chwong trinh ngoai tru, ban sé
dwoc bao hlem cho nhirng diéu tri ngoa| tra vuot qua
han muc vé quyén loi 'Diéu tri ngoai tri khan cap'.
Trong trwéng hop do, cac diéu khoan clia chuwong
trinh Ngoai tru sé dwoc ap dung.

Diéu tri khan cap bén ngoai pham vi bao hiém

La diéu tri cho cac truvdng hop chpclruy té xay ra
trong cac chuyén cong tac hodc di nghi ngoai pham vi
bao hiém. Bao hiém chi tré toi sau tuan cho méi
chuyen Q| trong pham vi sb tién bao hiém tbi da. Gdm
dieu tri can thiét do mét tai nan hoac bdc phat dét ngdt
hodc tré nén tdi t& hon clia mot can bénh nghiém
trong, de doa tirc thoi dén strc khée cua ban. Viéc didu
tri b&i bac sT phai bat dau trong vong 24h sau khi xay ra
trvong hop khan cép. Khong bao hiém cho diéu tri
khéng khan cap hoac tai kham, ngay ca khi ban dwoc
coi la khong thé du lich dén mot quéc gia trong pham vi
b&o hiém cta ban. Quyén loi nay cung khéng chi tra
cho céc diéu trj lién quan dén thai san, mang thai, sinh
con hodc bat ky bién chirng mang thai hogc sinh con.
Ban phai thdng bao cho ching t6i néu ban sép & ngoai
khu vire bao hiém ctia minh hon sau tuan.
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Chi phi cho mét nguwei di cing mét nguwdi so tan/hoi
hwong

Chi phi di lai cho mét nguwdi di cling véi ngudi duoc
so tan/hdi hwong. Néu ho khéng thé di cling phuong
tién, chung t6i sé thanh toan cho phwong thire van tai
thay thé theo vé hang phd théng. Sau khi hoan tat qua
trinh diéu tri, chung tdi cling sé bao hiém chi phi cho
chuyén tré vé clia nguoi di cung, theo vé hang phd
thong, dén qudc gia noi bt dau so tan/hdi hwong.
Khéng bao hiém cho tién khach san hoac cac chi phi
lién quan khac.

Lich st gia dinh
C6 cha me, 6ng ba, anh chi em hoadc con cai da

dwoc chan doan trwdc dé vai tinh trang y té dugc dé
cap.

Khéa hoc so’ cap ciru

Cung cAp mét khoan | dong gop cho khda hoc so ctru cho
cha me duoc béo hlem c6 con dugc bdo hiém 1a nguoi
phu thudc. De da didu kién nhan quyén loi nay, ban phai
duoc bao hiém vao thoi diém ban tham gia khoa hoc.
Quyen loi nay chi c6 sén khi khda hoc duoc thyc hién
b&i cac chuyen gia co trinh d6 va duo'c cong nhan. Cha
me dwgc bao hiém co the yéu cau bbi thudng nay mot
1an cho m&i nam hop dong. Khi gLﬂ yéu cau bdi thwong
vui long dinh kém héa don ghi ngay tlr nha cung cap.

Tham dinh y té toan phan (FMU)

Viéc danh gia rui ro bao hiém dwa trén thong tin ma
ban cung cap cho chung t6i khi dang ky bao hiém.
Nhom tham dinh cta chung t6i st dung thong tin nay
dé quyét dinh cac diéu khoan chung tdi dé& xuét.

L&i khuyén chung

B4t ky y kién y t& hodc khuyén nghi y t& nao tor mot
co quan chuyén mén dwoc cong nhan co lién quan
dén tinh trang y t& ho&c diéu tri ma xac nhan mét y
kién y t& hodc quan diém dwoc thiét lap, theo y
kién hop ly cia chiing toi.

Kiém tra strc khoe va tinh thian bao gém sang loc dé
phat hién s&m bénh tat

Kiém tra, xét nghiém va kiém tra strc khoée, dwoc thuc
hién trong khoang dé tudi thich hop ma khong co bat Ky
triéu chirng 1am sang nao. D& dwoc bao hiém, ban can
nhéan dugc cac dich vu dich vu sang loc strc khoe tai
cosdy. té dwoc cap phép hodc co s& kham strc khoe
dwoc cap phép hoac dwdi sy hwdng dan cla bac st
trong moi trwong phu hop va tuan theo huwdng dan thyc
hanh lam sang quéc té.

Diéu tri HIV hoic AIDS

Quyen loi bao gom cac cudc tw van, didu tra, didu tri
ndi trd va ngoai tra lién quan dén chén doan Vi rat suy
g|am mién dich & ngwdi (HIV) hodc Hoi ching suy
giam mién dich méac pha| (AIDS). Néu dwoc bao gom
trong chwong trinh ctia ban nhu mot quyen loi cu thé,
bao hiém duogc giGi han trong sb tién dwoc hién thi
trong Bang Quyeén loi.

Nwéc qué quan

Quéc gia ma ban c6 hd chiéu hién tai hoac 1a qubc gia
cw trd chinh cda ban.

Liéu phap thay thé hormone

Viéc str dung ndi tiét t& nir dé& gidm céac triéu chirng do
ngwng hoat déng chirc nang budng trirng, vao thoi
diém man kinh tw nhién hoac sau khi phau thuat cat bo
budng trirng. Chi phi dwoc chi trd bao gébm phi bac s,
phi bac s chuyén khoa ciing nhw chi phi thuéc theo
toa.

Bénh vién

B4t ky co' s& nao duoc cép phep 1 bénh vién y té hoac
phau thuat tai quéc gia noi co' sé hoat déng va noi
bénh nhan dwoc bac si giam sat thwdng xuyén. Nhirtng
noi sau day khong duoc coi la bénh vién: nha nghi
ngoi va dudng lao, spa, trung tdm chira bénh va khu
nghi dwéng strc khoe

Ché & bénh vién

Phong don hodc phong ddi tiéu chudn duoc ghi trong
Bang Quyén lgi - cac phong hang sang, hang cao cap
va phong suite khéng dworc chi tra. Quyen loi vé chd &
tai bénh vién chi ap dung khi viéc nam vién khong lién
quan dén bét ky quyén loi néi tri nao khac dwoc néu
trén Bang Quyen loi. Vi du: néu mét thanh vién nhap
vién dé diéu tri ung thuw, chd & tai bénh vién sé duwoc
chi tra theo quyen loi v& bénh ung thw, va khéng thuéc
quyén loi vé cho & tai bénh vién. Vi du vé cac quyén
loi da bao gom chd & tai bénh vién (neu cé trong
chwong trinh cta ban) 1a: Tri liéu tam than va tam ly,
Céy ghép noi tang, Ung thw, Thai san dinh ky, Cham
séc giam nhe va dai han.



Piéu tri hiém muodn

Tét ca cac quy trinh diéu tra xam lan can thiét dé xac
dinh nguyen nhan cua hlem mudn nhw chup cén
quang voi trung nodi soi 6 bung hoac noéi soi t& cung.
N6 ciing bao gém diéu tri nhw Thy tinh trong 6ng
nghiém (IVF) cho cac terng hop dugc chan doan la
hiém muén. Chung t6i sé& chi tra chi phi didu tri cho
thanh vién duoc bao hiém dugc didu tri 1&n dén gidi
han dwoc néu trong Bang Quyen lgi. Ban khong thé
yéu cau boi thucng dwoi gi¢i han quyen loi clia
nguoi ngum ban doi dwoc bao hiém cho nhirng chi
phi vwot qua gidi han quyén lgi cta ban.

Tét ca cac quy trinh didu tra khéng xam 14n duwoc thuwe
hién dé xac dmh nguyen nhan gay hiém muon déu
dwoc bao hiém trong gi6i han quyen loi lién quan cla
Chuong trinh ngoai trd (néu ban co). Vidu ve cac
quyen loi bao gom trong quy trinh chan doan khong
xam l&n |a "Xét nghiém chan doan", "Phi bac si" va
"Phi bac si chuyén khoa".

DOAi voi tré da sinh dwoc sinh ra do sinh san dwoc ho
tr v& mét y té, tat ca tré sinh ra nhe mang thai ho,
diu tri noi tru duo’c gi¢i han trong gi¢i han $40, 500 doé
la My cho mdi tré trong ba thang dau sau khi sinh. Biéu
tri ngoai tri dwoc thanh toan theo cac diéu khoan cla
Chwong trinh diéu tri Ngoai tra.

Tro cap tién mét cho didu tri ndi tra

Sé tién chung t6i chi tra néu ban dwoc diéu tri ndi tru
cho mét tinh trang y té ma chwong trinh cta ban chi
tré, nhung & quoc gia diéu tri cia ban, ban dworc tiép
can mién phi: dieu nay xay ra khi toan bo chi phi nhap
vién cla ban va -viéc diéu tri cho bénh nhan dwoc
chinh phu tai trg. Vi ban khéng nhan dwoc bat ky héa
don hoac thanh toan bét ky khoan tién nao cho nha
cung cép dich vu y té clia minh nén ban khong thé yéu
cau hoan lai tién voi chung tdi hodc bat ky cong ty bao
hiém nao khac ma ban cé thé co, vi ban khong phai
tré chi phi nao. Trong trwong hO’p nay, ban co thé yéu
cau ‘thanh toan tro' cap ti&n mat noi tra, duwoc glm han
& s6 tién dwoc chi dinh trong Bang quyén loi va dwoc
thanh toan sau khi ban xuét vién.

Diéu tri ndi tra
Cac d|eu tri tai bénh vién noi ma viéc lwu tra qua
dem la can thiét vé mat y té.

Giay chirng nhan bao hiém

Tai ligu chuing i phat hanh cung cép cac chi tiét vé
pham vi bdo hiém ciia ban. N6 xac nhan réng cong ty
clia ban c6 hop ddng bao hiém nhém véi ching toi.

Nam bao hiém

Ap dung ké tr ngay hop ddng bao hiém cda ban c6
hiéu lwc, nhw dwoc thé hién trén Gidy chirng nhéan béo
hiém va két thic chinh xac mot nam sau do.

Ngwoi dwoc bao hiém

Ban va nhirng nguoi phu thudc cta ban nhw da néu
trén Giay chirng nhan bao hiém.

Piéu tri khuc xa

Pbau thuat cai thién chat lwong khuc xa cua giac mac
bang cong nghé laser, bao gom ca cac xét nghiém
trwdc khi phau thuat can thiet.

Xe ctru thwong dia phwong

Phuwong tién van chuyén bang xe cap ctvu dwoc yéu
cau trong treong hop khan cap hoac trwdng hop can
thiét vé& y té, dén bénh vién co sén va thich hop hodc
co s&'y t& dwoc cap phép gan nhat.

Cham séc dai han

Viéc cham so6c trong mot khoang thoi gian dai sau khi
diéu tri cap tinh/chi¥a bénh da két thuc. Diéu nay
thwong xay ra déi véi tinh trang man tinh hoac khuyét
tat can dwoc cham socy té lién tuc hoac khi cac lwa
chon dieu tri bj gi¢i han & mirc d6 cham séc hién co.
Cham soc dai han c6 thé dwoc cung cap tai nha, trong
cbng dong, tai bénh vién, co s& cham séc dai han
hodac vién dwong lao.

Twvany té

Batky y k|eny t&, khuyén nghi y té hoac thong tin
dwoc cung cap bdi mot chuyén gia y té.

Van chuyén y té cap ctru
Ap dung trong céc trwdng hop sau:

+ Néu phwong phap didu tri can thiét ma ban
dwoc bao hiém khong c6 san tai dia phu’crng

+ Néu mau sang loc day da khong co sén
trong trwong hop khan cép.

Chung t6i sé van chuyen y té c&p clru ban dén trung
tam y té thich hop gan nhét (c6 thé & hodc khong &
nuwéc ban) béng xe ctu thuong may bay triec thang
hoac may bay Viéc van chuyén y té cap clru duoc bac
sT yéu cau va sé dugc thue hién theo cach tiét kiem
nhat phu hop véi tinh trang stre khde cla ban. Sau khi
hoan tat qua trinh dieu tri, ching téi cling sé chi tra chi
phi cho chuyén bay tré vé clta ban theo gia vé may
bay phé théng dén quéc gia cw tra chinh ctia ban.

Néu ban khong thé di chuyén hoac phai dwoc van
chuyén y t& cap ctu vi ly do y té sau khi xuat vién tir
moét dot cham soc ndi trd, chung téi sé chi tra chi phi
hop ly cho chd & khach san trong mot phong riéng toi
da bay ngay. Chung téi khong chi tré chi phi thué
phong khach san, khach san 4 hoac 5 sao hoac khach
san cho ngudi di cung.
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Néu ban dwoc van chuyen y té cap ctru dén trung tam
y té& thich hop gan nhéat d& dwoc didu tri lién tuc,
chung téi sé chi tra chi phi hop ly cho viéc lwu tru tai
khach san trong phc‘)ng riéng. Chi phi nay phai tiét
kiém hon chi phi cia mét loat hanh trinh gita trung
tamy té phu hop gan nhéat va québc gia cw trd chinh
cla ban. Ché & tai khach san cho ngwdi di cling
khong dwoc chi tra.

Trong trwérng hop khéng cé sdn mau sang loc déy
du tai dia phuo’ng, khi thich hO’p chung t6i sé co
gang xac dinh vj tri va van chuyen mau da sang loc
va thiét bi truyen vo trung néu didu nay duoc bac si
diéu tri va cac chuyén gla y té clia chung téi khuyén.
Chung t6i va cac dai ly ctia chung t6i khdng chiu
trach nhiém néu chung t6i khéng thanh céng hoac
néu mau hoac thiét bi bi 6 nhiém dwoc co quan diéu
tri str dung.

Ban phai lién hé véi ching toi khi co dAu hiéu dau tién
rdng ban can van chuyen y t& c&p clru. T thoi diém
nay tré di, chung toi sé td chire va didu ph0| viéc van
chuyen y té cap ctru cho dén khi ban dén noi cham
séc an toan. Néu dich vu van chuyén y té cap clru
khéng do chang t6i té chirc, ching t6i cé quyén tiy
chdi moi chi phi phat sinh.

Tinh can thiét vé mit y té

Diéu tri, dich vu hodc vat tw y t& dap (rng tat c& nhirng

diéu sau:

a) Can thiét dé xac dinh hoac diéu trj tinh trang,
bénh tat hoac thwong tich cltia ban

b) Phu hop v&i cac triéu ching, chén doan hoac
diéu tri tinh trang co ban cuia ban

c) Phu hop véi thuc hanh y té duwgc chdp nhan
chung va cac tiéu chuan cham soc chuyén nghiép
trong cong ddng y té vao thoi diém do (dleu nay
khéng ap dung cho cac phwo’ng phap diéu tri bo
sung néu la moét phan clia bdo hiém cla ban)

d) Buwoc yéu ciu vi nhitng ly do khac ngoai
s thoai mai hodac tién lgi cta ban hoac
bac si chia ban

e) Da dwoc chirng minh la c6 gia tri y t& (didu nay
khong ap dung cho cac phwong phap didu tri bd
sung néu la moét phan clia bdo hiém cla ban)

f) Buoc coi la loai va mire d6 dich vu hogc cung cép
thich hop nhat

g) DPuwoc cung cap tai mét co sé thich hop, trong
mot mdi trwong thich hop va & mét mire do
ch&m saéc thich hop dé didu tri tinh trang bénh
clia ban

h) Chi cung cép trong khodng thoi gian thich hop

Theo dinh nghia nay, thuat ngl “thich hop” cé nghla
14 can nhéc sy an toan cla bénh nhan va hiéu qua
chi phi. D&i v&i didu tri ndi tra, "can thiét vé mat y té&"
cling c6 nghia la khong,the chan doan hoac diéu tri
khéng thé dwoc cung cap moét cach an toan va hiéu
qua trén co s& diéu tri ngoai tra.

Phi bac si

Cac khoan phi dwoc tinh cho diéu tri khéng phau
thuat do bac si thwe hién hoac quan ly .

Bac si
La cac bac si duoc cap phép hanh nghé y theo luat
phap cla quoc gia noi ho duoc diéu tri va noi ho dang
hanh nghé trong gi6i han gidy phép cta ho.

Hoi hwong y té

Murc bdo hiém va noi bao hiém tay chon duoc hién thi
trong Bang Quyén loi. Néu phuong phap dleu tri can
thiét ma ban dwoc bao hiém khéng co san tai dia
phuwong, ban cé thé chon van chuyen y té c&p cltu ve
nuoc qué quan dé diéu tri, thay vi dén trung tamy té
thich hop gan nhét. E)leu nay chi ap dung khi quoc gla
qué quan cla ban ndm trong khu vuc bao hiém cla
ban. Sau khi hoan tat qua trinh dleu tri, chung t6i cling
sé chi tra chi phi cho chuyen tré v& clia ban theo gia vé
may bay phd thong, dén “quoc gia cw tra chinh cla ban.
Hanh trinh tré vé phai dién ra trong vong moét thang sau
khi diéu tri xong.

Ban phai lién hé voi ching t6i theo dAu hiéu dau tién
rang can phai | hdi hwong. Tw thoi d|em nay tré di,
chung tdi s& t6 chirc va didu phdi tat ca cac giai doan
clia qua trinh hdi huwong cho dén khi ban dén noi
ch&m séc an toan. Néu viéc hdi huong khdéng do
chuing t6i té chire, ching t6i cé quyén tir chbi moi chi
phi phat sinh.

Phi ho sinh

Cac khoan phi tra cho mét nik hé sinh hodc tro ly sinh,
theo luat cua quoc gla noi diéu tri, da hoan thanh khoa
dao tao can thiét va vuot qua cac ky kiém tra cip nha
nuéc can thiét.

Moratorium (MORI)

khoang th&i gian ché 24 thang ké tor ngay bat dau
hoac ngay duoc hién thj trong phan dieu khoan dac
biét ctia Gidy chwng nhén béo hiém rang ban da dwoc
duyét trwde khi yéu cau bbi thwong cho bét ky tinh
trang y té ndo cé tr trudc cod the da didu kién theo
chwong trinh. Didu nay bao gdm didu khoan thdm dinh
CPME / CTT truwdc day la MORI. Khi ban da hoan
thanh khoang thoi gian 24 thang lién tuc sau ngay béat
dAu, tinh trang strc khée sén co clia ban c6 thé dwoc
chi trd, mién Ia ban khéng c6 cac triéu chirng, can
hodc duoc diéu tri, thubc, ché dd &n kiéng hoac |6
khuyén dac biét, hoac da bat ky dau hiéu nao khac cta
tinh trang nay.

Cham soc tré so’ sinh
Cac lan kham, thi tuc chan doan va diéu tri can thiét
sau day dwoc yéu cau sau khi sinh:

+ Ca&c kiém tra théng thudng can thiét dé danh gia tinh toan ven va
chrc nang co ban cla cac co quan va cau truc xwong cua tré

+ Mot 1an kiém tra thinh giac
+  Xét nghiém sang loc PKU, suy giap bam sinh va G6PD
« Tiém vac xin vitamin K, viém gan Bva BCG

Quyén loi nay khéng bao gém céc quy trinh chan doan phong



ngtra khac, chdng han nhw xét nghiém mau phét hoac
xét nghiém mau. Tuy nhién, néu vily do y té, dwa tré
can bét ky diéu tri theo ddi nao, chi phi nay sé duwoc
chi tra theo chinh sach riéng cua tré so sinh (néu
chung da dwoc thém lam ngum phu thudc). Déi vai tré
da sinh dwoc sinh ra do sinh san c6 hd tro' y té, tat ca
tré sinh ra bang cach mang thai ho, tré dwoc nhan
nuéi va nuéi duéng, diéu tri ndi trd dwoc gidi han &
gi¢i han $40,500 d6-la My cho méi tré trong ba thang
dau sau sinh: han mdrc nay ap dung trwéc bat ky
quyén loi nao khac trong chuong trinh cta ban. Diéu
tri Ngoai tru dwoc thanh toan theo céac diéu khoan cua
Chuwong trinh Ngoai tra.

Vat ly tri liéu khéong ké don

Didu tri dwoc cung cap bdi mot nha vat ly tri liéu da
dang ky ma khong can bac s chi dinh trwéc. Béo hiém
dwoc gidi han trong sé budi dwoc néu trong Bang
Quyen loi ciia ban. B&c s phai chi dinh bat ky budi tri
ligu bd sung nao vuot qua gioi han nay, sé duoc chi
tra theo quyen lgi vat ly tri liéu ké don. Vat ly tri liéu
khéng bao gom cac liéu phap nhw Rolfing, xoa bdp,
Pilates, Fango va Milta.

Diéu dwdng tai nha hoic trong nha dwéng lao

Viéc diéu du’c'mg nhan dwoc ngay sau do, hoac thay vi
diéu tri noi tri hodc cham séc trong ngay da diéu kién
bao hiém. Chung t6i s& chi tra quyen loi dwoc liét ké
trong Bang Quyén loi néu bac sT diéu tri quyét dinh ring
viéc ban ¢ trong nha dwdng I&o hodc co y ta tuc truc tai
nha & can thiét vé mat y té. Quyén loi nay can duoc
Giam dbc Y te cla ching téi phé duyét. Quyén lgi nay
khéng bao gém cac spa, trung tam chira bénh, khu nghi
dwdng, cham soéc gidm nhe hodc dai han.

Béo phi

Duoc chan doan khi mot nguoi co chi sb khdi co thé
(BMI) trén 30 (ban co thé tim thay cong cu tinh chi s6
BMI tai: www.allianzcare.com/en/support/health-and-
wellness/bmi- calculator.html).

Liéu phap nghé nghiép

Phwong phap diéu tri giup ban phat trién cac ky
néng can thiét cho cudc séng hang ngay va twong
tac voi nguoi khac va moi treong. Nhirng diéu nay
dé cap dén:

+ Ky nang van dong tinh va thé (cach ban thye
hién cac nhiém vy nhd, chinh xac va chuyén
dong toan bo co thé).

+ Tich hop cac giac quan (cach nao td chirc phan
lrng V@i cac giac quan cla ban).

+ Phéi hop, can bang va cac kj nang khac nhw
mac quan ao, an uong va chai chudt.

Chung t6i s& can xem bao c4o tién do sau méi 20
bubi.

Lieu phap nhan khoa

M6t loai tri liéu nghé nghiép cu thé nhdm muc
dich dong bd héa chuyén dong clia mat khi
thiéu sy phéi hop gitra cac co mét.

Ung thw

Phi chuyén gia y t&, xét ngh|em chan doan, xa tri, hoa
tri va vién phl lién quan dén viéc diéu tri ung thw tor
thei diém chan doan. Chung téi cling chi tra chi phi
clia mét bo phan gia bén ngoai cho muc dich tham
my, vi du toc gia do rung téc hoac ao ngyc gia sau khi
diéeu tri ung thw va.

Phau thuat rang ham mat

Diéu tri phau thuat miéng, ham, mat ho&c cb do bac
sT rang ham mat thwc hién tai bénh vién déi véi: bénh
ly rdng miéng, rdi loan khop thai dwong ham, gay
xwong mat, di tat ham bam sinh, bénh tuyén nwéc
bot va khdi u.

Néu ban khéng mua Chuong trinh Nha khoa, ching
toi khong chi tré cho cac quy trinh sau ngay ca khi
dwoc thwe hién béi bac st phau thuat rang ham mat:

+ Phau thuat loai bé rang moc léch, ngadm
+  Phau thuat cét bé u nang
+ Phau thuat chinh ham dé diéu chinh sai khdp cén

Céy ghép néi tang

Céy ghép mo hogc ndi tang sau: tim, van tim, t|m/ph0|
gan, tuyen tuy, tuyén tuy/than than, tdy xwong, tuyén
can giap, co/xwong va giac mac. Chung téi khong chi
trad cho chi phi mua néi tang.

Chinh nha

Viéc st dung céc thiét bj dé didu chinh tinh trang léch
lac (Iéch lac clia réng va khép cén). Chang toi chi chi
tré cho diéu tri chinh nha dap &ng cac tiéu chi can thiét
vé y té dwoc md ta dwdi day. Vi cac tiéu chi rat, ky
thuat, vui 16ng lién hé v&i chung toi trwede khi bat dau
dieu tri dé chung t6i c6 thé xac minh xem liéu phap
diéu tri cGia ban ¢ dap trng céc tiéu chi hay khong.

T|eu chi y té can thiét:
Cén chia > 6mm nhuwng <= 9 mm

+ Cén chia nguwoc > 3,5 mm ma khdng gap kho khan
khi noi

« Can chéo trwdc hodc sau co sw chénh léch> 2 mm
gitra vi tri tiép xdc lui sau va vij tri 1bng mui

+ Dich chuyén rang nang > 4

« Can hd bén hoic hé trwdc > 4 mm

+ Cén sau hoan toan va gia tang v&i chan thwong
nwéu hodac vom m|eng

+ Thiéu nha nhe yéu cau chinh nha trwédc khi phuc hdi
hodc dong khoang tréng chinh nha dé loai bé nhu
cau phuc hinh

+ Cén chéo phia lw&i sau khong c6 tiép xdc khép cén chire néng &
moét hoc nhidu doan

+  Cé&n chia nguoc > 1mm nhung <3,5mm v&i ghi nhan khé khan vé
giong noi va nhai

+Ra&ng moc léch mét phan, bi nghiéng va va cham vao cac rang ké
can

+ Rang thtra hién cé
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Ban can gwi cho chung t6i mét s6 thong tin hé tror dé
chirng t6 rang viéc diéu tri clia ban 1a can thiét vé maty
té va duoc chi tra trong chwong trinh bao hiém clia ban.
Thong tin chung t6i yéu cau c6 thé bao gébm, nhung
khong gidi han &

+ Mbt bao cdo y t& do bac si chuyén khoa cép,
néu rd chan doan (loai sai Iéch) va mé ta cac
triéu chirng do van dé chinh nha gay ra.

+ K& hoach diéu tri cho biét thdi gian va chi phi
woc tinh cta qua trinh diéu tri va loai / vat liéu
cla thiét bi dwoc st dung.

* Théa thuén thanh toan véi nha cung cép dich
vuy tée.

+ Bang chirng thanh toan cho diéu tri chinh nha.

+Anh chup ca hai ham cho thay rd rang truéc
khi diéu tri.

+ Hinh anh lam sang clia cac ham trong tinh trang
khép cén trung tam tir phia trwéc va bén canh

+  Orthopantomogram (chup x-quang toan canh).

+ Chup X quang so lvgc (cephalometric x-ray).

+ Bét ky tai liéu nao khac ma chang t6i co thé can dé
danh gia boi thwong

Chung téi sé& chi chi tra chi phi niéng rang mac cai kim

loai va/hoac thiét bi thao lap tiéu chuan. Tuy nhién,

chuing tdi sé chi tra cho cac thiét bi thAm my nhw mac

cai mat trong va mac cai vo hinh cho dén chi phi nleng

rang mac cai kim loai, tuy thudc vao gi&i han quyen lgi

"Biéu tri chinh nha".

Piéu tri dinh dwéng vi lwong

Phwong phap diéu tri thay thé nham muc dich khoi
phuc s cén bang sinh hoa ca nhan théng qua cac
chat bo sung. N6 st dung cac chat ty nhién nhw
vitamin, khoang chat, enzym va hormone.

Ph&u thuat ngoai tru

Quy trinh ph&u thuat dwoc thye hién tai co s& phau
thuat, bénh vién, cham soc trong ngay hoac khoa
ngoai ma khéng yéu cau ban phai & lai qua dém vi ly
do y té can thiét.

Diéu tri ngoai tra

Diéu tri duoc cung cp trong qua trinh thuc hanh hoac
phau thuét cta bac s, nha tri liéu hodc bac si chuyén
khoa ma khong yéu cau ban nhap vién.

Cham séc giam nhe

Viéc diéu tri lién tuc nham muc dich giam bot sy dau
kho don vé thé chat/tinh than lién quan dén bénh nany
tién trién va duy tri chat lwong cude song N6 bao gébm
diéu tri ni tra, chdm séc trong ngay va ngoai tri sau khi
chan doan tinh trang bénh giai doan cuoi. Chung toi sé
chi trd cho cham soc the chéat, cham soc tam ly, chd & tai
bénh vién hodc nha té ban, cham séc didu duwdng va
thuédc theo toa.

Ban doi

M6t ngwoi ma ban da chung séng trong méi quan hé
vo chong trong thoi gian lién tuc 12 thang.

Nha chu
Diéu tri nha khoa lién quan dén bénh nuwéu réng

Diéu tri bénh vé chan

Didu tri can thiét v& mat y t& dwoc thwe hién bdi bac si
chuyén khoa chan da bang ky v&i co quan nha nwéec.

Piéu tri sau nhap vién

Diéu tri ngoai trd can thiét trong 90 ngay sau khi xuét
vién tr diéu tri ndi trd hoac cham séc trong ngay cho
cung mét tinh trang bénh céap tinh. Quyén lgi nay
bao gom phi bac si, phi bac si chuyén khoa, phau
thuat ngoai trd, thuéc va bang dwoc ké don, chup
MRI, PET va CT, chup X-quang, cac quy trinh va xét
nghiém chan doan va bénh ly.

Cham séc hau san

Viéc cham séc y té thong thudng sau sinh ma nguoi
me nhan dwgc cho dén sau tuan sau khi sinh.

Bénh c6 san

La bénh ma mot hodc nhiéu triéu ching da xuét hién
tai mot s6 thoi diém trong subt cudc doi cta ban hay
nguw&i phu thudc ctia ban. Didu nay ap dung bat ké
ban hay nguwoi phu thuoc da tim kiém béat ky &
khuyén hoac diéu tri y t& nao hay khéng. Chung téi
sé coi bénh la co tw trude néu chung tai co thé gia
dinh moét cach hop ly rang ban hay ngu¢i phu thuéc
cua ban da biét ve dieu do.

Cac diéu khoan sau day vé bénh co sén dwoc ap
dung néu Giay ching nhan bao hiém cho thay
cac diéu khoan thdm dinh cta ban la Tham dinh
y té toan phan FMU hodc CPME/CTT trwéc day
la FMU:

Don cla ban sé& duoc chi trd cac bénh co sén trv khi
chung t6i ¢6 thong bao khac cho ban bang van ban.
Chung t6i cling sé coi bénh la da co san tr trudc tie
ngay ban hoan thanh do’n dang ky cho dén sau:

. Ngay chung toi cap Gidy chung nhan bao hiém

. hoac Ngay bat dau don bao hiém cla ban

Bénh cq sén tr trude cling sé& phai dwgc tham dinh y té
toan phan va néu khéng dwoc thong bao bénh sé& khéng
dworc bao hiém. Vui long tham khao phan “Ghi chi” trong
Bang Quyén loi ctia ban dé xac nhan xem céac bénh c6
s&n co dlroc chi tra hay khong.

Cac dleu khoan sau day vé bénh co san dwoc ap dung
neu Giay chwng nhan bao hiém cho thay diéu khoan
tham dinh cua ban Ia Moratorium hoac CPME/CTT
trwéc day 13 MORI:

Yéu céu bbi thuwdng clia ban sé khdng duoc thanh toan
néu lién quan dén bénh cé san, néu mét hoac nhiéu diéu
sau day duoc ap dung trong khoang thoi gian 24 thang
trwéc ngay bat d4u bao hiém (hoac ngay ghi trong Gidy
chirng nhan bao hiém cta ban):

. Co6 thé thay trugc mot cach hop ly réng bénh sé
xay ra sau ngay bt dau bao hiém ctia ban

. Tinh trang bénh tw thé hién ré rang.

. Ban c6 cac dau hiéu ho4c triéu chirng ctia bénh.



+ Ban da yéu cau loi khuyén ve tinh trang bénh.

+ Ban da dwoc diéu tri cho bénh nay, hoac

+  Theo sy hiéu biét tot nhat cia ban, ban biét rang
ban cé bénh.

Khi ban da hoan thanh khoang thoi gian 24 thang lién

tuc sau ngay tham gia, ching t6i co thé chi tra cho

bénh c6 san cla ban véi diéu kién ban khong cé cac

triéu chirng, can hodc dwoc diéu tri, thudc, ché do an

kiéng hoac loi khuyen dac biét, hoac co bat kycac dau

hiéu nao khac ctia bénh.

Thai ky

Khoang thoi gian ban dang mang thai, ké tir ngay duwoc
chéan doan dau tién cho dén ngay sinh.

Kiém tra trwéc khi nhap vién

Céc xét nghiém tién phéy ngoai tri dwoc thwe hién
trong 72 gi& trwde khi dieu tri ndi trd hoac cham soc
trong ngay dwoc bao hiém theo chwong trinh.

Cham séc tién san

Xét nghiém sang loc va theo d&i théng thuong can
thiét trong thai ky. DB6i véi phu ni ttr 35 tudi tré 1én,
dieu nay bao gom xét nghiém Triple/Bart’s, Quadruple
va Spina Bifida, choc do mang 6i va néu co lién quan
trye tiep dén phan tich DNA, phwong phap choc 6i du
diéu kién.

Thudc theo don

Céc loai thubc khi dwoc bac siké don dé:
+ Diéu tri bénh hodc chan doan xac dinh
+ BU dép sw thiéu hut cac chat quan trong clia co thé

Thudc ké don phai duwoc chwng minh lam sang la co
hiéu qua ddi véi bénh dwoc chan doan. Chung ciing
pha| dwoc co quan quan ly dugc pham tai quoc gia
noi ban st dgng theo don thudc cdng nhan. Ngay ca
khi ban cé thé mua thuéc mot cach hop phap ma
khéng can don cla bac sT & quéc gia d6, ban phai
nhan dwoc don thubc de dworc chi trd nhivng chi phl
nay. Ban c6 thé yéu cau cap thuéc tbi da 3 thang ké
tlr ngay ké don, tuy thuéc vao khoang thoi gian con lai
trong hogp dong

Kinh va kinh ap trong dwoc ké don bao gém ca
kham mat

Viéc chi trd cho mét cudc kiém tra mét dinh ky do bac
sT do thi luc hodc bac sT nhan khoa thyc hién (mét 1an
kham cho méi Nam bao hiém) va cho thau kinh va
kinh dé diéu chinh thi luc.

Thiét bi ho tro’ y té dwoc ké don

Bt ky thiét bi nao duoc ké don va can thiét vé mat y
t& dé cho phép ban thwe hién cac hoat dong hang
ngay. Vi du bao gom:

« Dung cu hé tro' sinh hdéa nhw may bom insulin, may
do dwdng va may tham phan phic mac.

+ Dung cu hd tro chuyén déng nhu nang, xe lan, gia
d&/nep chinh hinh, chan tay va bd phan gia.

« Thiét bi tro thinh va néi nhw thanh quan dién to

¢ V& nén co chia dd y hoc.

+ Dung cu hd tro vét thwong lau dai nhw bang gac va
dung cu lay mau tu

Chung téi khéng chi tra chi phi cho cac hé tro'y té la
mot phan clia cham séc gidm nhe hodc dai han.

Vat ly tri liéu dwoc ké don

Piéu tri dwoc cung cap bdi mot nha vat ly tri liéu da
dang ky sau khi dwoc bac si gidi thiéu. Vat ly trij liéu
(hodc ke don hoac két hop diéu tri khéng theo chi dinh
va theo chi dinh) ban dau duoc gioi han trong 12 budi
cho méi tinh trang, sau dé viéc diéu tri phai dwoc bac st
da gioi thiéu ban xem xét. Néu ban can cac bu0| diéu tri
thém, ban phai g cho chung t6i mét bao cao tién dao
mé&i sau m6i 12 budi, cho biét sw can thiét vé mat y té
dé dwoc diéu tri them. Vat ly tri liéu khéng bao gdm céac
liéu phap nhw Rolfing, xoa bdp, Pilates, Fango va Milta.

Phau thuat phong ngtra

Phau thuat cat bo vu phong ngira hodc cat budng trirng
phong ngtra. Chung t6i sé€ thanh toan cho phau thuat
phong ngwra khi:

. Ban co tién st gia dinh truc tlep mac bénh la mot
phan ctia hoi chirng ung thw di truyén (vi du: ung thw va
ho&c ung thw budng trirng) va

. Xét nghiém di truyén d& xac dinh duoc sy xuét
hién clia héi chirng ung thw di truyén.

Piéu tri phong ngtra

Phwong phap diéu tri ban nhan dwoc ma khong co bt
ky triéu chirng 1am sang nao tai thoi diém diéu tri (vi du:
loai bé khéi tién ung thw). Quyén loi nay dwoc chi tra
khi quyén loi 'Diéu tri phong ngira” dworc liét ké trong
Bang Quyén loi ctia ban.

Quéc gia cw tra chinh
Quéc gia noi ban va nguoi phu thudc (néu co) sinh
song trong hon sau thang trong nam.

Tam than hoc va liéu phap tam ly

Piéu tri cac rdi loan tam than, hanh vi va nhan cach,
bao gébm phd tw ky va rbi loan &n udng. Viéc diéu tri
phai dwoc thye hién bdi bac si tdm than, nha tam ly
hoc lam sang ho&c nha tri liéu tam ly duwoc cap phép.
Tinh trang bénh phai c6 y nghia l1am sang va viéc didu
tri la can thiét v& mat y té.

Tétca dich vu cham séc trong ngay hodc nhéap vién
phai bao gdm thubc theo toa lién quan dén tinh trang
bénh.

Diéu tri tam Iy ngoai trd (neu dwoc chi trad) yéu cau co
chi dinh cla bac siva dau tién gid¢i han t¢i10 budi cho
mai tinh trang. Sau méi 10 budi, bac si tam than phai
xem xét lai phwong phéap diéu tri. Néu ban can nhiéu
b90| diéu tri hon, ban phai gvi cho chung t6i bao cao
tién dd cho biét chan doan va sy can thieét ve maty té
dé diéu tri them.

Tuw vén c6 sén théng qua Chuong trinh HE tro' Nhan
vién/Thanh vién (EAP) dé cap dén cac can thiép ngan
han, tap trung vao giai phap, g|a| quyét cac van dé hién
tai & mirc do co y thirc. Diéu nay khéng c6 nghia la cho
cac tinh huéng dai han hoac diéu trj cac rdi loan 1am
sang. EAP co thé giup ban va gia dinh doi pho voi
nhirng khing hoang co6 thé nay sinh trong cudc sbng,
nhw cang thang lo Iang mat ngucrl than, thach thire tai
noi lam viéc, cac van dé vé médi quan hé, chuyén dbi
van hoa, dbi pho vai sy ¢6 lap va cé don, Dé biét théem
théng tin, hdy xem phan 'Chwong trinh H6 tror Nhan
vién/Thanh vién (EAP) ciia hwéng dan nay.
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Hop ly va theo théng 1é

Chi phi diéu trj théng thudng trong qubc gia diéu tri.
Chuing t6i s& chi hoan tré chi phi cho cac nha cung cap
dich vu y té néu chi phi ctia ho la hop ly va theo thong
1& va phu hop véi cac quy trinh y té tiéu chudn va
duwoc chap nhan chung.

Phuc héi chirc ning

Diéu tri két hop cac liéu phap nhw vat Iy tri liéu, tri liéu
nghé nghiép va ngén ngt. N6 nham muc dich khoi
phuc hinh thirc hodc chirc nang ban dau sau khi bi
bénh cép tinh, chdn thwong hodc phau thuat. Viéc diéu
tri phéi duoc thie hién tai co s& phuc hdi chirc nang
duoc cap phép va bat dau trong vong 14 ngay tlr ngay
xuét vién sau khi diéu tri va/hodc phau thuat cap tinh.

Chung toi chi chi tra chi phi cho & cho bénh nhan noi
tri hoac cham séc ban ngay néu béac si ctia ban yéu
cau nhap vién vao co s& phuc hdi chirc nang va duoc
chuing téi chap thuan.

Hbi hwong hai c6t

Van chuyen hai cét clia nguoi duoc béo hiém da qua
doi ve que hwong clia ho. Néu ngudi duwoc bao hiém
qua doi & qué huong cla ho, ching t6i sé chi tré chi
phi van chuyén dén dia diém chon cat hodc hda tang &
quoc gia do hoac dén qué hwong khac noi co nhiéu
hon mét quéc gia qué hwong tdn tai. Chang t6i chi tra
céc chi phi nhu: wép xac, mét thung chva phu hop vé
mat phap ly dé van chuyén, van chuyén va cac ty
quyén can thlet ctia chinh pha. Chi phi hda tang sé chi
duoc chi tra néu viéc hda tang dwoc yéu cau cho cac
muc dich hop phap. Chung toi khong chi tra cac chi
phi phéat sinh cho bét ky ai di cung hai cbt trir khi khoan
nay duoc liét ké la mot quyén loi cu thé trong Bang
Quyén lgi ctia ban.

Sinh thwong

Céc chi phi y té can thiét phat sinh trong qua trinh
mang thai va sinh con. Bao g6m vién phi, phi bac s,
phi ho sinh (chi trong qua trinh chuyén da) va chadm
séc tré so sinh (xem dinh nghia vé& 'Ch&m séc tré so
sinh' dé biét nhitng gi chung téi chi tra theo quyén loi
nay va han muc dieu tri ndi trd ap dung cho tré nhan
nudi va dwoc nudi duéng, tat ca tré sinh ra bang
phwong phép mang thai ho va tré em da sinh dwoc
sinh ra do hé tro' y té). Chung toi khong chi tra cho cac
bién chirng cha thai ky va sinh n& theo quyen loi 'Thai
san dinh ky'. Céc ca sinh mo khong can thiét vé mét y
t& dwoc chi tra bang chi phi sinh thuong trong cung
mot bénh vién, tuy thudc vao han mirc quyen lgi nao.
Cac ca sinh md can thiét vé mat y té dwoc thanh toan
theo quyén loi "Cac bién chirng khi sinh con".

Trong tredng hop sinh con tai nha, ching téi sé thanh
toén t6i da so tien dwoc chi dinh trong Bang quyen loi
néu don cua ban bao gom quyén lgi "Sinh con tai
nha".

Thai san dinh ky

Céc chi phi'y t& can thiét phat sinh trong qué trinh
mang thai va sinh con. Bao gdm vién phi, phi bac sf,
cham séc me trwde va sau sinh, phi hd sinh (chi trong
qua trinh chuyen da) va cham séc tré so sinh (xem
dinh nghta ve 'Cham soc tré so sinh' dé biét nhung gi
chung téi chi tra theo quyén lgi nay va han muc diéu tri
ndi tr ap dung cho tré nhan nudi va dwgc nudi duwéng,
tat ca tré sinh ra bang phwong phap mang thai hg va
tré em da sinh dwoc sinh ra do hé tro' y té).

Lwu y siéu am 3D va 4D chi dwoc chi tra t&i bang chi
phi siéu am 2D.

Céc ca sinh md khong can thiét v& mat y té dworc chi
tra bang chi phi sinh thu@ng trong cung moét bénh vién,
tuy thudc vao han murc quyen lgi ‘Thai san dinh ky’'.
Cac ca sinh méd can thiét vé mét y té dwoc thanh toan
theo quyén lgi "Céac bién chirng khi sinh con".

Trong tredng hop sinh con tai nha, chung t6i sé thanh
toan tbi da sb tién dwoc chi dinh trong Béng quyén loi
néu don clia ban bao gébm quyén loi "Sinh con tai nha".

Bac si chuyén khoa

Mét bac si dwoc cip phép cé da trinh d6 va chuyén
moén bd sung cén thiét d& hanh nghé nhu mot bac s
chuyén khoa dwoc cdng nhan ve ky thuat chan doan,
diéu tri va phong ngira trong mét linh vire y hoc cu thé.

Phi bac si chuyén khoa

biéu tri khong phau thuat duoc thiee hién béi mét bac
si dwoc cap phép hanh nghé. Quyén loi nay khéng chi
tra cho phi bac si tam than, bac si tam Iy hodc bat ky
phwong phap diéu tri ndo da dwoc chi trd bdi mot
quyén loi khac trong Bang Quyén loi cia ban. Chung
ti khong chi tré cho viéc dieu tri chuyén khoa bj loai
trir trong don bao hiém cda ban.

Ngon ngiv tri liéu

Diéu tri duoc thue hién béi mét nha tri liéu ngdn ngl
c6 bing cép dé didu tri nhikng suy gidm vé kha nang
ngdn nglr dwoc chan doan. Cac bénh nay bao gom
nhw tac nghen mii, suy gidm chirc néng than kinh (V|
du nhu suy yéu co ludi, chan thwong n&o) hoac roi
loan khop lién quan dén cAu triic miéng (vi du nhw hé
ham éch).

Dung cu va vat liéu phau thuat

Yéu cau .dung trong phau thuat. Bao gém céc bod phan
hoac thiét bi nhan tao cla co thé nhw vat liéu thay thé
khop, vit va dia dém xwong, thiét b thay thé van, stent
ndi mach, may kht rung tim ciy ghép va may tao nhip
tim.



Nha tri liéu

Bac sT chinh hinh, bac si nén xwong, bac sTy hoc ¢b
truyén, liéu phap vi lwgng dong can, bac si cham
clu, bac siayurvedic, bac sivat ly tri liéu, bac si tri
liéu ngdn ngi, bac s tri liéu nghe ngh|ep hoac
chuyén gia phuc hdi chirc nang, nguoi co dua bang
cap va duoc cap phép hanh nghé theo luat ctia quéc
gia noi diéu tri dién ra.

Chi phi di lai caa cac thanh vién gia dinh dwoe bao
hiém trong trwé'ng hop so tan / hdi hwong

Chi phi van chuyén phu hop cla tt ca cac thanh vién
trong gia dinh dwgc bao hiém lién quan den nguoi
duwoc so tan hodc hdi huo’ng, bao gom ca tré vi thanh
nién bi bé mac. Néu tat ca cac thanh vién trong gia
dinh khong thé di cung phuong tién voi ngudi duoc
so tan / hoi hwong, chung t6i sé Chl tra chi phi van
chuyén khtr hdi theo murc gia phé thong.

Quyén loi 'Chi phi di lai ctia cac thanh vién trong gia
dinh dwoc bao hiém trong trwdng hop hdi hwong'
dwoc chi tra néu ban c6 ké hoach hoi huong. Chi phi
khong bao gdm ché & khach san hay cac chi phi lién
quan khac

Chi ph| di lai cac thanh vién trong gia dinh dwoc
bao hiém trong trwéng hop héi hwong hai cét

Chi phi di chuyén phu hop cla bét ky thanh vién nao
trong gia dinh dwoc bao hiém hién  dang sbng & nuoc
ngoal cung voi nguoi dwoc béo hlem da qua doi, dé
vé qubc gia nguwoi da mét chon cét. Chi phi di chuyen
pht hop dwoc coi la chi phi van chuyén khir hdi theo
murc gia phé théng. Chi phi khéng bao gdm ché &
khach san hay cac chi phi lién quan khac.

Chi phi di lai ctia thanh vién dwoc bao hiém clung
v&i mot ngwei than dang thap tir nhat sinh hodc da
qua doi

Chi phi di chuyé&n phu hop cla cac thanh vién dwoc bao

hiém cung véi ngudi than dang thap td nhat sinh hodc
dé qua doi (1én toi han mire dwgc quy dinh trong Bang
Quyen lgi). Trong trwdng hop mét ngudi than da qua

doi, viéc di lai phai bat dau trong vong 6 tudn ké to ngay

ho qua doi. Béo hiém bao gdm mét chuyén di khtv hdi
cho méi thanh vién dwoc bao hiém trong mét Nam béo
hiém. Néu ngwoi than da qua ddi, chuyén di phai bét
d4u trong vong sau tuan ké tir ngay ho qua doi.

Ngwoi than 1a vo/chdng/ban ddi, cha me (bao gébm ca
cha me nudi hop phap), cha me ké, ngual giam ho hop
phap, cha me v, anh chij em (bao gdm cé anh trai ké/
chi ké va anh/chj dau), con (ke cé con nudi hodc con
riéng), con trai hodc con dau, 6ng ba hoac chau.

Chi phl di chuyen phu hop dworc coi la chi phi van
chuyen khtr hoi theo mirc gia phd théng. Khi yeu cau
bdi thuwdng, vui long gtvi kém ban sao vé di chuyén clia
phuong tién di lai va gidy chirng t& hodc gidy xac nhan
cuia béc sT hd tro' cho li do di chuyén nay. Chi phi khéng
bao gdm chd & khach san hay cac chi phi lién quan
khac.

Diéu tri

Cac can thiép y t&, phau thuat hoac tri liéu dwoc
thwe hién dé chan doan, ngan ngtra, chiva tri hodc
lam gidm bénh tat va thwong tich, rdi loan thé chét
va tinh than.

Diéu tri rdi loan phd tw ky

Mot loat cac liéu phap de cai thién cac ky ndng clta
nguoi dwoc béo hiém méc ching tw ky. Bao gébm
diéu tri y té chuyén khoa va cac chwong hanh vi
dwogc céng nhan. Viéc diéu trj dwoc chi tra trong
phan quyen loi 'Tam than va tri liéu tam 1y, néu
don clia ban cé Quyen lgi Ngoai tra. Vui long kiém
tra Bang Quyén loi dé biét thém vé& cac han mic
ap dung. Chung t6i khéng chi tré cho viéc nhap
hoc, lwu trd hoac dieu tri cham séc ban ngay tai
céac co s& gido duc dac biét.

Piéu tri réi loan an udng

Su két hop clia cac liéu phap tam ly, bao gém liéu
phap nhéan thirc hanh vi, theo doi y khoa, thuée ké
don va tw van dinh dudng dé diéu tri chieng chan
&n tam than, chirng cudng &n va ri loan &n udng
vO do.

Tét ca dich vu cham séc ban ngay hodc nhap vién
phai gdm diéu tri lién quan dén tinh trang bénh.
Liéu phap Ngoai tr (néu duoc bao hiém) phai
dwoc bac si gidi thiéu va gidi han trong 10 budi
diéu tri cho méi tinh trang bénh ban dau. Sau méi
10 budi didu tri, mot bac si tam than phai xem xét
lai phwong phap didu tri nay. Néu ban can nhiéu
buoi dieu tri hon, ban phai gti cho ching t6i bao
cao tien do dwa ra chan doan va sy can thiét vé
mat y khoa dé diéu tri thém.

Viéc diéu tri dwoc bao hidm nhw moét phan quyén
loi 'Tam than va tri liéu tam ly' trong Chuong trinh
Ngoai tru cta ban, néu cé. Kiém tra Bang Quyén
loi ctia ban dé biét cac han murc c6 thé ap dung.

Tiém chung

« Thtcacac ching ngtra co’ bén va mi tiém nhac déu tuan theo
cac huong dan y t& qudc té ap dung tai qubc gla hién hanh.

+ Véc xin chéng COVID-19 *, khi chinh phu tai qudc gia cw tri clia

ban khong cung cép véc xin mién phi hogc chi h tro mét phan.
+ Tiém phong du lich can thiét vé mat y khoa.
+ Thubc phong chéng sbt rét.

Chung tai chi tra chi phi tw van kham véc xin va chi phi thubc.
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*Chuing téi chi tré cho bat ky véc xin COVID-19 khi:
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. Véc Xin da hoan thanh qua trinh phat trién 1am sang
can thiét, bao gom tat ca cac thir nghiém 1am sang
vac xin dwoc cap phép trudc (giai doan |, 1l va lil)
chirng minh tinh hiéu qua va an toan cua no.

+ VAc xin da hoan thanh quy trinh phé duyét nhiéu
buac dbi véi co quan quan ly cé lién quan va dwoc
chép thuan st dung tai khu virc c6 tham quyén ma
ban yéu cau.

+ Vac xin khéng dwoc cung cAp mién phi hodc chi
dwoc hé tro mét phan béi chinh pha clia quéc gia
noi ban dang cw tru.

Chung t6i chi tra chi phi vac-xin COVID-19 theo théng
1& va hop Iy, bao goém ca viéc phi tiém chich vac xin,
phu hop voi cac chinh sach y té cong tai dia phuong
lién quan dén viéc phan bd véc-xin. Chling t6i khéng
chi tra chi phi di lai néu ban quyét dinh di dén mot
quéc gia khac VvGi noi ban thwong cw tra dé tiem
phong. Luuy rang bao hiém khéng nhdm muc dich
cung cép cho ban quyén tiép can wu tién véi vac xin.
Dich vu tw van video

Cung cap quyen truy cap truc tlep dén bac si thong
qua nen tang vien thong. Quyén loi nay gém chi phi tw
van qua video, nhw dwgc dua ra trong Bang Quyén loi
va cung cap tw vén y khoa, chan doan va cap don
thuoc néu can, cho dich vu chdm sécy té khong khan
cap. Viéc tiép can cac dich vu tw van tir xa va thubc ké
don s& phu thudc vao vi tri dia ly va cac quy dinh clia
qudc gia dia phwong sé tai. Ban c6 thé dat lich hen dé
noi chuyén voi bac st bang t|eng Anh, tuy vao tinh
trang san co. Mot sb nha cung cap bén thi ba co6 thé
cung cép thém cac ngén nglr chinh khac. Chi phi
thude khdng bao gom nhwng van chuyén thuéc hoac
chuyén tuyen c6 thé dwoc hodc khéng dwoc bao gom
trong quyen loi nay, ngay ca khi dwgc ké don hoac dé
nghi trong qua trinh tw van video.

Thei gian cho

Khoang th&i gian bat dau ngay hop ddng cé hiéu lwc
(hodc ngay c6 hiéu luc néu ban Ia ngwdi phu thudc),
trong thoi gian d6 ban khéng dworc chi tra cho cac
quyén loi cu thé. Bang Quyeén loi s& cho thdy nhitng
quyeén lgi nao thudc thoi gian cho

Thoi gian ché khong ap dung néu ban cé hop ddng
khéng thdm dinh.

To6i/Cua chung toi

Téng cong ty Bao hiém Bao Viét

Ban/Cua ban

Bén mua bao hiém va bt ky nguwoi phu thudc
nao co tén trén Gidy chirng nhan bao hiém.



Loali trw

LAY NOI TANG
Chi phi cho viéc lay ndi tang, bao gom nhwng khéng gi&i han: chi phi tim kiém
ngwoi hién ting, loc mé, thu hoach, van chuyén va bao quan néi tang.

O NHIEM HOA CHAT VA PHONG XA

Diéu tri cho bat ky tinh trang y té nao phat sinh trwc tiép hoic gian tiép do 6 nhiém
héa chat, phéng xa hoic bat ky vat liéu hat nhan nao, bao gom ca viéc dét chay
nhién liéu hat nhan.

DIEU TR| BO SUNG
Piéu tri bé sung, ngoai trir nhirng phwong phap diéu tri dwoc néu trong Bang Quyén loi.

CAC BIEN CHU’NG DO BENH KHONG PU'Q'C BAO HIEM TRONG PON CUA BAN
Chi phi phat sinh do cac bién chirng truc tiép gay ra b&i bénh tat, thwong tich hoic
diéu tri ma pham vi bao hiém bij loai trir hoidc gi¢i han theo chwong trinh cua ban.

TU VAN/KHAM BENH DO BAN HOAC MOT THANH VIEN TRONG GIA DINH THY'C HIEN
Cac cudc tw van/kham bénh va bat ky loai thuéc hoidc phwong phap diéu tri nao

do ban, vo/chdéng, cha me hoéc con cai ctia ban ké don.

PIEU TRI THAM MY

B4t ky phwong phap diéu tri thdAm my hodc thAm my nao nhidm nang cao vé

ngoai ctia ban, ngay ca khi dwoc ké toa vé mat y té. Diéu nay bao gém viéc diéu

tri do bac si phau thuat thAm my thwe hién, du c6 muc dich y té/tam ly hay

khéng. Cac trieong hop ngoai Ié sau dwoc ap dung:

e  Phau thuat tai tao can thiét dé khoi phuc chirc ning hoic dién mao sau
mot tai nan hoéc bién dang hodc do phau thuat ung thw, néu tai nan
hoic phau thuat ban dau ciing dworc chi tra béi hop déng nay.

e Phau thuat xac dinh lai gi®i tinh, néu ban dap tng cac tiéu chi vé dich
vu phién muén giéi tinh
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DAN VENEERS
Veneers va cac quy trinh lién quan.

CHAM PHAT TRIEN
Cham phat trién vé nhan thirc hodc thé chét, triv khi tré khéng dat dwoc cac mdc phat trién
nhw mong doi déi véi tré & do tudi dé. Chung téi khong chi tra tinh trang tré cham phat
trién mét chit hodc tam thoi. Sw cham phat trién phai dwoc do Iwdng dinh lwong béi cac
chuyén gia y té cé trinh dé va dwoc ghi nhan cham phat trién it nhat 12 thang.

NGHIEN MA TUY HOAC NGHIEN RUQU

Cham séc va/hoac diéu tri chwng nghién ma tuy hoac nghién rwou (bao gom
cac chuwong trinh cai nghlen va diéu tri dé ngirng hut thudc), tie vong lién quan
den,nghlen ma tay hoac nghién rwou hoac d!eu tri bat ky tinh trang nao ma theo
y kien hop ly cua cht’mg t6i 1a c6 lién quan déen hoéc héu qua trwce tiep cta
chirng nghién rwou hoac nghién ngéap (vi du: suy néi tang hoac mat tri nhé).

DIEU TRI HOAC THUOC THU NGHIEM HOAC CHUA PU'Q'C CHU'NG MINH

Bat ky hinh thirc dieu tri hoac thuoc nao ma theo y kien hop ly cua ching téi la
thtr nghiém hoac chwa dwoc chirng minh, dwa trén thwc hanh y khoa dwoc
cong nhan chung.

KHONG TiM KIEM HOAC LAM THEO LOI KHUYEN Y KHOA

Can diéu tri do khong tim kiém hoic khéng lam theo 1&¥i khuyén y khoa.

LIEU PHAP GIA DiNH VA TU VAN
Chi phi ciia mét nha tri liéu gia dinh hodc c6 van cho diéu tri tam ly ngoai tru.

CHI PHi PHi BIEN DON YEU CAU BOI THUONG
Chi phi bac si dé hoan thanh don yéu cau bbi thwong hodc cac phi quan ly khac.

XET NGHIEM DI TRUYEN

Xét nghiém di truyén, ngoai trir:

a) Trwong hop cac xét nghiém di truyén cu thé dwoc bao gom trong don cua ban.

b) Trwong hop cac xét nghlem DNA truc tlep lién quan dén choc 6i du diéu klen tirc

la trong trwo'ng hop phu niv ttr 35 tu0| tro lén.
c) Trwong hop xét nghiém tim thu thé di truyén cta khéi u.

THAM KHAM TAI NHA
Tham kham tai nha, trir khi can thiét sau khi bénh cap tinh khéi phat doét ngot khién
ban khong thé dén gap bac si hodc chuyén gia tri liéu cia minh.
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DIEU TRI HIEM MUON

Diéu tri hiém muén bao gém sinh san dwoc hé tro y khoa hoic bat ky diéu tri cho bat
ky. van dé y té phat sinh tir dé, trir khi ban c6 mot quyen Ioi cu thé cho viéc diéu tri
hiém muén hoéc cé6 Chwong trlnh Ngoal tra. Néu ban cé Chwong trinh Ngoal tru,
chung téi sé chi chi tra cho cac xét nghiém khéng xam lan nham diéu tra nguyén
nhan hiém muén (trong gi®i han ctia Chwong trinh Ngoai tra cta ban).

CHAN THUONG HOAC BENH LY DO CAC HOAT DPONG HOAC CAC MON THE

THAO CHUYEN NGHIEP HOAC MAO HIEM

Quy trinh diéu tri hodc chuan doan déi voi thu’o’ng tich hoac bénh ly phat sinh tir viéc
tham gla cac hoat dong hoic thé thao mao hiém hoic chuyen nghlep, bao gém nhwng
khoéng gi¢i han:

- Cac mon thé thao trén nudi nhw trwwot tuyét, leo nui va dua xe dwéi bat ky hinh thirc
nao (ngoai trir chay bang chan).

- Cac moén thé thao trén tuyét nhw xe trwot long mang, trwot bang nam ngtra, leo ni,
trwot bang nam sap, trwrot tuyét trén dwong trwot tuyét va trwot van trén dwong
trwot tuyét.

- Cac mén thé thao cw@i ngwa nhw sin ban trén lwng ngwa, nhay ngwa, ma cau
hoéc dua ngwa dwéi bat ky hinh thirc nao.

- Cac mén thé thao dwéi nwéc nhw kham pha hang sau (tham hiém mét minh) hoic
lan trong hang, I3n vé&i binh dwéng khi & d6é sau hon 10 mét, nhay ciu, chéo thuyén
vwot génh thac va du day vweot thac.

- Cac mon thé thao trén 6 t6 va mé té nhw dua xe va di xe dap dia hinh.

- Cac mon thé thao két hop.

- Cac mén thé thao trén khéng nhw bay v&i dén siéu nhé, khinh khi cau, bay lwon
du lwon, du bay va nhay du.

- Cac mén thé thao khac nhw nhay bungee.

CO Y GAY BENH HOAC TV GAY THUONG TiCH
Cham séc va/hoac diéu tri cac bénh/thwong tich do c6 y gy ra bao gém ca y dinh tw tir.

RUNG TOC VA THAY TOC
Diéu tra va diéu tri chirng rung téc, bao géom thay thé téc trir khi rung téc la do diéu
tri ung thw.

LOI Y KHOA
Diéu tri can thiét do 16i y khoa.

DPIEU TRI BEO PHI
Piéu tra va diéu tri bénh béo phi.

DIEU TRI DINH DUONG VI LUQNG

Vui Idng tham khao dinh nghia vé 'Biéu tri dinh dwdng vi lwong”.
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THAM GIA CHIEN TRANH HOAC PHAM TOI
T vong hoac diéu tri bat ky bénh tat hoac thwong tich nao do tham gia tich cwc vao cac
hoat dong sau day, cho du chiéen tranh da dwoc tuyén bo hay chwa:

Chién tranh

Cudc bao dong

Noi loan

Khiing b6

Hanh vi pham toi

Hanh vi pham phap

Hanh déng chong lai bat ky sw thu dich nwéc ngoai

PHAU THUAT THAM MY

Diéu tri dwoc thuc hién béi bac 5| phau thuat tham my, du c6 hay khéng vi muc dich y
té/tam Iy, va bat ky diéu tri my pham hoac tham my nao dé cai thién dién mao cua ban,
ngay ca khi dwoc ké don y té. Ngoai lé duy nhat la phau thuat tai tao can thiét dé phuc
hoi chirc néng hoac dién mao sau tai nan bién dang hoac do phau thuat ung thw, néu tai
nan hodc phau thuat xay ra trong th&i gian bao hiém cua ban.

TIEN SAN VA SAU SINH

Cac I&p hoc tién san va sau sinh.

BENH CO SAN (AP DUNG CHO cAg DON BUOC THAM DPINH Y KHOA TOAN
PHAN HOAC CPME/CTT TRUO'C DAY LA FMU)

Cac bénh c6 san tir treéc (bao gdm bénh man tinh cé san) khi:

« Dwoc néu trong biéu mau Tinh trang Y té dic biét ma ching t6i phat hanh trwéc khi
don cua ban c6 hiéu lwc

 Khong ké khai bénh trén Mau don yéu cau bao hiém

« Bénh phat hién trong thei gian dang hoan thanh Mau don yéu ciu bao hiém va sau dé:
- Ngay chting téi cap Gidy chirng nhan bao hiém hoic

- Ngay hiéu lwc don cta ban

Nhirng diéu kién nhw vay ciing sé dwoc tham dinh y khoa va néu khong dwoc khai bao,
sé khéng dwoc bao hiém.
BENH CO SAN (AP DUNG CHO CAC DPON MORATORIUM HOAC CPME/CTT
TRUGC DAY LA MORI)
Bénh cé san la khi mét hoidc nhiéu diéu sau day ap dung trong khoang th&i gian 24
thang trwwé'c ngay ban tham gia don (hoac ngay dwoc ghi trong Gidy chirtng nhan
Bao hiém):
+ C6 thé dw doan trwé'c mot cach hop ly ring tinh trang bénh sé xay ra sau ngay
hiéu lwc caa ban.
* Bénh da qua ro rang

61




62

+ Ban c6 cac dau hiéu hoic triéu chirng cua bénh.

+ Ban da di kham bénh trwéc do.

+ Ban da dwoc diéu tri cho tinh bénh nay.

+ Theo hiéu biét tét nhat ctia ban, ban biét ring ban dang cé bénh.

Khi ban két thuic thei gian che 24 thang lién tuc sau ngay tham gia bao hiém, bénh cé

san cua ban c6 thé dwoc bao hiém mién la ban khong c6 cac triéu chirng, can hoic da
dworc diéu tri, thudc, ché do dn kiéng hoic I»i khuyén dic biét hodc c6 bat ky cac dau

hiéu khac cta bénh.

MUA SAN PHAM KHONG KE DON
Cac san pham c6 thé dwegc mua ma khéng cé toa ké don cua bac si, trir khi mét
quyeén loi cu thé chi tra cho cac chi phi nay xuét hién trong Bang quyén loi.

HOAT PONG TiM KIEM VA/HOAC CU'U HO

Cac béi thwérng lién quan dén cac hoat déng 'tim kiém va/hodc ctru hé', chéang
han nhw trén dat lién hoac tir trén nui xudng, dé tim va van chuyén mét thanh
vién tré lai dia diém an toan. Xin Ity y rang trong trwong hop so tan y té, ching
t6i chi chi tra cho céc hoat déng bat dau sau khi hoat déng 'tim kiem va/hoéc ctru
hd' két thuc.

THAY DOI GIOI TiNH

Phau thuat thay déi gii tinh va cac phwong phap diéu tri lién quan.

ROI LOAN GIAC NGU
Diéu tri réi loan gidc ngud, bao gdm méat ngu, ngwng thé khi ngu do tac nghén,
chirng ngu rii, ngay va chirng nghién ring.

NGON NGU TRI LIEU
Tri liéu ngdn ngir lién quan dén cham phat trién, chirng khé doc, néi khé hoac réi loan
ng6n ngir dién dat.

LUU TRU TAI TRUNG TAM CHAM SOC
Lwu tra tai trung tam chiva bénh, trung tam tam, spa, khu nghi dwé'ng sirc khée va
trung tam phuc héi, ngay ca khi viéc lwu tri dwoc ké don y té.

TRIET SAN, ROI LOAN TiNH DUC VA TRANH THAI
Tham kham, diéu tri va cac bién chirng phat sinh tie:

+ Triét san
+ RO&i loan chirc nang tinh duc (trtr khi la két qua caa phau thuat cat bé toan bo

tuyén tién liét sau phau thuat ung thw)




+ Bién phap tranh thai (bao gom viéc dit va thao cac dung cu tranh thai va tat ca cac
bién phap tranh thai khac) trir khi dworc ké toa vi ly do y té khong lién quan dén viéc
tranh thai

MANG THAI HO

Diéu tri lién quan trwc tiép dén viéc mang thai ho cho du ban dang déng vai tro la ngwoi

mang thai ho hay la cha me dw dinh.

CHAM DUT THAI KY
Cham durt thai ky, trir treéng hop nguy hiém dén tinh mang cta san phu.

CHI PHi Bl LAI

Chi phi di lai dén va di tir cac co' s& y té (bao godm ca chi phi d6 xe) dé diéu tri, tri
khi dworc bao hiém theo quyén Igi 'Xe ctru thwong dia phwong', 'So tan y té' va 'Héi
hwong y té'

DIEU TR| TAI MY TRONG CAC TRUONG HOP SAU

Diéu tri tai My néu ching t6i tin ring bao hiém dé dwoc mua véi muc dich dén My
dé dworc diéu tri bénh hoac triéu chirng ma ban da biét trweéc do:

¢« Trwée khi dwoe bao hiém véi ching téi

¢« Trwéce khi cé6 My trong pham vi bao hiém ctia ban

Néu chuing toi da chi tra cho bat ky khoan bdi thwong nao trvdng hop nay, chiing
t6i c6 quyén yéu cau ban hoan tra.

DPIEU TRI BEN NGOAI KHU VU'C BAO HIEM
Diéu tri bén ngoai khu vwe dia ly dwoc bao hiém trir trwdng hop khan cap hoic
dwoc cho phép cua ching toi.

XET NGHIEM TRIPLE/BART'S, QUADRUPLE HOAC SPINA BIFIDA

Xét nghiém Triple/Bart's, Quadruple hoac Spina Bifida, ngoai trir phu ni¥ 35 tudi tré Ién.
XET NGHIEM CHAT CHi BDIEM KHU U

Xét nghiém chat chi diém khéi u, trir khi trwéc dé ban da dwoc chan doan mac bénh

ung thw cu thé dang dwoc dé cap, trong tred'ng hop dé bao hiém dwoc cung cap
theo quyén lgi 'Ung thu'.

TAU DI BIEN
So tan/hdi hwong y té tir tau di bién dén co s y té trén dat lién.
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VITAMIN HOAC KHOANG CHAT
San phdm dwoc phan loai la:

+ Vitamin va khoang chét (trtr khi mang thai hoic dé diéu tri hdi chirng thiéu vitamin
da dwoc chan doan).
¢« Cac chat b6 sung nhw siva cong thirc danh cho tré so’ sinh va cac san pham my pham.

Nhirng san pham nay bij loai trir ngay ca khi dwoc khuyén nghi, ké don hoic thira
nhan vé mit y khoa la cé tac dung diéu tri. Cac chi phi phat sinh do tw van dinh
dwéng hodc ché dd an uéng ciing khéng dwoc chi tra, trir khi mét quyén loi cu thé
dworc thé hién trong Bang quyén loi cia ban.

NHOPNG QUYEN LOT KHONG CO TRONG BANG QUYEN LQ'I CUA BAN
Nhirng quyén lgi sau day hodc bat ky hau qua hoac bién chirng nao lién quan
den chung, trtr khi c6 quy dinh khac trong Bang lei ich cta ban:

+ Bién chirng thai ky.

¢ Diéu tri nha khoa, phau thuat nha khoa, nha chu, chinh nha va phuc hinh ring.
Ngoai Ié duy nhét Ia cac tha thuat phau thuat raing ham mét, dwoc chi tra trong
han mtrc téng thé cia Chwong trinh Noi tri cta ban.

¢+ Phi bac si dinh dwéng.

+ Piéu tri nha khoa khan cép.

Chi phi cho mét ngwéi di ciing ngwi so tan/héi hwong.

Kiém tra strc khée gdm kham sang loc dé phat hién sém bénh tat.

Sinh tai nha.

Piéu tri hiém muoén.

Diéu tri tam than va tam ly tri liéu néi tra.

Piéu tri khic xa mat.

Hbi hwong y té.

Cay ghép noi tang.

Diéu tri tam than va tri liéu tam ly ngoai tra

Diéu tri ngoai tru.

Kinh theo toa va kinh ap trong bao gém kham mat.

Thiét bi y té ho tro.

Diéu tri dw phong.

Diéu tri phuc héi chirc ndng.

Thai san dinh ky, sinh thwé'ng va cham séc tré so sinh va bién chirng khi sinh.

Chi phi di lai cGia thanh vién gia dinh dwoc bao hiém trong trieong hop so tan/hdi hwong.
Chi phi di lai cGia thanh vién gia dinh dwoc bao hiém trong trvd'ng hop hdi hwong hai cot.
Chi phi di lai ciia thanh vién dwoc bao hiém dé & cuing véi moét thanh vién trong

gia dinh dang thap ttr nhat sinh hoic da qua doi.

+ Vac xin
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QUYEN LQ'I TU VONG DO TAI NAN . )
Quyeén lgi tir vong do tai nan, néu cai chét cia ngwoi dwoc bao hiém bi trwc tiép hoic
gian tiep gay ra bé&i:

Tham gia chién tranh, bao loan, réi loan dan s, khiing b, hanh vi tgi pham, hanh

vi bat hop phap hoac hanh déng chong lai bat ky hanh vi thu dich nao clia nwéc

ngoai, cho du chien tranh da dwoc tuyén bo hay chwa.

Co y gay ra bénh tat hoic tw gay thwong tich, bao gém ca tw tir, trong vong mot nam

ké tir ngay bat dau hop déng bao hiém

Tham gia vao hoat dong dwéi long dat hodc dwéi nwéc nhw khai thac dwéi long dat

hoic Iin bién sau.

Hoat déng trén méit nwéc (chdng han nhw trén cac gian khoan dau) va hoat dong trén

khéng, trir khi dwoc quy dinh cy thé )

(0] nhiém héa hoc hodc sinh hoc, phéng xa hodac bat ky 6 nhiém vat liéu hat nhan nao,

bao gom ca qua trinh dot chay nhién liéu hat nhan.

Rui ro chién tranh bj dong )

- Dang @ mét quoc gia ma chinh pha Anh da khuyen cao céng dén cua ho nén r&i di
(diéu kién nay sé ap dung cho bat ké quoc tich nao cua ngw&i dwoc bao hiém) va
da khuyen cao khéng nén "di du lich" dén dia diém do; hoidc )

- Di du lich hoac & lai, hon 28 ngay cho mai lan lwu tru, tai mét quoc gia hodac mét khu
vwec ma chinh pha Anh khuyén “tat ca khéng nén di trir nhirtng chuyeén di can thiet”.

Loai trir rdi ro chién tranh bj déng dwoc ap dung cho bat ké bdi thwong phat sinh
trwc tiép hay gian tiép do hau qua cua chién tranh, bao loan, réi loan dan sw, khiing
bd, hanh vi pham t6i, hanh vi bat hop phap hoidc hanh déng chéng lai bat ky hanh vi
thu dich nao ctia nwéc ngoai, cho du chién tranh da dwoc tuyén bo hay chwa.

Pang bi anh hwéng cia ma tuy hoac rwou.

Cai chét dién ra hon 365 ngay sau khi tai nan xay ra.

Cb y tiép xuc v&i nguy hiém, trir khi c6 gang clru séng nguwoi.
Co y hit phai khi hoac c6 y nudt phai chat déc hoic cac loai thuéc bi cam theo luat dinh
Thang gia bay, bao gédm may bay trwc thing, trir khi nguwei dwoc bao hiém la

hanh khach va phi cong dwoc cap phép hop phap hoic la phi céng quan sw va da nép
ké hoach bay theo lich trinh khi quy dinh cta dia phwong yéu cau.

Tham gia vao cac mén thé thao mao hiém hoic chuyén nghiép bao gom, nhwng khéong
gi¢i han:

- Cac mon thé thao trén nui nhw trwwot tuyét, leo nui va dua xe dwéi bat ky hinh thirc
nao (ngoai trir chay bang chan).

- Cac mén thé thao trén tuyét nhw xe trgrt long mang, trwgt bang ndm ngtra, leo ndi,
trwot bang nam sap, trot tuyét trén dwong trwot tuyét va trwot van trén dwong
trwot tuyét.

- Cac mon thé thao cwdi ngwa nhw sin ban trén lwng ngwa, nhay ngwa, ma cau
hoic dua ngwa dwéi bat ky hinh thirc nao.
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Cac mon thé thao dwéi nwéc nhw kham pha hang sau (tham hiém mét minh) hoic
lan trong hang, Ian vé&i binh dwdng khi & dé sau hon 10 mét, nhay cau, chéo thuyén
vwot génh thac va du day vweot thac.

Cac mon thé thao trén 6 td va md té nhw dua xe va di xe dap dia hinh.

Cac mon thé thao két hop.

Cac mén thé thao trén khéng nhw bay v&i dén siéu nho, khinh khi cau, bay lwon,
du lwon, du bay va nhay du.

Cac mon thé thao khac nhw nhay bungee.




Hay noi voi chung t0i, chung toi vul
long ho tror

Néu ban cé bat ky thdc méc nao, vui Idng lién hé véi ching toi:

Puwong day 24/7 cho cac thadc mac chung va hd tro khan cap
Puwdng day hé tro

¢ 122 80 258 (s6 dién thoai mién phi goi tir Viét Nam)

+60 3 92127819 ( khi goi tir ngoai lanh thd Viét Nam)

Téng dai mién phi: www.allianzcare.com/toll-free-numbers

Néu ban khéng thé truy cép céc sé dién thoai téng dai mién phi tir dién thoai di déng, vui Iong quay mét trong céc sé
Duong day tro gitip duwoc liét ké & trén.

Céc cudc goi dén Puong day tro gitp clia ching téi sé duoc ghi 4m va cé thé duoc theo dbi cho cac muc dich dao tao,
chét luong va quan ly. Xin luu y réng chi chi hop déng (hodc dai dién dugc chi dinh) méi cé thé thuc hién céc thay déi

déi véi chinh sach don. Céc céu hdi bdo mat sé duoc hdi déi véi tat cé nhitng ngudi goi dé xac minh danh tinh.
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AWP AWP Health & Life SA la cdng ty TNHH dwoc quan Iy bdi Luat Bao hiém Phap. Bang ki tai Phap: S6 401 154 679 RCS Bobigny. AWP Health & Life SA hoat dong théng
qua chi nhanh tai Ireland, 1& nha tai bao hiém cung cap dich vu quan ly va h tro' y khoa cho chdi hop déng. Chi nhanh Ireland dzng y tai Phong Bang ky Kinh doanh Ireland,

s6 dang ky: 907619, dia chi: 15 Joyce Way, Park West Business Campus, Nangor Road, Dublin 12, Ireland. Allianz Care va Allianz Partners Ia tén doanh nghiép da dang ky
clia AWP Health & Life SA.



