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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG HE THONG TAI TRQ CHUOI CUNG UNG
(SCF)

PIEU 1: PINH NGHIA

Trong pham vi ban Piéu khoan va diéu kién sir dung hé thdng tai tro chudi cung tmg (SCF) (“Piéu

Khoin Diéu Kién”) ndy, trir trudng hop c6 quy dinh khac, cac thuat ngit dudi day duoc hiéu nhu

sau:

1.1. Techcombank/Ngan Hang: Ia Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan K§ Thuong Viét Nam

1.2.  Khach hang: la doanh nghiép, t6 chie duogc thanh 1ap va/hoic hoat dong hop phap tai Viét
Nam c6 dang ky st dung dich vu Hé thong tai tro chudi cung iing truec tuyén (SCF).

1.3. H@ thong tai tro chudi cung wng truee tuyén (Supply Chain Finance — SCF) : 1a Hé théng
phan mém thyc hién Chuong trinh tai trg chudi cung ang ma Techcombank cung cap cho
Khach hang, theo d6 Khach hang truy cap vao trang web SCF cua Techcombank tai dia chi:

(https://scf.techcombank.com.vn) dé thuc hién céc giao dich phi hop véi tirng nhém Khach

hang di duoc su chip nhan va phé duyét caa Techcombank nhu: tao don hang, chap nhan
don hang, tao/duyét hd so giao nhan hang hda, tao hoa don, tai hoa don, luu trit va in cac hoa
don tai chinh, tao xac nhan thanh toan, dé& nghi Techcombank cép tin dung, thanh toan héa
don, tra ng va cac giao dich khac theo quy dinh cia Techcombank trong tirng thoi ky va dugc
goi tit trong Diéu Khoan Diéu Kién nay 12 H¢ thong SCF.

1.4.  Dich vu: la ting dich vu riéng biét hoic mot nhoém dich vy ma Techcombank cung cap cho
Khéch hang théng qua Hé théng SCF duoc quy dinh tai Didu 4 Diéu Khoan Diéu Kién nay.

15.  Giao dich: 1a moi giao dich dugc Khéch hang giao két voi Techcombank, Dbi Tac hoic bat
ky Bén thir ba nao khac théng qua Hé théng SCF.

1.6. Chirng tir goc: 1a ching tir do cac chu thé cua giao dich lap, c6 chit ky ctia Pai dién c6 tham
quyén va dong dau (tuoi) cia cac chu thé theo ding chit ky va mau déu da dang ky voi
Techcombank hodc co quan c6 thim quyén.

1.7. Tén truy cip (Username): 1a tén dung dé sir dung khi truy cdp vao Hé thdng SCF do
Techcombank cung cip hodc tai cAp khi c6 yéu cau ciia Khach hang dé ding nhap Hé thong
SCF trong subt qué trinh stir dung dich vu.

1.8.  Tén cong ty (Company name): 1a tén viét tit cia Khach hang, do Khach hang tu ding ky

v61 Techcombank theo quy dinh cia Techcombank.
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1.9. Chirng tir ding tai 1én Hé thong SCF: 1a chung tir do Khach hang dang tai 1én Hé thong
SCF tir username cua Khach hang va Techcombank c6 thé in cac ching tir nay ra vin ban
gidy. Techcombank st dung cac ching tir ndy dé thuc hién cac yéu cu ciia Khach hang.

1.10. One time password (OTP) hay Mat khau ddng: 1a mot chudi ky tw ngiu nhién duoc tao ra
tr mot Hé thong lién két hoic cdng cu dién tir hoat dong theo phuong thic tu tao ra chudi ky
tu ngau nhién va khdng l1ap lai nham xac thuc va bao mat giao dich Khach hang. OTP c6 thé
dugc cung cip dudi hinh thirc nhu: Soft token

1.11. Maét Khau tinh: 12 mot chudi cac ky tu mac dinh do nguoi dung tu thiét 1ap dé truy cip vao
Hé¢ thong SCF va thyc hién cac giao dich theo quy dinh ctia Techcombank trong timg thdi
ky.

1.12. Mat khau truy cip: bao gdm Mat khau dong va Mat khau tinh

1.13. Thoi gian giao dich: |a thoi gian Techcombank md cira vao cac Ngay lam viéc cua
Techcombank trir cac ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh (dugc thong bao cong khai) bao gdm:
Thir Hai dén Thir Sdu: tir 08h00 dén 17h00.

1.14. “Pdi tac”, “Nguwdi Mua”, “Ngudi Ban”: 1a cac chu thé c6 quan hé giao dich thuong mai
thudng xuyén véi Khach hang dong thoi ciing ¢6 nhu cau thyc hién cac giao dich thwong mai
noi trén véi Khach hang thong qua SCF.

1.15. Bén thir ba: 1a bat ky mot hay mot nhom cac chi thé khong phai Techcombank va Khach
hang.

1.16. Huéng din sir dung Hé thong SCF: 1a cac ndi dung quy dinh vé viéc str dung, thao tac, van
hanh hay cac ndi dung can thiét dé nguoi dung nhan biét, thiét lap, kiém soat, quan ly dugc
cac thong tin, cac giao dich thong qua SCF do Techcombank ban hanh. Huéng dan sir dung
Hé théng SCF s& duoc soan thao va ban hanh riéng theo timg chudi.

1.17. Khoan phai thu (KPT): 1a s6 tién Nguoi Ban phai thu tir Nguoi Mua theo hop dong mua,
ban hang hoéa, cung ung dich vu dugc Nguoi Mua xdc nhan phai thanh toan cho Nguoi Ban
trén Hé théng SCF.

1.18. “Ngay lam viéc”: 12 bat ky ngay nao trir ngay Thir Bay, Chii Nhat, ngay nghi 1&, tét tai Viét
Nam va bit ky ngdy nao ma vao ngay dé cac ngan hang tai Viét Nam duoc phép hodc bit
budc phai dong cira theo quy dinh cia cac co quan Nha nude co tham quyén.

1.19. “Peé nghi ding ky sir dung/thay ddi/ cham dit dich vu SCF”: 1a vin ban d& nghi cia KH

vé viée sit dung, thay ddi, chdm dat dich vu SCF, c6 x4c nhén cta Techcombank.
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PIEU 2: MUC PiCH

2.1.  PiéuKhoan Piéu Kién nay nham théng nhét cac nguyén tic chung dé thyc hién cac giao dich
tuong tng v6i cac dich vu quy dinh tai Didu 4 Piéu Khoan DPiéu Kién nay thong qua Hé
théng SCF do Techcombank cung cép.

2.2.  Dbi voi cac giao dich do Khach hang thiét 1ap v6i Di tac hodc Bén th ba bat ky théng qua
Hé théng SCF sé& do Khach hang ty thuc hién, theo ddi, dbi soat, ty chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac, muc dich cia cac giao dich dé dam bao tuan tha cac quy dinh tai Piéu Khoan

biéu Kién nay.

PIEU 3: NGUYEN TAC SU DUNG DICH VU

3.1  Tai moi thoi diém Khach hang phai dép ung day du cac tiéu chi vé kiém soat tin dung cua
Techcombank va theo quy dinh cta phap luat.

3.2 Khach hang phai thyc hién dung Hwéng din sit dung H¢ thong SCF do Techcombank
cung cip hodc duoc diang tai cong khai trén trang web www.techcombank.com.vn cia
Techcombank.

3.3 Khach hang theo nhu cAu giao dich cua chinh minh cht dong thuc hién viéc dét 1énh cho
cac giao dich trén SCF theo ding céc thao tac, quy trinh, quy dinh tai Piéu Khoan Diéu Kién
nay va Huéng dan si dung Hé théng SCF.

3.4  Techcombank duoc coi 1a da tiép nhan cac giao dich do Khach hang chuyén dén Hé thong
SCF khi va chi khi nhiing giao dich nay khong vi pham phap luat, duoc thuc hién trong thoi
gian giao dich va theo ding Huéng dan sir dung ctia Hé thong SCF.

3.5  Batky yéu cau giao dich nao duoc thuc hién trén Hé thong SCF thong qua Tén truy cap cua
Khach hang duong nhién dugc coi 13 yéu cau, giao dich chinh thtc tir phia Khach hang.

3.6 Giao dich qua Hé thong SCF giita cac bén c¢6 hiéu luc ngay sau khi Khach hang dang tai va
phé duyét xac nhan thanh toan 1én Hé thong SCF. Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh

xac thuc cua cac thong tin dugc dang tai nay.

PIEU 4: DICH VU
Céc dich vu Techcombank cung cép trén Hé thong SCF bao gom:
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4.1. Dich vu Tai tro chudi cung irng (Purchase order and Invoice financing - POI): 1a dich
vu cho phép Techcombank va Khach hang quéan ly don hang va hdéa hon cling nhu
Techcombank s& thuc hi¢n dich vy tai tro dya trén don hang/ héa don dugc quan 1y trén HE
thong SCF.

4.2. Nbi dung chi tiét, cach thirc van hanh cac dich vu noi trén va céac dich vu khac phat sinh (néu

¢6) s& dugc quy dinh chi tiét trong Hudng dan stir dung Hé thong SCF.

PIEU 5: QUY TRINH SU DUNG DICH VU

5.1. Sau khi Khach hang cung cip diy du thong tin do Techcombank yéu cau (néu c6) theo quy
dinh tai Biéu 7 Diéu Khoan Diéu Kién nay, trong thoi gian cam két, Techcombank sé& cép
cho Khéch hang 01 (mét) Tén dang nhap cua cong ty (Company name) va cac Tai khoan
dang nhap cing mat khau tinh dugc st dung dé ding nhap vao Hé thong SCF theo thong tin
trong Dé nghi dang ky st dung/thay d6i/ chim dut dich vu SCF di ky két. Bé dam bao tinh
bao mat, Techcombank s& chi thdng béo nhitng thong tin ké trén 01 (mot) 1an duy nhat (trix
khi c¢6 dé nghi cép lai cia Khach hang).

5.2.  Sau khi dang nhap thanh cong lan dau tién va dinh ky 180 ngay, Khach hang duoc khuyén
céo thay d6i Mat khau tinh vai it nhat 1a 8 ky tu, tdi da 15 ky tu bao gdm ca chit, s6 va 01 ky
tu dac biét, khong trung véi 3 mat khéu gz‘in nhét da dung dé dam bao tinh bao mat cua Mat
khau trong sudt thoi gian st dung dich vu SCF. Mat khau truy cap ciia Khach hang sé& ty dong
bi khoa néu sau 03 (ba) 1an Khach hang truy cap khong thanh céng hodc Khach hang khong
sir dung Mat khau nay dé truy cap vao SCF sau 03 thang ké tir 1an truy cp cubi cung (user
khong hoat dong). Techcombank bao luu quyén duoc khoa quyén truy cap nhimng user khong

hoat dong.

PIEU 6: PHI DICH VU
6.1. Phi dich vu SCF la phi st dung Hé thong SCF bao gdm cac loai phi sau:
a. Phi thuong nién: 1a phi thu ddi v6i viéc Khach hang str dung Hé thong SCF dé trao ddi thong
tin vi Techcombank va/hodc nha cung cip/nha phan phdi cho muc dich thuc hién dich vu

thanh toan va/hoac cép tin dung;

b. Phi cung cip thiét bi soft token: 1a phi cap thiét bi soft token dé ldy ma xéac thyc dién tir truy
cap Hé thong SCF;
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c. Phi thay dbi cac noi dung sir dung Hé thong SCF: 1a phi thu ddi véi viéc Khach hang c6 yéu
cau thay ddi/huy yéu cau trao d6i thong tin qua Hé théng SCF.
6.2. Biéu phi s& dugc Techcombank ban hanh hodc duoc ding tai cong khai trén trang web

www.techcombank.com.vn ciia Techcombank hozc bat cir ngudn thong tin chinh thirc nao tir

Techcombank ma Khach hang c6 kha ning tiép can.

PIEU 7: PANG KY THONG TIN GIAO DICH

7.1. Trong qua trinh sir dung dich vy, Khach hang co6 trach nhiém khai bao théng tin trén céc
truong thong tin véi dinh dang phu hop véi cac tinh ning duge tich hgp san va duoc ghi nhan
tu dong trén HE théng SCF.

7.2.  Trong trudng hop Khach hang c6 bat ky sy thay d6i thong tin ndo cua giao dich, Khach hang
c6 nghia vu thong bao cho Techcombank 02 (hai) Ngay lam viéc trudc khi phat sinh giao
dich ké tiép co sir dung thong tin bi thay doi, trir cac thong tin ma theo céc tinh ning sin co
trén Hé thong SCF cho phép Khach hang thay d6i khi Khach hang dap img mét s6 diéu kién
nhat dinh lién quan dén giao dich theo quy dinh ciia Piéu Khoan Piéu Kién nay va Huéng
dan sir dung SCF.

7.3. Khach hang cam két va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cda toan b cac thong tin cung
cép cho Techcombank trong qua trinh sir dung dich vu. Trong moi trudng hop, Techcombank
s€ khong chiu trach nhiém ddi cac giao dich bi cham tré, c6 sai sot, gy thiét hai cho Khéach
hang hodc Bén thir ba bat ky do viéc Khach hang cung cap thong tin thiéu chinh xac va khéng

kip thoi theo quy dinh tai Diéu nay.

PIEU 8: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
8.1. Quyén va nghia vu ciia Khach hang
8.1.1. Quyén va loi ich hop phap ctia Khach hang

(1)  DPuogc st dung dich vu theo dling Diéu Khoan Diéu Kién nay.

(ii)  C6 quyén khiéu nai vé céc sai sot, vi pham (néu c6) phét sinh trong qué trinh str dung dich
vu trir trudng hop bét kha khang quy dinh tai Diéu 10 Diéu Khoan Piéu Kién nay. Khiéu
nai phai dugc 1ap thanh van ban va giri cho Techcombank trong thoi han ba muoi (30) Ngay
lam viéc ké tir ngay quyén va loi ich ctia Khach hang bi vi pham. Qué thoi han trén,

Techcombank sé& nd luc t6i da dé phdi hop voi Khach hang dé giai quyét. Trudong hop khiéu
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nai ciia Khach hang khong lién quan dén 18i cua Techcombank, Khach hang s& phai chiu
cac chi phi thuc té phat sinh tir viéc xtr Iy khiéu nai theo thong bao ctia Techcombank.

(iii) Duoc hiy bo, stra doi cac thong tin giao dich trong pham vi céc tinh ning c6 sin duoc tich
hop trén Hé théng SCF trir cac trudng hop giao dich khong huy ngang tai Piéu 9 Diéu
Khoan Diéu Kién nay. Dong thoi cam két viée huy bo, stra ddi ndy sé& khong 1am phat sinh
tryc tiép bat ky nghia vu, thiét hai nao cho Techcombank, trir truong hop viée hiy bo, sta
dbi cac thong tin giao dich xudt phat tir 1561 Hé théng SCF ma Techcombank cung cip (néu
co).

(iv)  Yéu cau Techcombank cung cp thong tin tra soat giao dich bang cach théng qua cac dich
vu hd tro theo quy dinh ctia Techcombank.

(v)  Céc quyén khac theo quy dinh cia Piéu Khoan Diéu Kién nay va céc tai liéu, huéng dan
str dung Heé thong SCF ¢6 lién quan.

8.1.2. Nghia vu ctia Khach hang

(i)  Thanh toan day dit moi khoan phi str dung dich vu cho Techcombank theo quy dinh tai Diéu
6 ciia Piéu Khoan Piéu Kién nay.

(i)  Thiét 1ap cac bién phap can thiét dé bao dam trang thiét bi truy cap Hé thong SCF ludn an
toan, khong bi xam hai boi cac phan mém, chuong trinh may tinh doc hai hay mot bén thir
ba

(iii)  Chiju trach nhiém bdi thudng vé cac thiét hai, tranh chap (néu co) xay ra cho Techcombank
hoic bat ky bén thir ba nao khac phat sinh do 18i ciia Khach hang va thanh toan cac chi phi,
thiét hai phat sinh cho Techcombank (néu c6) do Techcombank phai ganh chiu trach nhiém
theo quy dinh ctia phép luat trong truong hop xdy ra thiét hai va cac tranh chip nay
(Techcombank duoc mién trir toan bd trach nhiém lién quan dén cac thiét hai va/hodc tranh
chap (néu c6) nay).

(iv)  Chiu trach nhiém dbi voi cac nghia vy phat sinh do vi¢c Techcombank tién hanh thuc hién
giao dich theo dung thdng tin ma Khach hang di dang tai va phé duyét trén Hé théng SCF.

(v)  Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia Diéu Khoan Diéu Kién nay va cac tai liéu, hudng din

st dung SCF ¢ lién quan.
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8.2. Quyén va nghia vu ciia Techcombank

8.2.1. Quyén va loi ich hop phap cua Techcombank

(1) Duoc quyén ttr chdi thue hién cac giao dich khong hop phap, cac giao dich dugc thuc hién
khong dung Hudng din stir dung Hé théng SCF (“Khéng hep 18”) hoic cac giao dich dugc
thiét 1ap tai thoi diém Khach hang khong tuan thi cac nguyén tic thuc hién giao dich quy
dinh tai Piéu Khoan Diéu Kién nay va cac quy dinh ctia Techcombank.

(ii)  Puoc mién trach nhiém do khong thuc hién giao dich theo yéu ciu cua Khach hang do céc
giao dich d6 Khong hop 1&; Hé théng giao dich bi truc tric, 16i dudng truyén hodc vi bat ky
ly do nao khac khong phai do 16i ciia Techcombank.

(iii) Co6 quyén quan 1y, tra soat, luu trir cac thong tin lién quan dén viée thuc hién giao dich cua
Khach hang qua Hé théng SCF.

(iv) Pugc phat trién, cai tién, bao tri, nang cap Hé thong SCF, phu hop véi chién lugc phat trién
kinh doanh cta Techcombank tai bat ky thot diém nao ma khong can bat ky mot su cho phép,
chap thuan nao ciia Khach hang.

(v)  Pugc quyén bao ho sé hitu tri tué voi cac sang kién, nhin hiéu, cac san pham dich vu ciia Hé
théng SCF, cac miu biéu, ching tir dugc cung cap trén SCF khoi sy xam hai ciia chinh Khach
hang hoac Bén thir ba bat ky.

(vi) Duoc quyén ngimg/tam ngimg cung cip Dich vu SCF trong trudng hop thay dbi/thay thé/bao
tri/bd sung mot phan hodc toan bd dich vu, thay d6i ndi dung Hudng dan st dung SCF va cac
tai liéu c6 lién quan phu hop véi muc dich duy tri, van hanh va phat trién dich vu SCF (sau
day goi chung 1a “Quyén tam ngirng”). Trong trudng hop Techcombank thyuc hién Quyén
tam ngimg ma 1y do khong thudc sy kién bat kha khang, Techcombank s& thong béo cho
Khach hang trudc 3 ngay lam viéc.

(vii) Puogc quyén huong cac khoan phi phat sinh tir viée st dung dich vu SCF ciia Khach hang
theo quy dinh tai Diu 6 ciia Piéu Khoan Piéu Kién nay.

(viii) Céc quyén khac theo quy dinh cia Piéu Khoan Diéu Kién nay va cac tai liéu, huéng dan sir

dung SCF c0 lién quan.

8.2.2. Nghia vu cua Techcombank
(i)  Cung cip, hudng dan va hd trg Khach hang st dung cac dich vu SCF.
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(i)  Bao mat thong tin lién quan dén Khach hang theo quy dinh ctia phap luat va theo thoa thuan
cua Techcombank va Khach hang.

(iii) Xt 1y cac khiéu nai cua Khach hang trong thdi han hop 1y va c6 cac bién phap khic phuc
kip thoi néu cac khiéu nai ciia Khach hang phat sinh tir 161 cia Techcombank.

(iv) Chiju trach nhiém bdi thuong cho Khach hang trong truong hop phat sinh tir 16i cua
Techcombank 1am thiét hai tai chinh cho Khach hang trir cic truong hop Bat kha khang tai
Diéu 10 cua Diéu Khoan Diéu Kién nay trén co so hd so hop 1¢ chirng minh thiét hai thyc
té va truc tiép ma Khach hang cung cép.

(v)  Trong truong hop Khach hang mudn thu hdi, hiy bo hodc stra ddi giao dich di duoc
Techcombank xur Iy, Techcombank s& hd trg Khach hang thu hoi, huy bé hodc stra ddi céac
giao dich nay, nhung khong c6 nghia vu chiu trach nhiém vé bat cir thiét hai nao phat sinh
boi viéc khong sira doi hay khong hiy bo duoc cac 1énh giao dich ctia Khach hang ma
Techcombank d3 xir 1y chinh xé4c theo dung chi dan cua Khach hang.

(vi) Cac nghia vu khéac theo quy dinh tai Diéu Khoan Diéu Kién nay hoic theo quy dinh cia
phép luat.

PIEU 9: QUY PINH VE GIAO DICH

9.1. Giao dich s& chi duoc chap nhan khi Techcombank d tiép nhan va phé duyét cc yéu cau
giao dich duoc quy dinh tai Piéu 3.4 Piéu Khoan Piéu Kién nay.

9.2. Techcombank cé thé cham dirt/tir chdi thyc hién giao dich khi xay ra cac truong hop duéi
day:

9.2.1 Khach hang vi pham quy dinh ctia Techcombank hodc ctia phap luat vé viéc str dung va
quan Iy Chit ky dién tir, sir dung va tao 1ap giao dich khong theo Hudng dan sir dung dich
vu va cac quy dinh ctua Diéu Khoan Diéu Kién nay;

9.2.2 Theo quyét dinh, yéu cau ctia phap luat hodc co quan nha nudc ¢ thim quyén;

9.2.3 Céc truong hop lién quan dén gia mao;

9.2.4 Khi lgi ich ctia Techcombank/Khach hang/Bén thtt ba c6 thé bj ton hai hodc c6 gian lan;

9.2.5 Khi giao dich vuot qua han mirc hodc khi phat hién Khach hang vi pham bét ky ndi dung
nao cua Piéu Khoan Diéu Kién nay.

9.2.6 Techcombank thyuc hién Quyén tam ngung theo quy dinh tai Diéu 8.2.1 (vi).
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9.3. Khach hang phai tu dam bao qua trinh thyc hién giao dich chinh x4c va dy du. Khach hang
dam bao rang moi giao dich thyc hién qua Hé thong SCF phai do Ngudi c6 tham quyén hodc
Ngudi dugce iy quyén hop phéap thuc hién.

9.4. Khach hang ddng y rang s& khong hiy, thay doi, phii nhan, thoai thac bat ky giao dich nao
da thue hién théng qua SCF. Trudng hop Khach hang mudn hay yéu cau thuc hién giao dich
ctia minh, Techcombank s& chi xem xét va c6 thé chip thuan khi yéu cau d6 thoa mén dong
thoi cac didu kién sau:

9.5.1 Yéu cau huy giao dich dugc giri dén Techcombank thong qua email, s6 dién thoai ma Khéach
hang da dang ky ngay sau khi Khach hang phat hién sai sot ddi véi giao dich da thuc hién;
va

9.5.2 Techcombank chua ghi nhan va/hoic chua xir 1y giao dich theo yéu cau cua Khach hang; va

9.5.3 He thdng cho phép Techcombank can thiép dé xir 1y cac tac vu nham hiy giao dich theo yéu
cau ctia Khach hang; va

9.5.4 Viéc hity giao dich khong anh hudng dén lgi ich hop phap ciia Techcombank ciing nhur loi
ich hop phap ctia bat ky Bén thir ba nao khac.

9.5.5 Bt ky giao dich nao da dugc thuc hién s€ dugc Khach hang va Techcombank théng nhét
coi rang ludn co gia tri phap 1y rang budc va khong hity ngang (trir truong hop Techcombank
chua xir Iy giao dich va yéu cau huy giao dich cia Khach hang dugc Techcombank chap
thuan). Cac chung tir Khach hang thuc hién, tao lap, gui trén SCF 1a co so phap 1y dé
Techcombank thuc hién giao dich theo yéu cau cua Khach hang va c6 gid tri nhu ching tir

14
A

goc.
PIEU 10: BAT KHA KHANG

10.1. Sy kién bat kha khang 1a bat ky su kién nao vuot trén sy kiém soat hop 1y cia Khach hang
hodc Techcombank ma ngan can Khéach hang hoac Techcombank thyc hi¢n nghia vu theo
Diéu Khoan Piéu Kién nay, bao gdm nhung khong gisi han cac su kién sau day:
10.1.1. Cac hién tugng tu nhién bao gém: thién tai, bénh dich, héa hoan, 1i lut, dong dét, cac tham
hoa tu nhién khac...
10.1.2. Chién tranh, hanh dong xam lugc, khing bd, bao loan, noi chién, pha hoai hodc cac hanh

dong thu dich, biéu tinh va cac han ché cua Chinh phu.
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10.1.3. B4&i cong va cac hoat dong ngimg tré khong phai do 16i cia mot trong hai Bén gay ra.
10.1.4. Can thiép cua Co quan nha nudc c6 tham quyén, su thay d6i chinh sach theo quy dinh cta
phap luat lién quan dén Piéu Khoan Diéu Kién nay.
10.1.5. Hoéng hoc/su cd ky thuat, virus, mét két ndi mang internet nam ngoai tam kiém soat cla
moi Bén.
10.2. Viéc khong thue hién hodc cham tré thuc hién nghia vu cia Piéu Khoan Diéu Kién nay béi
su kién bt kha khéang néu tai khoan 10.1 trén day dugc xem la khong vi pham céc diéu khoan

cua Diéu Khoan Picu Kién nay.

PIEU 11: SUA POL BO SUNG PIEU KHOAN, PIEU KIEN

11.1  Techcombank dugc quyén sira d6i, bd sung Diéu Khoan, Piéu Kién nay khi c6 sy thay doi
quy dinh ctia phap luat. Techcombank s& thong bao khi c6 thay d6i Piéu Khoan, Diéu Kién
trén website cua Techcombank va/hodc trén cac phuong tién thong tin dai ching va/hodc guri
thong bao cho Khach Hang thong qua mdt trong cac phuong thirc: email, dién thoai ¢b dinh,
sms qua dién thoai di dong cua Khach Hang hodc bat ky phwong tién nao khac ma
Techcombank cho 1a phu hop.

11.2 Néu Khach Hang tiép tuc su dung Dich vu SCF sau ngay viéc sua ddi ¢6 hiéu luc hoac néu
Techcombank khong nhan duogc bat ky van ban thong bao, yéu cau, thic méc vé viéc sira ddi
va/hodc yéu cau chim dut str dung Dich vu SCF cua Khach Hang trude ngay viée stra doi co
hiéu luc, trong trudng hop nay, Khach Hang dong ¥ chap nhan viéc sira d6i ¢ nhu 1a mot
giao két hop dong va 1a mot phan khong thé tach roi ciia ban Didu Khoan va Diéu Kién nay.

11.3  Techcombank s& chim dut viéc sir dung Dich vu SCF ciia Khach Hang sau 07 (bay) ngay
lam viéc ké tur ngay nhan dugc thong bao vé viéc cham dit sur dung Dich vu SCF béng van
ban ciia Khach Hang. Trong khoang thoi gian d6, néu Khach Hang vén sir dung Dich vu SCF,
Khach Hang dong y thuc hién theo cic noi dung di dugc stra ddi ciia Didu Khoan va Didu

Kién nay nhu thong bao cuia Techcombank.
PIEU 12: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

12.1. Biéu Khoan va Diéu Kién nay dugc diéu chinh va giai thich theo quy dinh ctia phap luat Viét

Nam.
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12.2. Batky tranh chép, xung dot hodc khiéu nai ndo nay sinh hodc lién quan téi Diéu Khoan Diéu
Kién nay dugc Cac Bén giai quyét bang phwong thirc thuong lugng va hoa giai. Truong hop
Céc Bén khong dat duoc thoa thuan trong vong 30 ngay 1am viéc ké tir khi tranh chép duoc
mot Bén dua ra, cic tranh chip, xung dot hodc khiéu nai dé s& dugc giai quyét boi Toa &n co

thAm quyeén.

PIEU 13: BAO MAT THONG TIN

13.1. Khach hang c6 trach nhiém bao mat Username do Techcombank cung cap va phai chiu moi
thiét hai, mat mat phat sinh ddi vé6i chinh Khach hang, Techcombank hoac bat ky Bén thir ba
nao khac do Username bi tiét 10 dudi bat ky hinh thurc nao.

13.2. Trong trudng hop “Mat khau truy cap” bi that lac hodc mat cap hodc nghi ngo dé 16 mat khau,
bi st dung bdi Bén thir ba ngoai y chi cia Khach hang, Khach hang phai thong bao trong
vong 24h 1am viée ngay cho Techcombank bang vin ban hodc qua Tong dai hd tro/Call center
hodc quiy giao dich tai chi nhanh gan nhat ctia Techcombank.

13.3.  Khéch hang phai hoan toan tu chiu trach nhiém trong viéc bao mat cac thong tin vé tat ca cac
giao dich dang dién ra hodc da dugc thyc hién trudc khi Techcombank c6 vin ban vé viée da
nhan dugc thong bao mét “Mat khau truy cap” hodc 16 mat khéu cua Khach hang.

13.4. Toan bd céc thong tin vé Heé théng SCF, Hudng dan str dung SCF, cach thirc van hanh, két
cAu, tinh nang, dich vu cua Hé théng SCF déu 1 tai san hop phéap thudc quyén so hitu cia
Techcombank, Khach hang dong ¥ rang da nhan thic dugc va cam két voi nd luc ctia minh
s& khong tiét 10, phat tan cAc thong tin, tai liéu ndi trén véi Bén thir ba bat ky ngoai y chi ciia
Techcombank.

13.5. Trong moi truong hop, Khach hang phai chiu moi trach nhiém va boi thuong moi thiét hai

cho Techcombank do vi pham cac quy dinh bao mat thong tin noi trén.

PIEU 14: QUY PINH CHUNG
14.1. Néu mot trong Cac Bén khong thuc hién dung quy dinh ctua Diéu Khoan Piéu Kién nay, Bén
vi pham s& bi phat theo mtrc 8% gia tri phan nghia vu bi vi pham hodc ty 1¢ tdi da theo quy
dinh ctia Phap luat lién quan tai thoi diém xay ra vi pham tily mtc ndo cao hon va phai boi

thudng moi thiét hai thuc té phat sinh (néu co).
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14.2. Khoéng Bén nao duoc phép chuyén nhuong bat ctr quyén va nghia vu nao theo Dé nghi ding
ky st dung/thay d6i/chAm dut dich vu SCF va Diéu Khoan Diéu Kién cho bat cir bén thit ba
nao néu khong duoc Bén con lai dong ¥ trude bang vin ban.

14.3. V6 hiéu timg phan: Trong trudng hop co bat ky ndi dung nao ctia Didu khoan, Diéu kién nay
bi v6 hi€u, thi ndi dung khac ctua Piéu Khoan Piéu Kién ndy van giit nguyén hiéu luc.

14.4. Cac ndi dung khac lién quan t6i giao dich cia Khach hang va Hé thong SCF s& duogc 4p dung
va tudn thu theo Ban Diéu khoan va Piéu kién chung vé San Pham va Dich vu danh cho
khach hang t6 chirc (sau day goi 1a “Piéu khoan va Piéu kién chung”) duoc dang tii trén
trang dién tr chinh thuc cia Techcombank. Khach Hang xac nhan da dugc Techcombank
cung cép, giai thich, da doc, hiéu rd va hoan toan déng y ndi dung ciia Ban Piéu khoan va
Diéu kién chung, 1a mot phan khong thé tach rdi ctia Diéu Khoan Diéu Kién ndy va c6 gia tri

phap 1y rang budc d6i véi Khach hang.
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