
Bảo hiểm
hàng hoá vận chuyển
TCGIns – Bảo hiểm uy tín đồng hành và bảo vệ 
mọi khoản đầu tư của Doanh nghiệp

Giải pháp bảo hiểm linh hoạt, đa 
dạng và đáp ứng mọi nhu cầu của 
Doanh nghiệp

Áp dụng công nghệ số từ Cấp 
Hợp đồng – Quản lý Hợp đồng – 
Theo dõi bồi thường

Đội ngũ chuyên gia trên 20 năm 
kinh nghiệm sẵn sàng hỗ trợ tư 
vấn Doanh nghiệp các giải pháp 
bảo hiểm tối ưu

Mạng lưới giám định bồi thường 
rộng khắp Việt Nam, đảm bảo thời 
gian xử lý nhanh chóng

TCGIns - Đối tác bảo hiểm tin cậy

Bảo hiểm toàn diện, 
tối ưu cho mọi 
doanh nghiệp

TCGIns cung cấp giải pháp cho bảo hiểm hàng hóa vận chuyển một 
cách toàn diện với các gói A, B, C giúp Doanh nghiệp chọn lựa giải pháp 
phù hợp nhất với nhu cầu và ngân sách của Doanh nghiệp.
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Quy trình bồi thường
nhanh chóng,
minh bạch

TCGIns cam kết quy trình bồi thường nhanh chóng, minh bạch và thuận 
tiện. Với TCGIns, mọi sự cố trong quá trình vận chuyển sẽ được xử lý một 
cách nhanh gọn, giúp Doanh nghiệp giảm thiểu thiệt hại tối đa và khôi 
phục hoạt động kinh doanh trong thời gian sớm nhất.
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Chi phí hợp lý,
mang lại giá trị cao

Bảo hiểm TCGIns không chỉ mang đến sự bảo vệ tối ưu mà còn giúp 
Doanh nghiệp sử dụng chi phí một cách hợp lý, giúp tiết kiệm và gia tăng 
lợi ích cho Doanh nghiệp trong suốt quá trình vận chuyển hàng hóa.
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Hỗ trợ
chuyên nghiệp 24/7

Đội ngũ chuyên gia của TCGIns luôn sẵn sàng hỗ trợ Doanh nghiệp bất 
kỳ lúc nào. Khách hàng sẽ nhận được sự tư vấn và giải đáp nhanh chóng 
từ chúng tôi để đảm bảo lựa chọn giải pháp bảo hiểm phù hợp nhất cho 
nhu cầu bảo vệ hàng hóa của mình.
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Nhanh chóng - Minh bạch
Linh hoạt - Toàn diện



Giới thiệu sản phẩm

Hàng hóa trong quá trình được vận 
chuyển bằng đường bộ, đường thủy, 
đường biển, đường hàng không hoặc 
vận tải đa phương thức.

Hàng hóa được bảo hiểm bao gồm:
• Hàng hóa vận chuyển trong lãnh thổ 

Việt Nam (đường bộ, đường sắt, 
đường thủy).

• Hàng hóa trong quá trình xuất khẩu, 
nhập khẩu (Điều kiện A, B, C).

• Hàng hóa vận chuyển đường hàng 
không.

Đối tượng bảo hiểm

Số tiền tham gia bảo hiểm là giá trị 
bảo hiểm của lô hàng hóa được ghi 
cụ thể trên Giấy yêu cầu bảo hiểm.

Giá trị hàng hóa là cơ sở để Doanh 
nghiệp căn cứ mua bảo hiểm theo 
từng trường hợp phát sinh cụ thể và 
từng Quy tắc bảo hiểm áp dụng.

Số tiền bảo hiểm

Là số tiền mà Người được bảo hiểm 
phải chi trả cho mỗi tổn thất và được 
thỏa thuận giữa Bên mua bảo hiểm và 
Doanh nghiệp bảo hiểm.

Mức khấu trừ

• Quy tắc Bảo hiểm hàng hóa vận 
chuyển.

• Quy tắc Bảo hiểm hàng hóa xuất, 
nhập khẩu (Điều kiện A, B, C).

• Quy tắc Bảo hiểm hàng hóa vận 
chuyển nội địa.

• Quy tắc Bảo hiểm hàng hóa Air.

Quy tắc bảo hiểm

Bảo hiểm có hiệu lực trong khoảng thời gian từ khi 
hàng hóa bắt đầu được vận chuyển tới khi đến nơi 
cuối cùng của hành trình và tuân theo các điều kiện 
được ghi trên Giấy chứng nhận bảo hiểm.

Phạm vi bảo hiểm

Tỷ lệ phí bảo hiểm sẽ được TCGIns tư vấn phù hợp và 
hiệu quả với từng chuyến hàng cụ thể và theo từng 
Quy tắc bảo hiểm hàng hóa khi áp dụng.

Tham khảo một số biểu phí áp dụng như sau:

Hàng hóa vận chuyển nội địa: Tối thiểu 0.028% 
(chưa VAT).
Hàng hóa xuất khẩu nhập khẩu tham gia     
Điều kiện A:
• Khoáng sản, vật liệu xây dựng: 0.03% (hàng đóng 

container).
• Hàng hóa điện tử: 0.08% (đóng container)...

Hàng hóa xuất nhập khẩu:
• Tham gia Điều kiện B: Giảm 50% so với Tỷ lệ phí 

của Điều kiện A.
• Tham gia Điều kiện C: Giảm 70% so với Tỷ lệ phí 

của Điều kiện A.

Chi tiết TCGIns sẽ xem xét và đánh giá từng chuyến 
hàng để đưa ra tư vấn phù hợp và hiệu quả cho 
Doanh nghiệp.

Tỷ lệ phí bảo hiểm

Thông tin hàng hóa cần bảo hiểm: Tên và loại hàng, 
Trị giá hàng hóa, Phương tiện vận chuyển, Tuyến 
đường vận chuyển, Thời gian vận chuyển, Hình thức 
đóng gói, Điều kiện bảo hiểm yêu cầu.

Giấy yêu cầu bảo hiểm (theo mẫu biểu của TCGIns).

Hồ sơ tham gia bảo hiểm



• Tờ thông tin này chỉ cung cấp thông 
tin tổng quát về sản phẩm. Khách 
hàng luôn cần tham khảo bộ điều 
khoản, quy tắc sản phẩm bảo hiểm 
chi tiết. 

• Khi có yêu cầu bảo hiểm, Khách hàng 
vui lòng liên hệ bộ phận kinh doanh 
để được tư vấn chi tiết và cụ thể. 

Công ty bảo hiểm sẽ không bồi thường    
tổn thất do:

• Tổn thất, hư hỏng do lỗi cố ý.

• Rò rỉ thông thường, hao hụt thông thường.

• Tổn thất, hư hỏng hay chi phí do khuyết 
tật vốn có.

• Tổn thất, hư hỏng hay chi phí phát sinh 
trực tiếp do sự chậm trễ.

• Tổn thất, hư hỏng hay chi phí từ việc 
mất khả năng thanh toán.

• Tổn thất, hư hỏng hay chi phí phát sinh 
từ việc sử dụng bất kỳ vũ khí chiến 
tranh nào.

• Loại trừ do không phù hợp và không   
đủ khả năng đi biển của phương tiện 
vận chuyển.

• Rủi ro chiến tranh, rủi ro đình công.

• Các rủi ro loại trừ theo từng Quy tắc bảo 
hiểm áp dụng.

TCGIns – Đối Tác Bảo Vệ Tài Sản Hàng Hóa Tin Cậy Của Doanh Nghiệp

Hotline: 1900 996696
Website: www.tcgi.com.vn

Địa chỉ: Toà nhà Hội sở Techcombank, 119 Trần Duy Hưng,
phường Yên Hoà, Tp. Hà Nội

Những điểm loại trừ chính

Khiếu nại bồi thường

Thông báo tổn thất: 

Khi phát sinh sự cố, người được bảo hiểm phải:

• Thông báo ngay cho Bảo hiểm TCGIns bằng phương 
tiện nhanh nhất trong vòng 24 giờ và gửi Thông báo 
tổn thất chính thức bằng văn bản trong vòng 05 ngày.

• Thực hiện các biện pháp cần thiết để hạn chế tổn thất 
và phối hợp với đại diện TCGIns để giám định xác 
định tổn thất.

Hồ sơ khiếu nại:

Người được bảo hiểm phải thu thập và cung cấp cho 
người bảo hiểm các tài liệu sau:

• Thông báo tổn thất chính thức.
• Bảng kê khai thiệt hại và các giấy tờ chứng minh    

thiệt hại.
• Giấy chứng nhận bảo hiểm.
• Biên bản giám định.
• Yêu cầu bồi thường.
• Các chứng từ liên quan khác (nếu có).

Phương thức thanh toán

Theo quy định của từng chuyến hàng 
cụ thể và các nội dung thỏa thuận trên 
Giấy chứng nhận bảo hiểm hoặc Hợp 
đồng nguyên tắc đã ký.


