QUY TAC BAO HIEM VAT CHAT XE O TO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 969/0P-BHBYV ngay 26 thang 01 niam 2026
ciia Tong Cong ty Bdo hiém Bdo Viét)
LUU Y QUAN TRONG

Quy khach hang xin vui 1ong kiém tra va doc k¥ dé chic chin rang Quy khach hang da hiéu toan bd
no6i dung dugc quy dinh trong Quy tic bao hiém nay. Viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu cau bao
hiém hodc xac nhan yéu cu bao hiém dién tir/cung cdp ma xac thyc (OTP) la bang chimg x4c nhan
viéc Quy khach hang di hiéu rd tit ca cac ndi dung dugc quy dinh trong Quy tic nay. Khi xay ra sy
kién bao hiém, Quy khach hang vui long thong béo ngay cho Bao Viét dé dugc hd trg va hudéng dan
khic phuc hau qua tai nan, giai quyét quyén loi bao hiém cho Quy khach.



MUC LUC

PHAN L: GIAI THICH TU NGU ...t 2
PHAN II: QUY DINH CHUNG ........oimieeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
Dicu 1. HOP d0NE DAO MBI, 3
Diéu 2. Thoi han bao hiém va quy dinh vé thanh todn Phi bao hiém .............cc.cocooue..., 4
Diéu 3. ChAm dirt Hop d0ng BA0 HIEM.........vieeeeeeeeee e 4
Diéu 4. Quyén va nghia v cl1a BA0 VABE .......oveeeieeeieeeeee oo 5
Piéu 5. Quyén va nghia vu clia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém................... 7
Didu 6. GIAM iNh thiBt DAL ......ovovevecvceeeeeeee s 9
Dicu 7. HO SO DOT thUONE ..., 9
DU 8. BAO NG TITNE ...t 11
Piéu 9. Thoi han yéu cau bdi thudng, khiéu nai va thoi hiéu khoi kién....................... 11
PHAN III: QUY DINH CU THE ...ttt ee e eeee et s e eeeeeen. 12
biéu 10. béi tuong va Pham vi bao EIM oottt 12
Diéu 11. Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hi8m ..........ooovoeveveeereeeeeeeeeeeeeeeeens 13
Diéu 12. S6 tién bao hiém va gid tri bao hiém (gid thi trrong).......oveveeeeeeeeeeeeeeenne. 14
Picu 13. Giai quyét quyén 101 BA0 NIEM...........ooooviveeeeeeeeeeeeeeeee e 14
DIEU 14, MUC KDAU Tt 16
Dicu 15. GIAM I DOT TAUGIIE ..ot 16
PHAN TV: BIEU KHOAN BO SUNG.........oooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeevs e 18
Diéu 16. Bao hiém sira chita xe tai garage chinh hang (BVVCO1).......occovvevevreeeeanes 18
Diéu 17. Bao hiém xe bi ngap nurdc (BVVC02) .....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 18
Diéu 18. Bao hiém mét cap bo phan (BVVCO03) ..o 19
Diéu 19. Bao hiém thanh toan chi phi thué xe (BVVCO4)........coveeueereeeeeeeeeeeeres 19
Diéu 20. Bao hiém bdi thuong theo giéi han trach nhiém (BVVCO05) ......coovveceenns 19
Diéu 21. Bao hiém thiét hai xay ra ngoai lanh thd Viét Nam (BVVCO6)..................... 20

Piéu 22. Cac diéu Khoan bo SUNE KNAC .......c.vevieeeeeeeeeeeeee e 20



PHAN I: GIAI THICH TU NGU

Trong Quy tac bao hiém vat chat xe 6 t6 nay, cac thuat ngir “in dam” dugc hiéu nhu sau:

l.

2.

10.

Bao Viét: 1a Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét duoc thanh 14p, t6 chirc va hoat dong theo

quy dinh cua phap luat.

Bén mua bao hiém: 1a to chic hodc c4 nhan giao két hop dong bao hiém va déng phi

bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 1a Nguoi duoc bao hiém hodc Nguoi thu

huong.

Chay: 1a phan tng hoa hoc c¢6 su toa nhiét va phat sang giita chat chdy va oxy trong

khong khi.

Gia thi trwong: la gia mua ban cua chiéc xe tuong tu (cung nam san xudt, cling héng,

cung mau xe, cung muc dich sir dung, truong hop co nhiéu murc gia khac nhau c6 thé

xéac dinh mot cach hop 1y trén co so gia trong déng theo chon mau) duoc chao ban trén
thi truong ngay tai thoi diém xac dinh Gia thi truong ciia xe dugc bao hiém.

Giay chirng nhén kiém dinh: 1 Gidy ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé

moi truong phuong tién giao thong co gidi duong bo.

Gidy yéu cau bao hiém: 1a tai liéu theo mau cua Bao Viét, dung dé Bén mua bao hlem

cung cap thong tin khi yéu cau bao hiém. Bao Viét thuc hién quy trinh x4c lap yéu cau

bao hiém dudi hai hinh thtrc: ban cing va dién tu.

— Glay yéu ciu bao hlem (ban cirng) la tai liéu dugc Nguoi yéu cau bao hiém dién
day du thong tin theo mau va ky xac nhan tryc tiép khi yéu cau bao hiém.

— Yéu ciu bio hiém dién tir: Bao Viét s& thu thap thong tin cia Bén mua bao
hiém/Ngudi duoc bao hiém hodc Nguoi dai dién hop phap thong qua trao doi truc
tuyén/truc tiép va nhap liéu vao hé théng. Tiép theo, Bao Viét s& giri dén Nguoi yéu
ciu bao hiém Thong tin yéu cau bao hiém 6 t0, bao gém chi tiét cac Piéu khoan bao
hiém va Thong tin bao hiém du kién. Yéu cau bao hiém dién tir cia Ngudi yéu cau
bao h1em dugc xem la hop 1€ va c6 gia tri phap ly twong duong nhu viée ky vao gidy
yéu ciu bao hiém ban ctng khi Nguoi yéu ciu bao hiém thuc hién mot trong cac
hanh dong sau:

+ An xé4c nhan trén giao dién trang thong tin yéu cau bao hiém 6 t6 duoc giri dén
Nguoi yéu cau bao hiém.

+ Giri lai ma xac nhan (OTP) cho Bao Viét dé cap Gidy chimg nhan bao hiém/Don
bao hiém.

Hop ddng bao hiém: c6 y nghia nhu dugc dinh nghia tai Piéu 1 caa Phan II cia Quy

tic bao hiém nay.

Nguéi diéu khién xe: La Nguoi 1ai xe duoc bao hiém véi sy dong ¥ cia Bén mua bao

hiém, Nguoi duoc bao hiém.

Nguoi dwge bio hiém: La ca nhan hodc to chirc c6 thong tin duge quy dinh trén Gidy

chtng nhéan bao hiém/Pon bao hiém.

No: 14 hién twong chay xay ra véi toc do nhanh, khién hdn hop khi xung quanh gian nd

do6t bién va sinh cong gy no. Dinh nghia nay khong bao gém nd 1y hoc, tirc 1a cac truong



11.

12.

13.

14.

15.

16.

hop nd do ap suat trong mot thé tich tang 1én qua cao, vuot qua kha ning chiu dung cia
thé tich do.
Phi béo hiém: 14 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai thanh toan cho Bao Viét theo
thoi han va phuong thirc do cc bén thoa thuan trong Hop dong bao hiém.
Thoi gian sir dung xe: 14 khoang thoi gian tinh tir thang, nim diang ky xe dén thang,
nam bat dau hiéu lyc bao hiém va quy dbi ra s6 nam. Thang, nim ding ky xe duoc quy
dinh cu thé nhu sau:
- Truong hop trén Gidy ding ky xe xac dinh dugc thoi diém dang ky 1an dau thi lay
theo thong tin diang ky 1an dau trén Gidy ding ky xe.
- Truong hop trén Gidy dang ky xe khong thé hién thoi diém diang ky 1an dau, xac dinh
nhu sau:
+ Truong hop (nim dang ky) trir (ndm san xuét) < hai (02): 1y theo thong tin thoi
gian diang ky trén Gidy dang ky xe.
+ Truong hop (ndm dang ky) trir (ndm san xuat) > hai (02): thang, nam ding ky
duoc tinh tir thang sau (06) ctia nim san xuat.
Trong tai: 1a khéi lwong hang chuyén chd (CC) hoic khéi lugng kéo theo (KT) theo
thiét ké/cho phép tham gia giao thong, duoc quy dinh trong Gidy chirg nhan kiém dinh.
Trong trudng hop Gidy ching nhan kiém dinh quy dinh ca trong tai theo thiét ké va
trong tai cho phép tham gia giao thong, Trong tai s€ dugc xac dinh theo gia tri cho phép
tham gia giao thong.
Xe 6 to/Xe: 12 phuong tién giao thong co gidi duong bd, khong bao gdm xe md to hai
banh, xe mo t6 ba banh, xe gén may, xe dap dién, va xe may dién va dugc quy dinh trén
Gidy chung nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.
Xe dang hoat dong: 1a trang thai dong co xe 6 t6 dang dugc van hanh va/hodc cé su
diéu khién cua Lai xe (bao gdbm xe dang di chuyén, dirmg xe hodc van hanh céc thiét bi
chuyén dung trén xe).
Thién tai: 1a hi¢n tuong tu nhién bat thuong gay thiét hai vé nguoi va tai san. Trong
Quy tac nay cac hién tuong thién tai bao g@)m: bao, ap thép nhiét doi, 16c, sét, mua 16n
gay ngap lut, 14, 14 quét, mua da, dong dat, song than, sut 1& hodc sut ltn dit do mua Ii.

PHAN II: QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Hop dong bio hiém

Hop déng bao hiém xe 6 t6 1a su thoa thuan gilta Bén mua bao hiém va Bao Viét, theo d6 Bén
mua bao hiém phai dong Phi bao hiém, Bao Viét phai bdi thuong cho Ngudi dugc bao hiém
khi xay ra sy kién bao hiém, dugc lap thanh vin ban va dugc cau thanh boi cac tai liéu sau
(sau day goi tat 1a “Hop dong bao hiém”):

1.1. Giay yéu cau bdo hiém ctia Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bdo hi€ém hoac Nguoi dai

dién hop phép cia Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém (néu co);

1.2, Quy tic bao hiém nay; o o ‘ ’ ‘ q
1.3. Giay chung nhin bdo hiém/Pon bdo hiém la bang chimg ky két Hop dong bao hiém;



1.4. (Céc) thoa thuan hop dong bang vin ban khac (néu c6). Ap dung cho céc truong hop
Bén mua bao hiém va Béo Viét ky két mot vin ban hop dong chi tiét, déy du;

1.5. (Céac) diéu khoan stra dbi, bd sung (neu cO) 1a mot bd phan cua Hop dong bao hiém,
duogc 1ap thanh vin ban dé sta doi, bd sung cac diéu khoan trong Hop dong bao hiém.

Lueu y: Uu tién dp dung Diéu khoin Hop dong Béo hiém

Quy tic bao hiém cung cap cac quy dinh va diéu kién chung. Tuy nhién, trong truong hop co
su khac bi€t hodc can lam r, cac thong tin, diéu khoan va diéu kién cu thé duoc ghi nhan tai
G‘lay ching nhan bao hiém, Hop dong bao hiém (bing vin ban ky két), hoic Phu luc hop
dong (néu co) s€ dugc uu tién ap dung.

Piéu nay cting co nghia, Quy tic bao hiém co t}}é chura nhiéu diéu khoan b6 sung, nhung chi
nhing di€u kién dugc quy dinh 5 rang va cu thé trong Giay chirng nhan bao hiém, Hop dong
bao hiém hoac Phu luc hop dong mdi c6 hiéu luc va duoc bao hi€ém theo Hop dong.

Piéu 2. Thoi han bio hiém va quy dinh vé thanh toan Phi bao hiém

2.1. Thoi han bao hiém bat dau va két thuc dugc ghi trén Gidy chiig nhan bao hiém/Hop
ddng bao hiém (sau day goi tat 1a “Thoi han bao hiém”).

2.2. Hop d6ng bao hiém chi ¢6 hiéu luc véi diéu kién 1a Bén mua bao hiém da thanh toan day
da Phi bao hiém, trir trudng hop Bao Viét c6 thoa thuan khac bang vin ban véi Bén mua bao
hiém vé thoi han thanh toan Phi bao hiém.

2.3. Trudng hop Bén mua bao hiém khong thanh toan day dii Phi bao hiém va khong c6 bat
ky thoa thuan vé thoi han thanh toan Phi bao hiém quy dinh tai Khoan 2.2 cua Diéu nay thi
Hop déng bao hiém s& tu dong chidm dut hiéu lyc.

2.4. Trong Thoi han bao hiém, trudng hop ¢ su chuyén quyén sé hitu xe dugc bao hiém, Hop
ddng bao hiém mic nhién c6 hiéu luc dbi voi cha xe méi va cham dat hiéu luc véi chi xe c,
trir treong hop chu xe cii yéu cau cham dut Hop dong bao hiém.

Dicu 3. Cham dit Hgp dong bao hiém

Hop ddng bao hiém cham diit trong cac trudong hop sau day:

3.1. Cham dut Hop dong bao hiém vi vi pham thoi han thanh toan theo Khoan 2.3 cta Piéu
2 Quy tic bao hiém nay:

3.1.1. Hop ddng bao hiém s& chidm dut hiéu luc vao ngay ké tiép ngay Bén mua bao hiém
phai thanh toan Phi bao hiém theo quy dinh d3 thoa thuan tai Hop dong giao két ban dau,
nhung Bén mua bao hiém khong thanh toan day du Phi bao hiém va Béao Viét khong co thoa
thuan cho Bén mua bao hiém no phi theo quy dinh phap luat.



3.1.2. Bén mua bao hiém phai c6 nghia vy thanh toan day di Phi bao hiém theo thoa thuan
tai Hop dong bao hiém. Trong thdi han nam (05) ngay ké tir ngay Hop dong bao hiém cham
dut hiéu luc, Bao Viét s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phﬁn Phi bao hiém da dong thtra
(néu c6) hodc yéu cau Bén mua bao hiém thanh toan day du Phi bao hiém tir thoi diém bt
dau hiéu lyc bao hiém dén thoi diém chdm dut Hop ddng bao hiém. Bao Viét khong hoan phi
bao hiém trong trudng hop da phat sinh trach nhiém boi thuong.

3.1.3. Hop dong bao hiém tiép tuc c6 hiéu luc khi Bén mua bao hiém thanh toan du phi bao
hiém va phai duoc Bao Viét chip thuan bang vin ban. Thoi diém Hop ddng tiép tuc ¢ hiéu
lgyc dugce quy dinh trén van ban chép thuan.

3.2. Pon phuong cham dirt thyc hién Hop dong bao hiém:

3.2.1. Trong thoi han bao hiém, mot trong hai bén c¢6 quyén don phuong chdm dut thuc hién
Hop ddong bao hiém theo quy dinh phap luat bang cach thong bao bang vin ban cho bén kia,
trong d6 xac dinh 1 thoi diém chim dat cia Hop dong bao hiém. Néu vin ban théng bao
khong xac dinh rd thoi diém cham dat cua Hop dong bao hiém thi Hop dong bao hiém sé
cham dut vao thoi diém bén con lai nhan duge vin ban thong bao do.

3.2.2. Truong hop Bén mua bao hiém chdm dut Hop dong bao hiém trudc han phai thong bao
bang van ban cho Bao Viét. Trong thoi han mudi 1am (15) ngay ké tir ngdy nhan dugc thong
béo bang vin ban ciia Bén mua bao hiém, Bao Viét phai hoan lai cho Bén mua bao hiém bay
muoi phan trim (70%) Phi bao hiém tuong tng voi thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém.
Bao Viét khong phai hoan phi bao hiém trong trudng hop di xay ra su kién bao hiém va phat
sinh trach nhiém boi thuong bao hiém trude khi Hop dong bao hiém bi chdm dut.

3.2.3. béi voi Hop déng bao hiém cho nhém xe, viéc hoan phi dugc xem xé&t theo tirng xe:
truong hop xe thudc hop ddng nhém chua phat sinh trach nhiém bdi thuong thi duoc ap dung
hoan phi theo ty 1¢ quy dinh tai diém 3.2.2 trén day.

3.2.4. Truong hop Bao Viét don phuong chdm dat thue hién Hop dong bao hiém, trong thoi
han muoi 1am (15) ngay ké tir ngay Bao Viét thong bao bang vin ban cho Bén mua bao hiém,
Bao Viét phai hoan lai mot trim phéan tram (100%) Phi bao hiém cho Bén mua bao hiém twong
g v6i thoi gian con lai cuia Hop dong bao hiém.

3.3. Céc truong hop cham dut Hop dong béo hiém khéc theo quy dinh phap luat.

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia Bio Viét

4.1. Bao Viét ¢6 quyén:

4.1.1. Thu Phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.



4.1.2. Kiém tra, danh gia tinh trang xe, yéu cau Bén mua bao hiém cung cip day du, trung
thue thong tin lién quan dén viée giao két va thuc hién Hop dong bao hiém.

4.1.3. Tir chdi boi thudng cho Nguoi duge bao hiém trong truong hop khong thudc pham vi
trach nhiém bao hiém hodc thudc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuin
trong Hop dong bao hiém.

4.1.4. Yéu cau Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém ap dung cac bién phap dé phong,
han ché thiét hai theo quy dinh ctia Hop ddng bao hiém va cac quy dinh khac cua phép luat
co lién quan.

4.1.5. Bao Viét c6 quyén truy doi s tién bao hiém da bdi thuong cho Ngudi dugc bao hiém
dbi voi chiée xe 6 t6 dugc bao hiém, néu ton that d6 do hanh vi gay thiét hai cia nguoi tha
ba gy ra, hodc khau trir s6 tién bdi thuong tiy thudc vao muc do 16i cua ngudi duoc bao
hiém néu Nguoi dugc bao hiém tir chdi chuyén quyén yéu cau ngudi thir ba bdi thuong.

4.1.6. Giam trir sd tién bdi thuong trong trudng hop Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao
hiém, Nguoi diéu khién xe vi pham cac quy dinh trong Khoan 5.2, Piéu 5 ciia Quy tic bao
hiém nay. Mirc giam trir quy dinh trong Quy tic bao hiém nay hoic trén Gidy ching nhan bao
hiém/Hop ddng bao hiém.

4.1.7. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.
4.2. Bao Viét c6 nghia vu:

4.2.1. Giai thich cho Bén mua bao hiém vé di€u kién, diéu khoan bao hiém; quyén va nghia
vu cua Bén mua bao hiém khi tham gia bao hiém.

4.2.2. Cap cho Bén mua bao hiém Gidy chtng nhan bao hiém, Hop dong bao hiém sau khi
giao két Hop dong bao hiém.

4.2.3. Tra tién boi thuong bao hiém trong vong mudi lam (15) ngay ké tir khi nhan dugc hd
s0 yéu cau bdi thuong day du, hop 18 tir Ngudi duoc bao hiém; khong qua ba muoi (30) ngay
trong trudng hop Béao Viét phai tién hanh xac minh h so. Trong trudong hop Bao Viét khong
du thAm quyén dé xac minh cac yéu td trong ho so thi hd so bdi thudng dugc coi 1a day du va
hop 18 sau khi c¢6 két luan chinh thirc ciia co quan chtrc ning c6 thim quyén. Sau chin muoi
(90) ngay ké tir ngay Bao Viét co vin ban dé nghi co quan chirc nang c6 tham quyén tién hanh
xac minh ma chua c6 két qua xac minh thi Bao Viét phai chii dong tién hanh xem xét giai
quyét boi thudng trén co so tai lidu, ching ct thu thap duoc.



4.2.4. Trudng hop tir chdi bdi thudng, Bao Viét phai giri van ban néu 1y do tir chdi bdi thudng
trong thoi han mudi 1am (15) ngay ké tir ngdy Bao Viét nhan dugc diy du ho so bdi thudng
hodc ¢ du can cur tir chdi boi thuong.

4.2.5. Dbi véi nhiing vu tai nan nghiém trong (gia tri thi¢t hai tor ndm muoi phén tram (50%)
sd tién bao hiém, hoic theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém giita cac bén), khi co yéu
ciu ctiia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém, Bao Viét s& phdi hop giai quyét ngay va
khi da xac dinh trach nhiém thudc pham vi bao hiém c6 thé tam ng ngay mot phan nhing
chi phi can thiét nham khic phuc hau qua thiét hai.

4.2.6. Bao Viét ¢o trach nhiém danh gia lai rai ro va dinh phi bao hiém trong vong nam (05)
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc thong bao thay ddi cac yéu to lién quan dén rui ro cia
xe duge bao hiém va c6 trach nhiém hoan phi hodc thu thém phi theo ty 1é twong tng vai thoi
han con lai cua Hop déng bao hiém.

4.2.7. Céac nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 5. Quyén va nghia vu cuia Bén mua bao hiém, Nguwoi dwgc bao
hiém
5.1. Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém c6 quyén:

5.1.1. Yéu céu cung cap thong tin va cap Glay ching nhan bao hiém: Yéu cau Bao Viét giai
thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap Gidy chimg nhan bao hiém hoic Pon bao hiém.

5.1.2.Yéu cau boi thuong: Yéu cau Bao Viét bdi thuong theo théa thuan trong Hop dong bao
hiém khi xay ra su kién bdo hiém.

5.1.3. Chuyén nhuong Hop QSng bao hiém: Chuyén nhuong Hop ddng bao hiém theo thoa
thuan trong Hop dong bao hiém hodc theo quy dinh cta phap luét.

5.1.4. Cac quyén khac: Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
5.2. Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém c6 nghia vu:

5.2.1. Pong phi bao hiém g‘l‘?ly du: Dong Phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thic
da thoa thuan trong Hop dong bao hiém.
5.2.2. Ké khai/cung cép trung thyc: Khi yéu cau bao hiém, phai cung cap/ke khai day da,

trung thuc nhitng ndi dung trong Gidy yéu cau bao hiém hoic theo yéu cau cung cip thong
tin ciia Bao Viét bang céac hinh thirc trao doi thong tin khac.

5.2.3. Hop tac kiém tra xe: Tao diéu kién thuan loi dé Bao Viét xem xét tinh trang xe trugc
khi hai bén giao két Hop dong bao hiém.

5.2.4. Thong bao thay d6i lién quan dén rai ro: Khi c6 bat ky su thay d6i nao lién quan dén
chiéc xe 0 t6 dugc bao hiém (bao gdom nhung khong gidi han: thay d61 muc dich str dung, két
cau xe, pham vi hoat dong, hoac thay doi chu s¢ hiru ctia xe dugc bao hiém), Bén mua bao
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hiém/Ngudi dugc bao hiém phai thong bao cho Bao Viét trong vong mudi 1am (15) ngay lam
viéc ké tir ngay co su thay doi do. Viec thong bao can duoc thuc hién bﬁng van ban hoac hinh
thure dién tir duoc Bao Viét chép nhan. Sau khi nhan dugc thong bdo, Bao Viét sé chu dong
danh gia tic dong cua sy thay d6i dbi véi mire do rui ro duge bao hiém va sé thong bao két
qua danh gia cing cac dé xuat diéu chinh phi bao hiém (néu c6) dén Bén mua bao hiém/Ngudi
duoc bao hiém:

a) Truong hop rui ro dugc danh gia la giam: Néu két qua danh gia cho thdy rui ro dugc bao
hiém giam, Bao Viét s& thong bao cho Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao hiém vé viéc c6
chép thuan giam Phi bao hiém cho thoi gian con lai cua Hop dong bao hiém hay khong, va
mirc giam cu thé (néu c0). Trong truong hop Bao Viét khong chép thun giam Phi bao hiém,
hodc Bén mua bao hiénm/N guoi duge bao hiém khong dong ¥ voi muc giam phi duge Bao
Viét dé xuat, Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém co quyén don phuong cham dirt Hop
dong bao hiém theo quy dinh tai Khoan 3.2, Piéu 3 ctia Quy tac bao hiém nay.

b) Truong hop rui ro dugce danh gia la tang: Neu két qua danh gia cho thay rui ro dugc bao
hiém ting, Bao Viét sé& tinh toan va thong bao vé viéc ting Phi bao hiém cho thoi gian con lai
ciia Hop dong bao hiém. Trong truong hop Bén mua bao hiém/Ngudi dugce bao hiém khong
chap nhan mirc Phi bao hiém tang thém, Bao Viét c¢6 quyen don phuong cham duat Hop dong
bao hiém theo quy dinh tai Khoan 3.2, Piéu 3 cta Quy tic bao hiém nay.

5.2.5. Tuén thu phap luat giao thong: Tuan thu cac quy dinh vé dam bao an toan giao thong
duong bo.

5.2.6. Nghia vu khi xay ra thiét hai: Khi xay ra thi¢t hai, Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao
hiém, Ngudi didu khién xe phai c¢6 nghia vu:

a) Thong bao ngay va bao vé hién truong: Thong bao ngay cho Tong dai dich vu chiam soc
khach hang cta Bao Viét (trong vong 24 gid ké tir khi xy ra thiét hai hoic ngay khi c6 thé,
trir trudng hop bt kha khang) dé phdi hop giai quyét, tich cuc ciru chita, han ché thiét hai vé
ngudi va tai san, gitt nguyén hién truong tai nan; dong thoi thong bao cho co quan Cong an
hodc chinh quyén dia phuong noi gan nhét (trir trudng hop bat kha khang).

b) Khong tu y di chuyen/sua chtra tai san: Khong duoc di chuyen thdo d& hoac stra chita tai
san khi chua co y kién chap thuan cua Bao Viét (tru truong hop can thiét dé dam bao an toan,
dé phong han ché thiét hai vé ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau cta co quan
c6 tham quyén).

¢) Thong bao bang vin ban: Trong thdi han nim (05) ngay ké tir ngdy xay ra thiét hai (trir
truong hop bat kha khang) phai thong bao thiét hai bang van ban cho Bao Viét hodc céac hinh
thirc khéc theo quy dinh cuia Bao Viét.

5.2.7. Trung thuc va hop tac trong ho6 so bdi thudng: Bén mua bao hlem Nguoi duge bao
hiém, Nguoi diéu khién xe phai trung thyc trong viéc thu thap, cung cap cac thong tin, tai
liéu, chirng tur trong hd so bdi thuong va tao diéu kién thuan loi cho Bao Viét trong qua trinh
xac minh tinh chan thyc cta céc thong tin, tai li¢u, ching tu do.



5.2.8. Béo luu quyén thé quyén: Trudng hop thiét hai xay ra c6 lién quan dén trach nhiém cua
nguoi thtr ba, Bén mua bao hiém Nguoi dugc bao hiém, Nguoi diéu khién xe phai thuc hién
cac bién phap dé bao luu quyén khiéu nai va chuyen quyén doi bdi thuong cho Bao Viét kém
theo toan bd hd so, cac cin ctr, tai licu can thiét va hop tac chat ché voi Bao Viét dé doi lai
nguoi thr ba trong pham vi sb tién d3 hodc s& duoc Bao Viét bdi thuong.

5.2.9. Ban giao tai san thay thé: Déi voi cac thiét hai dan dén phai thay thé va dugc Bao Viét
chap thuan boi thuong, Nguoi dugc bao hiém sau khi thuc hién xong cong vi¢c thay thé phai
co trach nhiém ban giao tai san da dugc thay thé cho Bao Viét.

5.2.10. Thong bao mat trom/cudp toan bd xe: Khi xe 6 t6 bi mAt trom hodc mat cudp toan bg,
Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém phai thong bao ngay (trong vong 24 gid) cho co
quan Cong an va Béao Viét dugc biét dé xir 1y va thue hién cac cong viée theo hudng dan cua
co quan Cong an va Bdo Vig¢t.

5.2.11. Céc nghia vy khac theo quy dinh cua phap luat.
Picu 6. Giam dinh thiét hai

6.1. Khi xay ra tai nan, Bao Viét hoac nguoi dugc Bao Viét uy quyén thuc hién viéc giam
dinh thiét hai vé tai san véi su c6 mit cua Nguoi dugc bao hiém, Nguoi diéu khién xe, cac
bén c6 lién quan hodc nguoi dai dién hop phap ciia cac bén c6 lién quan nham xac dinh nguyén
nhan va mic d6 thiét hai. Két qua giam dinh phai 14p thanh vin ban c6 chit ky cta cac bén
lién quan. Bao Viét chiu trach nhiém vé chi phi giam dinh thiét hai.

6.2. Truong hop cac bén khong théng nhét vé nguyén nhan va muc dg thi¢t hai, co thé thoa
thuan chon co quan giam dinh doc 1ap trir trudng hop c6 thoa thuan khéc trong Hop dong bao
hiém. Trong trudong hop cac bén khong théa thuan dugc viée trung cau giam dinh ddc lap thi
mot trong cac bén dugc yéu cau Toa an noi xay ra thi€t hai hoac noi cu tra cia Nguoi duoc
bao hiém chi dinh giam dinh doc 1ap. Két luan cta giam dinh doc 1ap c6 gia tri bat budc ddi
véi cac bén.

6.3. Trudng hop két luan cua giam dinh doc 1ap khac v6i két luan giam dinh cia Bao Viét,
Bao Viét phai tra chi phi giam dinh doc 1ap. Trudng hop két luan cta giam dinh doc 1ap trung
v6i két luan giam dinh ciia Bao Viét, Ngudi dugc bao hiém, Nguoi diéu khién xe phai tra chi
phi gidm dinh doc lap.

6.4. Trong truong hop dac biét, Bao Viét khong thé thuc hién dugc viée giam dinh thi Bao
Viét ¢6 trach nhiém hudng dan Nguoi duge bao hiém, Nguoi dieu khién xe thu thap day du
thong tin chi ti€t vé€ nguyén nhan, dién bién, mirc do thiét hai cung cac chirng tur, anh chup
thiét hai va tai li€u lién quan dé€ lam can ctr xac dinh boi thuong.

Dicu 7. Ho so boi thwong

béi véi ting vu viéc cu thé thi HO so boi thuong bao gém mét hodc nhiéu loai tai liéu sau:
7.1. Tai liéu do Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém cung cip:

7.1.1. Thong bao tai nan va yéu cau bdi thudng (theo miu cua Bao Viét).



7.1.2. Tai liéu lién quan dén xe, nguoi diéu khién xe (ban sao c6 xac nhan cua co quan co
tham quyén hodc ban sao c6 xac nhan ctia nhan vién Bao Viét sau khi da doi chi€u véi ban
chinh) nhu sau:

a) Giay chung nhan bao hiém/Don bao hiém va cic thda thuin khac bang van ban (n€u co).

b) Gidy diang ky xe (co thé sir dung ban sao con hiéu lyc ctua ngén hang/cac t6 chtrc tin dung
trong truong hop ngan hang/ cac t6 chirc tin dung dang giit Gidy ding ky xe), Gidy phép 14i
xe ctia ngudi didu khién xe bi thiét hai.

¢) Cac gidy to lién quan dén mua ban, chuyén nhuong, cho, ting, Gy quyén st dung xe (néu
co).

d) Gidy chtrng nhan kiém dinh con thoi han hiéu luc (trir tredng hop xe luu hanh tam thoi co
van ban chap thuan cua co quan ¢ thdm quyén hodc hoat dong trong thoi gian thyc hién thu
tuc dang ky, ki€ém dinh 1an dau tién tai Viét Nam).

Riéng ddi voi Gidy phép lai xe va Gidy ching nhan kiém dinh, Bao Viét chap nhan ban vat
1y con hi€u luc hodc thong tin da dugc xac thuc trén tng dung VNelD hodac tra ctru trén cong
thong tin dién tir cia co quan c6 tham quyén co gia tri tuong duong.

7.1.3. Tai liéu ching minh thiét hai vé tai san, bao gém:

a) Chung tir hop 18 vé viéc stra chira, thay moi tai san bi thiét hai.

b) Cac glay t& chimg minh chi phi can thiét va hop ly ma Nguoi dugce bao hiém d4 chi ra dé
giam thiéu thiét hai hay dé thuc hién theo chi din ciia Bao Viét.

7.1.4. Bién ban théa thuan/hoa giai (trong truong hgp hoa giai).

7.1.5. Ban én hodc Quyét dinh c6 hiéu lyc cua Toa an (néu co).

7.1.6. Cac tai liéu can thiét dé chuyén quyén cho Béo Viét doi bdi thuong tir bén gy thiét hai
cho xe dugc bao hiem ma Ngudi dugc bao hiém da duoc Bao Viét nhan trach nhiém boi
thuong thiét hai hodc da giai quyét boi thuong thi¢t hai nay (trong trudong hop doi nguoi thir
ba).

7.2. Ban sao c¢6 xac nhan cua co quan cong an trong treong hop tai nan c6 sy tham gia giai
quyét cua co quan cong an, bao gom:

7.2.1. Bién ban kham nghiém hién trudng vu tai nan (néu co).

7.2.2. So do hién truong tai nan, ban anh (néu co).

7.2.3. Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai nan (néu co).

7.2.4. Thong bédo so bd ket qua diéu tra ban dau vu tai nan (neu co).

7.2.5. Bién ban giai quyét tai nan (neu c6); Ban két luan diéu tra tai nan (néu co).
7.2.6. Két luan dinh gia tai san (néu co).

7.3. Céc tai lidu lién quan dén trach nhiém cta nguoi thi ba (truong hop thiét hai xay ra cé
lién quan dén trach nhiém cua nguoi thur ba):

7.3.1. Tai liéu lién quan dén 15i va trach nhiém ctia nguoi thir ba.
7.3.2. Tai liéu lién quan dén viéc thé quyén cua Nguoi dugce bao hieém.
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7.3.3. Bién ban giai quyét véi bén tht 3 (néu cb).
7.4. Bién ban giam dinh nguyén nhan va muc do thiét hai dugc cac bén théng nhat.
7.5. Céc tai liéu khéc c6 lién quan (néu co).

7.6. Truong hop xe bi mat trdm, mat cudp toan bo thi nguoi dugce bao hiém, Nguoi diéu khién
Xe can cung cap cac tai licu sau:

7.6.1. Bon trinh bao mat trom, mat cudp véi co quan Cong an ¢ xac nhan cua co quan Cong
an.

7.6.2. Quyét dinh khai t6 va diéu tra hinh sy (néu co) lién quan dén mat trom, mat cudp 6 to
duoc bao hiém.

7.6.3. Quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh chi khoi t6 vu 4n hinh su lién quan dén mat trom,
mat cudp 6 té6 dugc bao hiém.

7.6.4. Khai bao bi mat gidy to, tai liéu lién quan dén xe bi mét cap, mat cudp khi dé trén xe
c6 xac nhan cua co quan Cong an.

Diéu 8. Bao hiém trung

Bao hiém tring 13 truong hop Bén mua bao hiém giao két tir hai hop dong bao hlem tro 1én
dé bao hiém cho cling mot 601 tugng, cting pham vi va su kién bao hiém, ma tong s6 tién bao
hiém vuot qua gia tri thuc té clia xe 6 t6 dugc bao hiém tai thoi diém xay ra thiét hai. Trong
truong hop Bén mua bao hiém c6 nhiéu hon mot Hop dong bao hiém vat chat cho cing mot
xe, Bao Viét s€ gidi quyét boi thuong theo nguyén tac sau:

8.1. DBbi voi nhirng diéu kién bao hiém trung lap: Bao Viét s& chi chiu trach nhiém bdi thuong
theo ty 1€ gitra so tién bdo hi€ém da thda thuan trén tong s6 ti€n bao hiém cua tat ca cac Hop
dong ma Bén mua bao hiem/Nguoi duge bao hiém da giao két cho cung mdt doi tugng.

8.2. P6i voi nhitng diéu kién bao hiém khong trung lap: Bao Viét s& chiu trach nhiém boi
thuong theo tung Hop dong bao hiém da ky két.

Picu 9. Thoi han yéu cau boi thwong, khiéu nai va thoi hiéu khéi kién

9.1. Thoi han yéu cau boi thudng theo Hop dong bao hiém 12 mot (01) nam ké tir ngdy xay ra
su kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khéc
khong tinh vao thoi han yéu cau boi thuong. Néu qua thoi han nay, moi khiéu nai khong con
gia tri.

9.2. Thoi han khiéu nai vé quyét dinh boi thuong cua Bao Viét 1a chin muoi (90) ngay ké tir
ngay Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém nhan duoc thong bao bdi thuong ctia Bao
Viét. Qua thoi han néu trén, Bao Viét s& khong giai quyét khiéu nai. Truong hop nguoi khiéu
nai khong thuc hién dugc quyén khiéu nai theo dting thoi hidu vi 6m dau, thién tai, dich bénh
hodc nhitng tr¢ ngai khach quan khac thi thoi gian c6 tro ngai do khong tinh vao thoi hiéu
khiéu nai.
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9.3. Thoi higu khoi kién vé Hop dong bao hiém 1a ba (03) ndm ké tir thoi diém phét sinh tranh
chap. Qua thoi han trén quyén khoi kién khong con gia tri.

9.4. Moi tranh chfip phat sinh tir Hop ddng bao hiém, néu Bao Viét va Bén mua bao hiém,
Nguoi duge bao hiém khong giai quyet duoc bang thuong lugng, hoa giai s€ dugc dua ra cac
co quan trong tai hodc Toa an tai Viét Nam giai quyeét.

PHAN III: QUY PINH CU THE

Piéu 10. Poi twong va Pham vi bao hiém
10.1. Bbi twong bao hiém:

Bao Viét nhan bao hiém thiét hai vat chét xe 6 td, bao gém: thiét hai vat chét cua xe 6 t6 duoc
dinh danh theo bién s6 dang ky hay s6 khung va s6 may (doi véi xe chua hoan tat thu tuc
dang ky theo quy dinh cua phap luat, hodc cac phuong tién chi hoat dong trong cac khu vuc
han ché dugc quan 1y bang s khung, sé may/ky hiéu) xay ra do nhiing tai nan bat ngd ngoai
su kiém soat ctia chu xe/lai xe trong nhiing trudng hop dugc quy dinh tai pham vi bao hiém
va khong ro1 vao diém loai trir bao hiém.

10.2. Pham vi bdo hiém:

Bao Viét nhan bao hiém va s& boi thuong cho nhitng thiét hai vat chat dbi vai xe 6 t6 duoc
bao hiém do céc rii ro sau gay ra:

10.2.1. Pam, va cham véi vat thé khac tir bén ngoai (khong bao gdm thiét hai phat sinh tir
chinh cac by phan cua xe bi bat ra, roi r6t hodc hu hong tu than va cham véi cac bd phan khac
cua xe 0 t0), lat, do, chim, roi toan bd xe 0 t6, chay, nd, hda hoan.

10.2.2. Nhitng tai hoa bat kha khang do thién tai gay ra.

10.2.3. Mat cap, mat cudp toan bo xe.

10.2.4. Hanh vi gay thiét hai ctia ngudi khong lién quan dén quyén loi bao hiém hoic do dong
vat gy ra.

10.2.5. Giy v&, bién dang thiét bj chuyén dung: Thiét hai gy v&, bién dang ddi véi cac thiét
bi chuyén dung (khong bao gdm thiét bi dién tir) cia xe 6 t0 trong qua trinh van hanh, hoat
dong theo dling chirc nang thiét ké (bao gom thiét bi chuyén dung lam hong xe).

Bao Viét khong boi thudng thiét hai ddi voi xe 6 to gay ra boi cac rii ro khong duoc quy dinh
tai khoan 10.2 Diéu nay.

10.3. Ngoai s6 tién boi thudng, Bao Viét con thanh toan cho Ngudi duoc bao hiém nhimng chi
phi can thiét va hop 1y theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém dé thuc hién cac cong viéc theo
yéu cau va chi dan cua Bdo Vi¢t khi xdy ra ton that (thudc pham vi bao hiém), bao gom céc
chi phi:

10.3.1. Chi phi ngin ngira han ché thiét hai phat sinh thém.
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10.3.2. Chi phi ctru hd va van chuyén xe bi thiét hai to1 noi stra chira gén nhat/hodc garage
sta chira ctia dai Iy ban xe t61 da khong vugt qua muoi phan tram (10%) so6 tién bao hiém cua
xe do.

Dicu 11. Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém
Bao Viét khong chiu trach nhiém boi thuong bao hiém trong cac trudng hop sau:

11.1. Hanh dong c6 y gay thiét hai cua Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém, Nguoi dicu
khién xe va nhitng ngudi ¢ quyén loi lién quan dén so hiru, khai thac va sir dung xe.

11.2. Tai thoi diém xe 6 tO xay ra thiét hai, xe khong co Glay chtrng nhan kiém dinh con hiéu
lwc (Khéng 4p dung ddi voi: xe méi chd ding kiém va khong qua 30 ngay ké tir ngay bao
hiém c6 hiéu lyc).

11.3. Tai thoi diém xay ra thiét hai, nguoi diéu khién xe khong co Glay phép lai xe con hi¢u
lyc phu hop vdi loai xe dang diéu khién do co quan c6 tham quyén cap, Nguoi diéu khién xe
bi tudc quyén str dung Gidy phép 1ai xe c6 thoi han hodc khéng thoi han. Tuy nhién, diéu
khoan nay sé& khong ap dung néu:

+ Nguoi diéu khién xe khong t thé xuét trinh Gidy phép 1ai xe nhung c6 bang ching ching
minh Glay phép 14i xe d6 van con hiéu luc va phu hop véi loai xe dang diéu khién vao
thoi diém xay ra thié¢t hai.

+ Hoc vién hoc 14i xe trén xe tap lai (xe c6 phanh phu va c6 gido vién day l4i), thi tuyén
lai xe trén xe sat hach.

11.4. Nguoi diéu khién xe 1ai xe trong tinh trang trong co thé co nréng d6 con vuot qua 50
miligam/100 mililit mau hodc 0,25 miligam/1 it khi thd hodc c6 chat ma thy, chat kich thich
bi cam theo quy dinh cta phép luét.

11.5. Piéu kh‘ién xe di ngugc chiéu t{én du(‘mg 6 bién bao ’:Cém (ji nguoc chiéu"’; Diéu khién
xe r€, quay dau tai noi bi cam (c6 bién bio cam); Nguc‘ri diéu khién xe khong chap hanh hi¢u
Iénh cua dén tin hiéu giao thong (khong ap dung doi voi truong hop tuan thu theo hi¢u lénh
cua Nguoi dicu khién giao thong); Dieu khién xe ban dém khong c6 thiét bi chiu sang hoac
khong bat thiét bi chiéu sdng theo quy dinh ctua phap luat.

11.6. Bua xe (hop phap hodc trai phép) hodc kéo xe khac khong tuan thu quy dinh cua phéap
luat.

11.7. Chd hang hoa nguy hiém khong c6 Giay phép van chuyén hang hoa nguy hiém theo quy
dinh cua phéap luat.

11.8. Thiét hai xdy ra ngoai lanh thd Viét Nam.

11.9. Thiét hai xay ra trong nhiing trudng hop chién tranh, khing bé.

11.10. Thiét hai va hong héc trong qua trinh stra chira (bao gom cé chay thi). Khong ap dung

d6i v6i rii ro hoa hoan hodc nhitng rai ro khac trong qué trinh sira chira ngoai 18i cua co s
stra chira.
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11.11. Thiét hai hé théng dién, dong co khi xe hoat dong trong khu vire bi ngap nudc (ké ca
truong hop do thién tai gdy ra). Khong ap dung loai trir nay dbi v6i truong hop xe bi tai nan
bt ngd ddm xudng ao, hd, song, subi.

11.12. Thiét hai bo phan riéng l¢: Thiét hai d6i v6i thiét bi dién tor, sam 16p, bat thung xe,
nhin mac, chia khoa xe, tim dp gam trir trudng hop thiét hai xay ra do cing mot nguyén nhan
va dong thot voi cac b phan khac cia xe trong cung mdt vu tai nan.

11.13. Mét toan bo xe trong truong hop Itra ddo hodc lam dung tin nhiém chiém doat xe (déi
v6i1 xe cho thué hodc xe cho muon hodc siét ng hodc tranh chap).

11.14. Xe cho/kéo theo qua nam muoi phan tram (50%) trong tai quy dinh trén Gidy chung
nhan kiém dinh.

11.15. Thiét hai d6i voi cac thiét bi lap thém trén xe ngoai cac thiét bi nguyén ban do nha san
xudt 13p rap, trir cac thiét bi mang tinh chat bao vé xe (nhu can trudc, can sau). Truong hop
Bén mua bao hiém c6 nhu cau bao hiém cac thiét bi lap thém nay, can ké khai chi tiét va co
van ban chap thuan cua Bao Viét.

Dicu 12. So tién bao hiém va gia tri xe (gia thi trwong)

12.1. S6 tién bao hiém 1a s tién ma Bén mua bao hiém yéu cau Bao Viét bao hiém cho xe
cua minh va dugc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém/DPon bdo hiém va khong 16n hon gia
thi trrong cua xe dugc bao hiém tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém (sau day goi tat la
“So tién bao hiem”).

12.2. Bén mua bao hiém c6 thé thoa thuan tham gia bao hiém bang hodc thip hon gié tri thi
truong cua xe dugc bao hiém.

12.3. Bao Viét xac dinh gia tri ciia xe 0 t6 tham gia bao hiém nhu sau:

12.3.1. Péi véi xe méi mot tram phan trim (100%), gia tri cua xe la gia ban xe (bao gdm
VAT) do cac hing san xuét trong nudc cong bd tai thi truong Viét Nam, hodc gia xe nhap
khau d3 bao gdm tit ca cac loai thué theo quy dinh ctua Nha nudc.

12.3.2. Di véi xe da qua su dung, gia tri cua xe la Gia thi truong cia xe tai thoi diém giao
két Hop dong bao hiém.

12.4. Trong moi trudng hop sb tién bdi thuong khong vuot qua S tién bao hiém va khong
vuot qua gia tri thi trudng cia xe tai thoi diém xay ra ton that.

Picu 13. Giai quyét quyén loi bao hiém
13.1. Boi thudng thiét hai bo phan:

13.1.1. Bao Viét chiu trach nhiém thanh toan chi phi thuc té hop 1y va hop 1¢ dé sira chira,
thay thé b phan (trudong hop khong thé stra chita dam bao an toan ky thuat khi van hanh theo
tiéu chuan cua nha san Xuat) Hodc tra bang tién cho Nguoi dugc bao hiém trén co sd xac
dinh dugc chi phi hop ly dé sira chira, khic phuc thi¢t hai thudc trach nhiém bao hiém sau khi
ap dung muc giam trir, khau trir (néu c6). Truong hop Bao Viét bao lanh thanh toan chi phi
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sua xe, Nguoi dugc bao hiém khong nhan tién bdi thuong truc tiép tr Bao Viét thi Bao Viét
s€ thanh toan truc ti€p cho bén stra chita.

13.1.2. Cach x4c dinh S tién boi thuong:

a) Truong hop xe dugc bao hiém dudi gia tri, SO tién bdi thudng s& duge tinh theo ty 1é giita
So tién bao hiém va Gia thi truong cua xe tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém.

b) Truong hop xe dugc bao hiém bang gia tri, SO tién boi thuong bang chi phi hop 1y dé phuc
hoi, stra chira xe bi thiét hai.

¢) Riéng thiét hai dbi v6i cac bd phan gom sam (rudt), 16p (vo), bat, c quy muc boi thudong
nhu sau:

- Xe kinh doanh van tai: nim muoi phan trim (50%) gi4 tri bo phan thay thé méi.

- Xe khong kinh doanh van tai: tim muoi phan tram (80%) gia tri by phéan thay thé moi.

d) Thiét hai ddi voi Pin xe dién: Trong trudng hop ton thit din dén phai thay thé Pin, Bao
Viét &p dung murc khau trir tuong tng voi mire khau hao theo thoi gian stir dung ctia Pin. Murc
dd khau hao sé tuy thudc vao loai pin cta cac hang xe va thoi gian Pin da st dung. Bao Viét
s€ quy dinh cu thé muc khau trur cu thé (néu co6) trong Hop dong bao hiém.

13.2. B6i thuong thiét hai toan bo:

13.2.1. Bao Viét boi thuong thiét hai toan bo trong cac trudng hop:

a) Chi phi hop 1y dé phuc hdi, stra chita xe bi thiét hai trén bay muoi lam phan tram (75%)
Gi4 tri thi truong cua xe tai thoi diém, noi xay ra thiét hai.

b) Xe bi mat trom/mat cudp khi 6 thong bao/quyet dinh cua co quan Cong an dinh chi diéu
tra hodc dinh chi khdi t6 hinh sy lién quan dén mat trom, mat cudp cua chinh chiéc xe do.
13.2.2. S tién bdi thuong thiét hai toan bo bang Gia tri thi trudong cua xe tai thoi diém, noi
xay ra thiét hai va khong vugt qua so tién ghi trén Gidy chiing nhén bao hiém/Pon bao hiém.
13.3. Thu héi tai san sau boi thuong:

Khi Bao Viét di boi thuong thiét hai by phéan hodc toan bd xe thi by phan hu héng hoac toan
b xe do6 thudc quyén sd hitu cua Bao Viét, cu thé:

13.3.1. D6i v6i truong hop boi thuong thay mdi bd phan, Bao Viét co quyen thu hoi cac bo
phan dugc thay thé. Tuy nhién, dé dam bao an toan moi truong, Bao Viét sé phoi hop vdi cac
doi1 tac/co s& stra chira dé xtr 1y tai san hu hong ddm bao an toan.

13.3.2. B6i véi trudng hop bdi thuong thiét hai toan bd, Bao Viét cé quyén thu hoi tai san bi
thiét hai sau khi da tra tién boi thuong. Truong hgp tham gia bao hiém dudi gid tri thi Bao
Viét thu hoi phan gia tri tuong duong theo ty 1¢ tham gia bao hiém. Trudong hop Nguoi duoc

bao hiém yéu cau nhan lai chiéc xe bi thiét hai toan bd, Bao Viét s& giam s tién boi thuong
twong duong gia tri thu hoi chiéc xe bi thiét hai theo dinh gia cua Bao Viét.

13.3.3. Pi v6i truong hop boi thudng xe bi mat trom, méat cudp sau d6 tim duge xe bi mat
trom, mat cudp thi Bao Viét duoc quyén sd hitu toan bg chiéc xe do.
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13.4. Nguyén tic ap dung giam trir bdi thudng va khau trir: Trudng hop vu thiét hai bi dong
thoi giam trir tai Diéu 15, khau trir tai Diéu 14 va theo quy dinh tai Phan IV cta diéu khoan
bd sung thi ap dung khau trir riéng cua diéu khoan bd sung trude, sau d6 ap dung giam trur
theo Piéu 15 va cudi cling ap dung khau trir chung (Piéu 14.1) duoc quy dinh trén Gidy chimng
nhén bao hiém/Pon bao hiém.

Diéu 14. Mitc khiu trir

Murc khau trir 1a s6 tién ma Nguoi dugce bao hiém s€ phai ty chiu doi voi mdi vu ton that. Mtc
khau trtr bao gom Muc khau trir chung va Mtrc khau trir quy dinh rié€ng trong céac di€éu khoan
bo sung.

14.1. Mirc khéu trir chung 13 s6 tién dugc an dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Pon bao
hiém/Hop déng bao hiém ma Nguoi duge bao hiém phai ty ganh chiu trong mdi va moi vu
ton that bo phan cua xe tham gia bao hiém vat chét xe tai Bao Viét. Bao Viét ap dung Muc
khau trir chung t6i thiéu 13 ndm trim ngan ddng (500.000 déng)/vu ton that. Trudng hop ap
dung Mtic khau trir khic, Mtrc khau trir s& duoc quy dinh cu thé trong Gidy ching nhan bao
hiém/Pon bao hiém/Hop dong bao hiém.

14.2. Mtrc khau trir riéng theo dicu Kkhoan b6 sung. Truong hop Bén mua bao hiém tham gia

thém cac diéu khoan bd sung bao gom nhung khong gioi han nhu diéu khoan bao hiém xe bi

ngap nudc, diéu khoan bao hiém mat cap bo phan, diéu khoan bao hiém thanh toan chi phi

thué xe. Bao Viét s& 4p dung mirc khiu trir riéng tai cac diéu khoan bo sung nay, dugc quy

dinh cu thé trong Quy tac bao hiém/Hop dong bao hiém.

14.3. Khi xay ra thiét hai thudc trach nhi¢m bao hiém, Bao Viét s& thanh toan boi thuong va

ap dung Muc khau trir trén moi vu ton that, cu thé nhu sau:

- Thiét hai xe nho hon hodc bang murc khau trir, Bao Viét khong chiu trach nhiém boi thudng
thiét hai (Nguoi duoc ]:)éo hiém tur ge‘inh ghiu thi¢t hai); 9 ‘

- Thiét hai trén Muc khau tru, thi s6 tién boi thuong bao hiém bang (=) thiét hai trur (-) Muc
khau trr;

Piéu 15. Giam trir boi thuwong

Bao Viét c6 quyén thyc hién giam murc boi thuong theo ty 1€ tuy thuc vao mare d6 vi pham
nghia vu quy dinh tai diém 5.2 Dleu 5 Quy tac ndy cia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao
hiém/Nguoi didu khién xe, bao gdm mét sé trudng hop sau day:

15.1. Giam mudi phan tram (10%) s tién boi thuong trong cac truong hop khi xay ra tai nan
Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém, Ngudi diéu khién xe:

a) Khong gui Thong bao thiét hai (bang van ban) cho Bao Viét trong thoi han ndm (05) ngay
ké tir ngay xay ra thiét hai (trir hop bat kha khang hodc thong bao bang hinh thirc khac duoc
Bio Viét chap nhan).

b) Khong thuc hién ddy du cac bién phap ctru chita, han ché thiét hai vé nguoi va tai san.
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¢) Khong gitt nguyén hién truong thiét hai, tu ¥ di chuyén khoi hién trudng ma chua c6 y kién
chap thuan cua Bao Viét (trr trrong hop di chuyén dé ddm bao an toan hodc phai thuc hién
theo yéu cau cua co quan chirc nang).

d) Dung xe noi ¢6 bién “Cam dung xe va do xe”; do xe noi c6 bién “Cam do xe” hodc bién
“Cam dung xe va do xe”.

e) bi€u khién xe di vao dudng danh riéng cho xe buyt/xe dién, di vao duong c6 bién bdo hi¢u
c6 ndi dung cam di vao doi véi loai phuong tién dang dieu khién (khong bao gom bién bao
“Cam di nguogc chiéu”).

15.2. Giam hai muoi lam phan tram (25%) sd tién boi thudng trong cac truong hop Nguoi
dugc bao hiém, Nguoi diéu khién xe:

a) Tu ¥ thdo d& hodc stra chita tai san khi chua c6 ¥ kién chap thuan ctua Bao Viét (trir trudng
hop can thiét d€ ddm bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé nguo1 va tai san hodc phai thi
hanh theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén).

b) Lai xe vuot qua toc do cho phép tir 20% (hai muoi phan tram) tré 1én va c6 két luan bang
van ban cta co quan churc nang hoac c6 bang ching khéac xac dinh mirc vugt qua tir 20% trd
1én.

15.3. Giam tir hai muoi 1am phan trim (25%) dén chin muoi phan tram (90%) s6 tién bodi

thudng tiiy theo mirc d6 16i ctia Ngudi dugc bao hiém, Nguoi diéu khién xe trong cac trudng
hop sau:

a) Khong bao luu quyén khiéu nai va chuyen quyén doi nguoi thir ba cho Bao Viét kém theo
toan bd ho so, cac cin cir tai liéu can thiét, khong hop tac v6i Bao Viét dé doi lai nguoi thu
ba hoidc ty dong thoa thuan bdi thudng véi ngudi thir ba gy thiét hai cho Bao Viét. Truong
hop thiét hai hoan toan do 13i ctia bén thir ba ma chil xe khong bao luu va chuyén quyén doi
ngudi thir ba cho Bao Viét, Bao Viét s& khau trir toan bo sd tién boi thudng theo quy dinh tai
khoan 4.1.5 Diéu 4 Quy tic nay.

b) Khong trung thuc trong viéc cung cip cac thong tin, tai liéu, ching tir trong hd so bdi
thuong. Nguoi diéu khién xe khong tao di€u kién cho co quan chirc nang xac dinh nong do
con trong mau hoac khi thé.

¢) Khong tao diéu kién thuan loi, gay kho khin cho Bao Viét trong qua trinh giam dinh, xac
minh tinh chan thyc ctia cic thong tin, tai liéu, ching tir trong hd so bdi thudng.

15.4. Giam s tién boi thuong tuong Gng véi ty 1é phan trim (%) chd/kéo theo qua trong tai
(tur trén hai muoi phan tram (20%) dén nam muoi phan tram (50%) theo quy dinh trong Giay
chirng nhéan kiém dinh).

15.5. Giam s6 tién boi thuong dén nim muoi phan trim (50%) trong trudng hop:

a) Bén mua bao hiém ké khai/xac nhan yéu cau bao hiém sai (khong dung muc dich sir dung
cua xe) lam thu phi khong ding.

17



b) Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao hiém khong thong bao cho Bao Viét trong truong hop
co sy thay d6i lién quan dén chiéc xe 6 t6 duoc bao hiém theo quy dinh tai diém 5.2 Diéu 5 -
Quy tic bao hiém nay.

15.6. Nguyén tac giam trir sb tién bdi thudong: trudng hop Ngudi duge bao hiém bi giam trur
s tién bdi thudng theo nhiéu ty 1¢ khac nhau theo cac quy dinh tai Piéu 15 cua Quy tac nay,
Bao Viét s& 4p dung duy nhit mot loai giam trir s tién bdi thudng theo ty 18 cao nhat.

PHAN IV: PIEU KHOAN BO SUNG

Ngoai cac quy dinh tai Phan I, Phan II, Phan III cia Quy tic bao hiém nay, Bao Viét s& cung
cip cac diéu khoan bd sung dé Bén mua bao hiém lya chon, nham dap tng da dang nhu cau
bao hiém. Cac diéu khoan b sung nay chi ap dung khi xe d tham gia bao hiém vat chit 6 to
theo Quy tac bao hiém nay. Bén mua bao hiém c6 thé lya chon mot hodc nhiéu diéu khoan bo
sung, va ndp phi bao hiém twong ung dé ting thém quyén loi hoidc dugc giam phi bao hiém
(néu c6). Cac diéu khoan bo sung quy dinh trong Phan IV ctia Quy tic bao hiém nay chi co
hiéu luc khi duoc ghi 16 trong Gidy chiing nhan bao hiém/Pon bao hiém. Piéu nay dya trén
yéu cau ctiia Bén mua bao hiém va viéc chip thuan ndp thém phi bao hiém hodc duoc giam
phi bao hiém. Cac diéu khoan bo sung bao gom:

Picu 16. Biao hiém sira chira xe tai garage chinh hing (BVVC01)

Vi yéu cau va viéc chép nhan ndp phi cia Bén mua bao hiém, xe bi thiét hai vat chét s& duoc
sira chita tai xuong (garage) chinh hang (1 garage duoc iy quyén cia hing san xuat). Tat ca
cac quy dinh khac trong Hop ddng bao hiém khong thay doi.

Diéu 17. Bio hiém xe bi ngip nuéc (BVVC02)

Vi yéu cau va viéc chap nhan nop phi cia Bén mua bao hiém, Bao Viét nhan bao hiém thiét
hai vat chat 6 t6 theo nhitng quy dinh stra d6i, bd sung nhu sau:

- Huy bo quy dinh loai trir thiét hai hé théng dién, dong co khi xe hoat dong trong khu vuc
bi ngap nude tai khoan 11.11 Piéu 11 Quy tic bao hiém nay;

- Mo rong pham vi bao hiém dé chi tra cho cac ton that ddi véi:

+ D6i voi xe str dung dong co ddt trong (xe xang/dau): Thiét hai vé dong co hodc hu
hong vé hé thdng dién va cac bo phan lién quan do xe hoat dong trong ving ngap nudc.

+ Dai voi xe dién: Thiét hai vé Pin, dong co dién hodc bo diéu khién (Motor Control
Unit - MCU) do xe hoat dong trong vung ngép nudc.

- Muc khau trir/vu ap dung riéng cho diéu khoan xe bi ngap nudc 1a mudi phan trim (10%)
s tién boi thuong phan ton that thuoc pham vi mé rong, va khong thap hon ba triéu dong
(3.000.000 dong).

Tét ca cac quy dinh khac trong Hop ddng bao hiém khéng thay doi.
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Piéu 18. Bio hiém mit cip bd phan (BVVC03)

Vé6i yéu cau va viée chap nhan ndp phi cia Bén mua bao hiém, Bao Viét déng ¥ mo rong
pham vi bao hiém dé chi tra cho Nguoi dugc bao hiém nhing thiét hai dbi véi cac bo phén
gan lién voi xe theo thlet ké ctia nha san Xuat (khong bao gom chia khoa xe, remote diéu
khién) do bi mat cdp, mit cudp. Gi6i han sb 1an bdi thuong cho cac vu mét cip, mat cudp
khong vuot qua:

- Hai (02) vu ddi véi cac Hop dong bao hiém c6 thoi han tir muoi hai (12) thang dén mudi
tam (18) thang. Bao Viét khong nhan bao hiém mat cip bd phan cho cac Hop dong bao
hiém dudi muoi hai (12) thang.

- Ba (03) vy ddi v6i cac Hop ddng bao hiém co thot han trén muoi tam (18) thang.

- Murc khau trir 4p dung riéng cho diéu khoan mét cip bo phan 14 hai muoi phan trim (20%)
sO tién bdi thudng va khong thap hon hai triéu dong (2.000.000 dong)/vu.

- Khi bo phan xe 6 t6 bi mét cap, Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém phai thong
bao ngay (trong vong 24 gio) cho co quan Cong an va Bao Viét dé phdi hop xtr Iy. Pong
thot, can thyc hién cac cong viée theo huong dan cua co quan Cong an va Bao Viét, ciing
nhu cung cap cho Bao Viét don trinh bio mat cip, mat cudp cé xac nhan cia co quan
Cong an.

Tét ca cac quy dinh khac trong Hop dong bao hiém khéng thay doi.

Piéu 19. Bio hiém thanh toan chi phi thué xe (BVVC04)

Trén co s¢ yéu cau va chap nhan ndp phi cia Bén mua bdo hiém, Bao Viét dong ¥ thanh toan
chi phi thué xe 6 t6 dé sur dung trong thoi gian xe stra chita do tai nan thudc trach nhiém bao
hiém, cu thé:

- Béo Viét tra tién thué xe taxi dé di lai trong thoi gian xe phai stra chita do tai nan (c6 bién
lai taxi theo ngay sir dung thyuc té va hoa don thué gia tri gia ting thé hién tong so tién
trong ca dot thué xe). Hodc:

- Hoa don thué gia tri gia ting cua bén cho thué xe trong thoi gian xe phai stra chita do tai
nan;

- Trong moi trudng hop tong so tién boi thuong khong vuot qua sb tién bao hiém trén ngay
va sb tién bao hiém trén vu;

- Mirc khéu trir trén vu 4p dung dbi véi didu khoan Thanh toan chi phi thué xe bang Sé tién
bao hiém trén ngay nhan v4i 03 ngay;

Tat ca cac quy dinh khac trong Hop dong bao hiém khong thay doi.

Diéu 20. Bio hiém boi thuwong theo gigi han trach nhiém (BVVC05)

Trén co s& yéu cau va chap nhan ndp phi ciia Bén mua bao hiém, BAO VIET dong y nhan

bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém theo quy dinh stra d6i, bd sung nhu sau:

- Huy bo quy dinh boi thuong thiét hai bd phan quy dinh tai tiét a, diém 13.1.2, khoan 13.1
Piéu 13 Quy tic bao hiém nay;

- Xe dugc bao hiém theo diéu khoan “Bao hiém theo gidi han trach nhiém” duoc hicu 1a xe
6 t6 dugc bao hiém véi S tién bao hiém thap hon Gia thi truong. Nhung khi xdy ra thiét
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hai thuéc pham vi bao hiém dugc bdi thuong nhu xe tham gia ding Gia tri thyuc té (ddi
v6i thi€t hai by phan) va boi thuong theo So tién bao hi€m (do61 véi thiét hai toan bd);
- Trong moi truong hop SO ti€n boi thuong khong vugt qua so tién bao hiém ghi trén Giay
chirng nhan bio hi€ém/Pon bdo hiém.
Tat ca cac quy dinh khac trong Hop dong bao hiém khéng thay doi.
Diéu 21. Bao hiém thiét hai xdy ra ngoai lanh tho Viét Nam (BVVC06)
Vi yéu cau va viéc chip nhan ndp phi cia Bén mua bao hiém, Bao Viét ddng ¥ nhan bao
hiém theo quy dinh stra doi, bo sung sau:
- Huy bé quy dinh loai trir tai nan x4y ra ngoai lanh thd Viét Nam tai Khoan 11.8 Diéu 11
Quy tic bao hi€m nay.
- Bado Viét s€ boi thuong cho nhitng thiét hai xay ra ngoai 1anh tho Viét Nam, trong pham
vi cac nudc Trung Quodc, Lao, Campuchia, va Thai Lan.
Tat ca cac quy dinh khac trong Hop dong bao hiém khong thay doi.
Dicu 22. Cac diéu khoan bo sung khac
Ngoai cac diéu khoan bd sung di néu, Bén mua bao hiém va Bao Viét co thé thoa thuan bang
vin ban dé bao hiém theo cac diéu khoan riéng. Nhitng diéu khoan nay c6 thé bao gém, nhung
khong gi61 han ¢: dua xe hop phap, mét cép chia khoa. Viéc nay s€ dugc thuc hién trén co s¢
chap thuan cua Bao Viét, theo nguyén tic: mé rong pham vi bao hiém sé& ting phi, va thu hep
pham vi bao hiém s& giam phi.

TONG GIAM POC
(Da ky)

Doan Viét Trang
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