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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“U'U PAI DANH CHO KHACH HANG CA NHAN THAM GIA THEM HOAC G101 THIEU THANH
CONG KHACH HANG THAM GIA BAO HIEM NHAN THQ TAI TECHCOMBANK Q2 & Q3 2024”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Uu Bii Danh Cho Khach Hang C4 Nhan Tham Gia Thém Hodc
Gidi Thiéu Thanh Cong Khéach Hang Tham Gia Bao Hiém Nhan Tho Tai Techcombank Q2 & Q3
2024” (sau day goi 1a “Chwong trinh”).

2. Hang héa, dich va khuyén mai: San pham bao hiém cua Manulife Viét Nam do Techcombank
phan phi

3. Thoi gian ap dung: Tir 01/05/2024 hét ngay 30/09/2024 (riéng dbi véi tinh Vinh Long ap dung tir
ngay 06/05/2024 dén hét ngay 30/09/2024) hoic cho téi khi hét ngan sach khuyén mai, tiy thoi diém
nao dén trudc

4. Pham vi khuyén mai: Toan qudc
Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang héa, cung tng dich vu.

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién duoc ting vao tai khoan thanh toan ciia khach hang
tai Techcombank

7. Pbi twong dwge hwong khuyén mai:

- Nhém 1: Khach hang ca nhan hién hiru caa Techcombank str dung san pham bao hiém nhan tho cua
Manulife dugc phan phdi qua Techcombank dén hét ngay 30/09/2024 dap tmg thém diéu kién gioi
thiéu cho bén thtr ba vé& san pham bao hiém nhan tho cua Manulife Viét Nam duoc phan phéi qua
Techcombank.

- Nhém 2: Khach hang ca nhan hién hitu cua Techcombank sir dung san pham bao hiém nhan tho cua
Manulife va con hiéu luc, dugc phan phdi qua Techcombank va tiép tuc tham gia mai thém hop
ddng bao hiém dén hét ngay 30/09/2024.

8.  Nai dung chi tiét chwong trinh kKhuyén mai:

Khach hang déap tng didu kién ctia chuong trinh nay s& nhan duoc khoan tién khuyén mai nhu sau

8.1. Poi véi Khach hang Nhém 1 va Nhom 2 :

Gia tri wu dai = APE * ty 1& wu dai (1)

Ty 1€ uu dai dugce xac dinh nhu sau:

Déi véi khach hang Nhém 1

APE/Hop dong bao hiém
(VND)
> 25 triéu 5%
Déi véi khdch hang Nhom 2
APE/Hop ddng bao hiém

Ty I€ wu dai

Ty 18 vu dii

(VND)
> 28 triéu 5%
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Luuy:

v

Truong hop khach hang dap tmg diéu kién cua ca 2 nhom nay thi khach hang dong thoi duoc nhan
vu dai ciia ca nhom 1 va nhém 2 theo Noi dung chwong trinh khuyén mai.

APE - Phi bao hiém Quy nam:

- B4i véi nhom 1: La APE ma ngudi duoc giGi thiéu/ thanh toan theo dinh ky nim ctia hop dong
bao hiém dép tmg cac diéu kién theo thé I nay (khéng bao gom phi Top-up).

- B4i véi nhém 2: La APE ma ddi tugng nhém 2 thanh toan theo dinh ky nam cua hop déng bao
hiém méi tham gia thém dép Gmg cac diéu kién theo thé I nay (khéng bao gém phi Top-up).
Truong hop Khach hang giéi thiéu duoc nhiéu nguoi tham gia bao hiém thanh cong va thoa man
diéu kién cua thé I¢ nay, gia tri wu dai ma khach hang giéi thiéu nhan duoc bang tong cac gia tri
dugc tinh theo cong thic (1) cua Thé 18 nay.

Trong moi truong hop tong gia tri khuyén mai ma Khach Hang Pugc Khuyén Mai duoc huong theo
chwong trinh nay s& khong vuot qua 50% gia tri hang héa/dich vu dugc khuyén mai. Techcombank

chi c6 nghia vu chi tra khoan tién twong duong 50% gia tri hang héa/dich vu dugc khuyén mai.

8.2. Pdi véi Khéach hang thudc Nhom 2 va cac Khach hang dwgrc giéi thiéu tir ddi twong nhém 1: duoc lua

chon tham gia 01 trong cac uu ddi danh cho khach hang mua san phim bao hiém phan phdi boi

Techcombank quyét dinh theo ting thoi ky.

9. Piéu kién nhan wu dai:

9.1

a)

b)

d)

Quy dinh diéu kién nhan wu dai cua khach hang Nhom 1:
Hop ddng bao hiém cua khach hang giéi thiéu phai dugc nop méi khdng muon hon ngay
30/09/2024.
Ngay giéi thiéu cho ngudi quen tham gia bao hiém tir thang 5nam 2024 dén hét thang 9 nam 2024
va dién ra khdng muon hon ngay ngudi duoc gisi thiéu nop méi hop dong bao hiém. Ngay gidi
thiéu dugc xac dinh 1a ngay ghi trén thu xac nhan c6 day du chir ky cua khach hang gisi thiéu va
nguoi dugc gioi thiéu.
Viéc xac dinh thong tin nguoi gidi thiéu va nguoi dugc gidi thiéu sé can cir thong tin trén thu xac
nhan c6 day du chir ky cua khach hang giéi thiéu va ngudi duoc giGi thiéu.
Hop Bdng Bao Hiém cua Khach Hang gidi thiéu da dugc sir dung thong tin dé xac dinh du diéu
kién huong wu dii theo Chuong trinh nay dong thoi théa mén cac chwong trinh wu dai/chinh sach
khéc &p dung cho San pham bao hiém tai Techcombank dién ra trong cuing thoi gian trién khai
Chwong trinh khuyén mai nay thi théng tin hop dng bao hiém cua Khach Hang gioi thiéu da duoc
st dung dé tham gia chuong trinh nay s& dong thoi dugc tham gia ca cac chuong trinh wu dii/chinh
sach khac.
Tai thoi diém tra thuang, hop dong bao hiém cua khach hang gigi thiéu phai théa man cac tiéu chi
sau:

Hop ddng Bao hiém phai con hiéu luc va di qua 21 ngay can nhéc tai cac thoi diém chét danh séch

tuong g, khéng muon hon ngay chét dir liéu cudi cung dy kién 31/01/2025
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e Ddng thoi khach hang théa man diéu kién trong vong 60 ngay trudc va sau thoi diém nop méi va
phét hanh hop déng bao hiém khach hang khong phét sinh giai ngan toan bo khoan vay (chi ap dung
dbi voi san pham bao hiém lién két dau tu).

e Truong hop hop dong thay ddi/diéu chinh ménh gia, phi, dinh ki dong phi va cac thay doi khac
trong thoi gian can nhic caa hop dong thi két qua duoc tinh vao chwong trinh néu sy thay déi/diéu
chinh d6 dugc Manulife chap thuan muon nhét vao thoi diém chét dit liéu du kién ngay 28/02/2025.
(Tuong &ng Véi trang thai hop ddng ghi nhan trén hé thong dix liéu cua Manulife « Issued »).

e Khong ap dung khuyén mai nay ddi véi trudng hop hop dong bao hiém thay thé - 1a hop ddng bao
hiém duoc nop va phét hanh truéc Ngay bat dau chuong trinh nay nhung mat hiéu lyc, hity ngang,
giam ménh gia hoac chuyén do6i thanh Hop dong bao hiém giam (cac truong hop khong dong thém
phi bao hiém) trong khoang thoi gian tinh tir 02 thang trude Khi trién khai chuong trinh dén ngay
trién khai chuong trinh, sau d6 duoc nop va phét hanh lai trong thoi gian trién khai chuong trinh.

e Hop ddng bao hiém cuia ngudi dugc gidi thiéu théa mén cac didu kién quy dinh tai muc 9.2 cia Thé
1€ nay.

9.2. Quy dinh diéu kién hop dng bao hiém cua khach hang duoc gidi thiéu tir Nhém 1

a) Hop dong bao hiém cua khach hang duoc gidi thiéu phai dugc ndp méi trong thoi gian tir thang 5
dén hét thang 9.

b) Hop ddng bao hiém ciia khach hang duoc gisi thiéu ¢ dinh ky dong phi nam va APE tdi thiéu 25
triéu dong.

c) Viéc xac dinh thong tin nguoi gidi thiéu va ngudi dugc gidi thi¢u sé can cur thong tin trén thu xac
nhan c6 day du chir ky cua khach hang giéi thiéu va ngudi duoc giGi thidu.

d) Tai thoi diém tra thuong cho khach hang gidi thiéu, hop dong bao hiém cua khach hang duoc gidi
thiéu phai thoa man cac tiéu chi sau:

e Hop ddng Bao hiém phai con hiéu luc va di qua 21 ngay can nhac tai céc thoi diém chét danh sach
tuong g, khéng mudn hon ngay chét dix liéu cudi cung du kién 31/01/2025.

e Dong thoi khach hang thoa man diéu kién trong vong 60 ngay trudc va sau thoi diém nop méi va
phét hanh hop ddng bao hiém khach hang khong phét sinh giai ngan toan bo khoan vay (chi ap dung
d6i v6i san pham bao hiém lién két dau tu).

e Truong hop hop dong thay dbi/didu chinh ménh gia, phi, dinh ki dong phi va cac thay ddi khac
trong thoi gian can nhic cua hop ddng thi két qua duogc tinh vao chuong trinh néu su thay déi/diéu
chinh d6 dugc Manulife chap thuan muon nhét vao thoi diém chét dit liéu du kién ngay 31/01/2025.
(Tuong &ng véi trang thai hop ddng ghi nhan trén hé thdng dix liéu cua Manulife « Issued »).

e Khong ap dung khuyén mai nay déi véi trudng hop hop dong bao hiém thay thé - 1a hop ddng bao
hiém dugc nop va phat hanh truéc Ngay bét dau chuong trinh nay nhung mat hiéu lyc, hiy ngang,
giam ménh gia hozc chuyén doi thanh Hop dong bao hiém giam (cac trudng hop khong déng thém
phi bao hiém) trong khoang thoi gian tinh tir 02 thang trude khi trién khai chwong trinh dén ngay
trién khai chuong trinh, sau d6 dugc nop va phét hanh lai trong thoi gian trién khai chuong trinh.

9.3. Quy dinh diéu kién nhan wu dai cia khach hang Nhom 2:
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10.
11.
12.

a)

b)

d)

Khéch hang Nhém 2 nam giit hop ddng bao hiém cua Manulife phan phdi béi Techcombank con
hiéu lyuc tai thoi diém nop mai hop dong bao hiém mua thém.
Hop ddng bao hiém mua thém caia khach hang Nhom 2 can dam bao nop méi tir thang 5 dén hét
thang 9
Hop dong bao hiém mua thém cta khach hang Nhom 2 ¢6 dinh ky dong phi nam va APE tdi thiéu
28 triéu dong.
Tai thoi diém tra thuong cho khach hang Nhém 2, hop ddng bao hiém mua thém cua khach hang
phai théa man céc tiéu chi sau:
Hop dong Bao hiém phai con hiéu luyc va di qua 21 ngay can nhac tai cac thoi diém chét danh sach
tuong g, khdng mudn hon ngay chét dir liéu cudi cung dy kién 31/01/2025.
Pong thoi khach hang thoa man didu kién trong vong 60 ngay trudc va sau thoi diém nop mai va
phét hanh hop ddng bao hiém khach hang khong phét sinh giai ngan toan bo khoan vay (chi ap dung
d6i v6i san pham bao hiém lién két dau tu).
Truong hop hop dong thay dbi/diéu chinh ménh gia, phi, dinh ki déng phi va cac thay d6i khac
trong thoi gian can nhic cua hop ddng thi két qua duogc tinh vao chwong trinh néu sy thay déi/diéu
chinh d6 dugc Manulife chip thuan mudn nhat vao thoi diém chét dix lisu du kién ngay 31/01/2025
(Tuong &ng Véi trang thai hop ddng ghi nhan trén hé thdng dix liéu cua Manulife « Issued »).
Khoéng ap dung khuyén mai nay déi véi trudng hop hop dong bao hiém thay thé - 1a hop ddng bao
hiém duoc nop va phat hanh truéc Ngay bt dau chuong trinh nay nhung mat hiéu lyc, hity ngang,
giam ménh gia hoic chuyén do6i thanh Hop dong bao hiém giam (cac truong hop khong dong thém
phi bao hiém) trong khoang thoi gian tinh tir 02 thang trude khi trién khai chwong trinh dén ngay

trién khai chuong trinh, sau d6 dugc nop va phét hanh lai trong thoi gian trién khai chuong trinh.

9.4. Thoi gian chét danh sach khach hang duoc &p dung khuyén mai du kién ngay 31/01/2025
9.5. Thoi gian tra thuong du kién mudn nhat la ngay 28/02/2025.

Chuong trinh s& két thic theo quy dinh tai Muc 3 Thé 1& nay.

Téng gia tri qua ting (Toan quéc): 1.000.000.000 (Bang chir: Mt ty dong chin)

Quy dinh vé diu méi giai dap thic mic lién quan dén chwong trinh khuyén mai:

Moi thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khéch hang lién hé theo dia chi sau dé dugc hudng

dan, giai dap:

Ngan hang Thuong mai Cb phan K§ Thuong Viét Nam (Techcombank)

6 Quang Trung, Tran Hung Dao, Hoan Kiém, Ha Noi
Dich vu khach hang 24/7: 1800 588 822 (mién cudc); hoac

Email call center@techcombank.com.vn.

13. Tréach nhiém théng béo:

Trong qué trinh thyc hién Chuong trinh khuyén mai, truong hop thé 16 6 thay doi, stra dbi, diéu chinh
thi Techcombank s¢& thuc hién theo cac quy dinh c6 lién quan tuén thua theo Nghi dinh 81/2018/ND-CP

ngay 22 thang 05 nim 2018. Techcombank s& lam ho so Thong béo, sira d6i bo sung theo mau s 06
Nghi Binh 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 05 nam 2018 va gui téi co quan nha nudc. Techcombank s€
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chi thuc hién sau khi dwoc sy tiép nhan duyét hd so ctia co quan nha nuéc (S Cong thwong Tinh, Thanh
phd) va s& thuc hién cong bd trén website chinh thirc ciia Techcombank va thong bao day du chi tiét noi
dung cua thé Ié chuong trinh khuyén mai tai Hoi s, cac chi nhanh, phong giao dich ciia Techcombank.
14. Cac quy dinh khac:
14.1. Khach hang duoc nhan khoan khuyén mai theo thé 1& nay c6 thé phai nop thué thu nhap khéng
thuong xuyén, phi va ty 18 phi (néu c6) theo quy dinh cua phap luat hién hanh. Truong hop phai nop thué
thu nhap khong thuong xuyén, khach hang chap thuan viéc Techcombank s& khau trir khoan thué thu
nhap khong thuong xuyén, phi va Ié phi (néu co) theo quy dinh ciia phép luat trén gia tri khoan khuyén
mai ma khach hang da nhan va thay mat khach hang nop cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh ciia
phép luat.
14.2. Techcombank ting tién vao Tai khoan thanh toan ciia Khéch Hang mé tai Techcombank. Khéch
hang can dam bao c6 tai khoan thanh toan con dang hoat dong/khdng bi phong toa/tam khéa tai thoi diém
chi tra khuyén mai. Truong hop Khach Hang chua c6 tai khoan thi can thuc hién thi tuc mé tai khoan
thanh toan tai Techcombank dé nhan khoan tién wu dai trudc thoi diém chét di lidu cudi cung cta chuong
trinh. Sau thoi diém néu trén, Techcombank khong co nghia vu chi tra khoan tién khuyén méi nay.
Truong hop Khéch Hang c6 nhiéu tai khoan thanh toan mo tai Techcombank thi Techcombank c6 quyén
chi tra vao bt ci tai khoan thanh toan nao ma khong can thong bao trudc.
14.3.Techcombank c6 toan quyén tir chéi trao khoan khuyén mai cho bat ky khach hang nao ma cung
cap théng tin khdng hop 1é, khong 1 rang, khong day du hoac vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién
nao cua Thé Ié chuong trinh.
14.4.Khach hang ddng y tham gia chuong trinh nay ddéng nghia voi viéc khach hang dong y cho
Techcombank khai thac thdng tin ca nhan va st dung tén, hinh anh cua khach hang tring giai cho muc
dich quang cao thuong mai.
14.5.Trong thoi gian chuong trinh khuyén mai nay, khi khach hang da nhan wu dii ciia chuong trinh nay:
Techcombank c6 quyén quyét dinh ty I& uu dai, hinh thirc wu dai, diéu kién nhan wu dai va cho phép ap
dung ddng thoi hodc khong &p dung dong thai trén ting khach hang vai cac chuong trinh wu dai khac do
Techcombank trién khai.
14.6. Techcombank, nhitng cong ty lién két cua Techcombank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién
tuong tng cua Techcombank va nhiing cong ty lién két nay s& khong chiu trach nhiém cho bt ky mat
mat, thiét hai nao (khdng chi bao gdbm nhirng ton that hoic nhiing tén that c6 nguyén nhan khac) hoic
bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chwong trinh hoic do viéc tiép nhan hoic sir dung
qua tang ngoai trir nhitng trach nhiém duoc luat phap quy dinh.
14.7.Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Techcombank cé
trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dwoc tranh chép thi cac bén dwoc quyén khai kién
ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
14.8.Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai cua khach hang vé két qua
ctia chuong trinh wu dai muodn nhat 1 90 ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh. Moi thic mic, khiéu nai

sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.
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