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11 Théng diép ctia Téng Giam Pdc

Phat trién bén viing khéng phai mét
sang kién don thuan — ma la mét trong
nhiing trong tdm trong chién lugc dai han va
tdm nhin cta Ngan hang “Chuyén déi nganh

,\ Kinh gli Quy C6 déng, Khach hang, Déi tac va céac
Ong Jens Lottner Techcomer tran quy,
Téng Gidm déc
2025 ddnh ddu mot nam ban 1& d6i véi phat trién bén
viing trén toan cau. Cac nén kinh té phai déi mat vdi
nhiing thdch thuc dan xen gilia bién déi khi hau, bat
6n dia chinh tri, chuyén déi cdng nghé va thic day hoa
nhap x& hoi. Vai tro clia cdc dinh ché tai chinh dugc ky
vong khdéng chi gidi han trong viéc quan tri rdi ro khi hau
va rli ro xa hoi, ma con trong viéc huy dong dong vén
ho trd qua trinh chuyén dich sang nén kinh t& phat thai
carbon th&p va mang tinh bao trum. Tai chinh bén viing
d§ trd thanh xu thé& chl dao, khi nha dau tu va co quan
quan ly yéu cdu muic dé minh bach cao han, hudng dén
cdc tdc ddng cé thé do ludng va tao 1ap gia tri dai han.
Tinh riéng trong nam 2025, khu vuc EU va chau A - Thai
Binh Dudng dé& ghi nhan con sé ky luc vé cdc khoan tai
trg bén viing, xa hdi va ESG toan cau, vugt méc 1 nghin
ty USD (tang hon 20% so véi nam trudc).

Tai Viét Nam, chuong trinh nghi su vé phat trién bén
viing dudc thic ddy manh mé. Chinh phu tai khdng dinh
cam két dat phat thai rong bang 0 vao nam 2050 va tiép

tai chinh, Nang tdm gia tri séng”.

tuc ban hanh cac chinh sach quan trong dinh hudng
vai trd clia Iinh vuc tai chinh trong qud trinh chuyén doi
bén viing. Ngan hang Nha nudc Viét Nam tang cudng
chi dao vé tin dung xanh va quan ly rdi ro méi trusng
— x& hoi, trong khi cdc bd, nganh day nhanh xay dung
hé théng phan loai xanh (green taxonomy) va khung
tai chinh chuyén déi (transition finance). Nhitng hanh
déng nay cho thdy mét xu hudng rd rét: phat trién bén
viing dang dudc tich hgp ngay cang sau vao qua trinh
van hanh ngan hang, quan tri rdiro va phan b6 vén trén
pham vi toan thi truong.

Tai Techcombank, chung tdi nhin nhan day vua la trach
nhiém, viia 1a co hoéi. Phét trién bén viing khéng phai
mot sang ki€n don thudn — ma la mét trong nhiing trong
tam trong chién lugc dai han va tdm nhin ctia Ngén hang
“Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tam gia tri séng”.
Trong nam 2025, chung t6i dat dudc nhiing cot méc y
nghta trong viéc tich hdp cdc nguyén tac moi trudng, x3
héi va quan tri (ESG) vao hoat déng kinh doanh, déng
thai ho trg Viét Nam trong qua trinh chuyén déi sang
mot nén kinh t& c6 kha nang chéng chiu cao va mang
tinh bén viing hon.
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Phat hanh thanh céng
tréi phiéu xanh tri gia

50 O ty déong

Phat hanh khoang

1 trieéu

thé ghi ng va thé tin dung Eco Card
tich hdp céng nghé theo ddi dau
chén carbon

Chién dich “Déng Trao”

Thu hudt hon

8.000

cdn b nhan vién

Pdéng gép tréng hon

40.000

Thu xép thanh cong khoan ©,
tai trg dai han tt Ngan hang %
Pau tu Chau Au, tri gid

200 &

3000, ©

cac chuong trinh dao tao ESG néi b6
nham xay dung nang luc

©

Hb trd hon

1.000

tré em

Techcombank d8 déng gdp téng cong

231 ty dong

cho céc hoat doéng vi cong déng trén toan quéc

TOP 20

Doanh nghiép niém yét c6
thuc hanh ESG tét nhat

Ngan hang t6t nhéat
Viét Nam vé phét trién
bén viing
FinanceAsia

Nhiing ddu &n ESG cua chuing téi trong nam 2025

Techcombank tiép tuc cling c6 vai trd dan dat trong linh vuc
tai chinh bén viing va d6i mai sdng tao. Trong nam 2025,
Techcombank da trd thanh ngan hang tu nhan dau tién tai
Viét Nam céng b6 Khung Trai phi€u Xanh va phat hanh Trai
phiéu Xanh phu hop vdi cdc chudn muc qudc té va hudng
dan vé tai chinh bén viing tai Viét Nam, déng thdi céng bé
bao cdo sau phat hanh —thuéc nhém tién phong trong khu
vuc Dong Nam A — va dudc S&P Global x&p hang & muc cao
th( hai trong thang danh gid cla t6 chuc nay. Trong nam,
chiing t6i phat hanh thanh céng trai phiéu xanh tri gia 500
ty dong va dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét
nhan khoan tai trg tri gid 200 triéu EUR tir Ngan hang Dau
tu chau Au (EIB).

Trén phudng dién d6i mdi san pham, ching toi ra mat céc
gidi phap méi nham hd trg cho khach hang va doanh nghiép
trén hanh trinh phat trién bén viing. Chung téi cling d& phét
hanh khoang mét triéu thé ghi ng va thé tin dung Eco Card
tich hgp cdng nghé theo ddi ddu chan carbon, gildp khach
hang hiéu rd hon va quan ly tdc déng méi trudng tir cac hoat
dbéng chi tiéu cua chinh ban than.

Nang luc tai trg tai chinh bén viing clia chung t6i tiép tuc
dudc mad rong. Techcombank hoan thién khung tin dung
xanh toan dién va tang cudng cac chinh sach danh gia, quan
ly rGi ro mi trudng va xa hoéi trong danh muc cép tin dung.
Chuing t6i cling thuc hién thi diém do ludng phét thai tai trg
(financed emissions), hoan tat cdc budc tinh toan budc dau
vé dau chan carbon nham nang cao tinh minh bach trong
bdo cdo va lam co s xay dung 16 trinh giam phat thai trong
hoat déng cép tin dung.

Bé&n canh hoat déng tai trg, ching tdi tiép tuc dau tu cho
nhan su va quan hé déi tdc. Cac chudng trinh dao tao ESG
dudc trién khai nham xay dung nang luc trén toan té chdc,
v3i haon 3.000 Iugt tham gia cac khda hoc dao tao néi bé.

Chung téi cling d& ch déng phdi hop véi co quan quan ly,
hiép héi nganh va cdc déi tdc toan cadu dé cung dinh hinh
cdc thuc hanh tai chinh bén viing tai Viét Nam. Trong nam
2025, ching t6i cling céng bé Bao cdo Phat trién bén viing
déc 1ap 1an dau tién phu hop véi cdc chudn muc Viét Nam
va qudc té&, déng thdi ra mat chuyén muc ESG riéng trén
website nham tdng cudng céng bé théng tin va nang cao su
gan két cdc bén lién quan.

Cam két d6i véi xa hdi clia ching téi tiép tuc dudc khang dinh
manh mé&. Thdéng qua cac sdng kién cong déng, chuang trinh
thién nguyén vdi su tham gia cua can bo nhan vién va hgp
tdc v3i cac dbi téc, ching téi d& ho trg linh vuc gido duc, bao
vé méi trudng va thiic day tang trudng toan dién. Hon 8.000
can bd nhan vién d4 tham gia chién dich “Déng Trao”, déng
gép trong hon 40.000 cay va ho trg hon 1.000 tré em. Ciing
trong nam 2025, Techcombank d& déng gdp téng cdng 231
ty déng cho cédc hoat ddng vi cdng ddng trén toan quéc, thé
hién cam két bén bi déi véi tang trudng bao trum va tdc dong
xa hoi dai han song hanh cung hiéu qua kinh doanh. Chung
t6i cling ti€p tuc thic day phét trién céng dong khde manh
va gan két hon théng qua hai giai marathon quéc t& biéu
trung tai Ha N6i va TP. H6 Chi Minh. Théng qua viéc quy tu
hang nghin van déng vién, cdc giai chay nay lan tda 16i séng
nang déng, thiic ddy su gan két cdng déng va nang cao suc
khoe thé chat — nhiing gid tri nam & trong tdm clia chuong
trinh phét trién bén viing tai Techcombank

Nh& nhiing no luc déng bd nay, ndm 2025 Techcombank
d& vinh du dudc Sé Giao dich Ching khodn TP. H6 Chi Minh
(HOSE) dua vao B6 chi s6 Phat trién bén viing Viét Nam
(VNSI), nam trong Top 20 doanh nghiép niém yét cé thuc
hanh ESG t6t nhat —phan dnh nén tdng quan tri, su minh
bach trong céng bé théng tin va cdc sang kién hiéu qua
ctia Ngan hang vé phét trién bén viing. Techcombank cling
dugc FinanceAsia trao tang gidi thudng “Ngan hang t6t nhat
Viét Nam vé phét trién bén viing”, khang dinh tinh hiéu qua
trong hoat déng vuot trdi, nang luc déi mdéi va cam két dai

han trong viéc tao 1ap gid tri bén viing cho khach hang, c6
déng va coéng dong.

Pinh hudng trong thdi gian téi

Bén canh niém tu hao vé nhiing k&t qua dat dugdc trong nam
2025, ching téi hiéu rang phat trién bén viing la mét hanh
trinh doi hoi su nod luc khéng ngiing va xuyén suét. Trong
nhiing nam t3i, Techcombank sé tap trung md réng cac giai
phdp bén viing cho khach hang—md réng tai trg xanh, tai trg
x4 hoi, tai trg chuyén ddi va céc khodan tai trg khdc gan vdi
ESG—dbdng thdi khai thdc nang luc sé va dif liéu dé hd trg
khach hang do lucng, quan ly va giam tac déng moi truong.
Chung t6i cling sé thuc day tich hdp ESG sdu hon va xay
dung nén tang ESG dén cac don vi trong Tap doan va hé sinh
thdi, ddm bao tiéu chuan, cd ché& quan trj va tdc déng nhat
qudn xuyén sudt hoat dong clia Ngan hang va chudi gia tri.
Song song vd3i dd, chiing t6i sé ti€p tuc khai phd kha nang
van dung Al dé cé thé hd trg khach hang trong hanh trinh
phat trién bén viing, dua ra cdc tu van vé cd hdi tai chinh,
yéu cau ho so, va mang lai trdi nghiém ndp hd sa truc quan
va lién mach hon. Théng qua viéc md rong cac giai phap tai
trg bén viing, tdng cudng quan tri ri ro, ndng cao céng bd
théng tin, phéat trién nang luc ndi bd, va tdn dung sdc manh
clia cdng nghé, chiing t6i sé tiép tuc ddng hanh cung khdch
hang trong qud trinh chuyén déi va kién tao gia tri 1au dai
cho Viét Nam, dé nhiing nd luc hém nay s& gép phan kién
tao moét tucng lai bén viing cho céc thé hé mai sau.

Jens Lottner

Téng Giam doéc
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21| Gidi thiéu vé Techcombank

TEN GIAO DICH

Tén tiéng Viét NGAN HANG THUGONG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM

Tén ti€ng Anh VIETNAM TECHNOLOGICAL AND COMMERCIAL JOINT-STOCK BANK
Tén giao dich TECHCOMBANK

Tén viét tat TECHCOMBANK

Ngéan hang hoat déng theo Gidy phép hoat ddng Ngan hang s 0038/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay 06/03/2018
(c8p dbi lai cho Gidy phép hoat déng s6 0040/NH-GP ngay 06/08/1993).

GIAY PHEP PANG KY KINH DOANH SO 0100230800

Dang ky lan dau 07 thang 09 ndm 1993

Slia d6i lan thu 57 03 thang 01 ndm 2024

VON PIEU LE 70.862.404.140.000 PONG

Bang chii Bay mudi nghin tdm tram sau mudi hai ty, bon tram 1& bén triéu, mot tram bén

mudi nghin déng chan.

THONG TIN CHUNG

Pia chi Toa nha Techcombank — 06 Quang Trung, phudng Cilta Nam, Ha Noi, Viét Nam.
Sé dién thoai (+84) (243) 944 6368

Fax (+84) (243) 944 6395

Website http://www.techcombank.com

Ma3 c6 phiéu TCB
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2.3 | TAm nhin, SG ménh va Gia tri cot 10i

TAM NHIN

“Chuyén dbi nganh tai chinh, Nang tam gia tri séng.
Thuc ddy moi ngudi khai phd tiém nang va ban linh

hanh déng cho nhiing diéu vugt troi”

SU MENH

Dan dat hanh trinh s& héa clia nganh tai chinh,
tao dong Iuc cho moi cd nhan, doanh nghiép va

t6 chuiic phat trién bén viing va but pha thanh céng.

Techcombank mang sd ménh tién phong dan dat
qua trinh chuyén déi sé clia nganh tai chinh —
ngan hang Viét Nam, déng hanh cung khach hang
ca nhan, doanh nghiép va cac tap doan trong
hanh trinh phat trién va thinh vuogng bén viing.

Pudc thanh 1ap nam 1993, trong giai doan Viét Nam bat dau chuyén
déitl nén kinh t& k& hoach héa tap trung sang nén kinh t& thi trudng
dinh hudng xa hoéi chu nghia, Techcombank da khéng ngung phat
trién va chuyén minh manh mé& ti nhiing nén tang ban dau khiém
tén. VGi von diéu 1é ban dau chi 20 ty déng, sau 32 nam hoat déng,
Techcombank da vuon 1én tré thanh ngan hang thucng mai c6 phan
I8N thit tu tai Viét Nam xét theo quy mé vén diéu 1&. Qud trinh phat
trién nay phan dnh viéc trién khai nhat quan chién Iugc 18y khach
hang lam trong tdm, cung nang luc ch(l ddng ndm bat va dap ung
kip thdi nhu cdu ngay cang da dang va khéng ngiing thay déi clia
khach hang.

TG3i thai diém hién tai, Techcombank d& va dang cung cap cac san
pham va dich vu toan dién, bao gdbm ngan hang truyén théng, quan
ly tai san va cac gidi phdp bao vé cho hon 18 triéu khach hang ca
nhan va doanh nghiép tai Viét Nam. Chung t6i phuc vu khach hang
thdng qua céc nén tdng ngadn hang s6 va ting dung di déng dan dau
thi trudng, két hop véi mang Iudi hoat déng réng khdp bao gom Tru
sd chinh, hai Van phong dai dién va 302 chi nhanh, phong giao dich
tai 29 tinh, thanh phé.

DPinh hudng bdi tdm nhin “Chuyén dbi nganh tai chinh, Nang tam
gia tri séng”, Techcombank xay dung va nudi dudng mét van hda
doanh nghiép khuyé&n khich mdi cdn bd nhan vién phat huy t6i da
tiém nang clia minh. Chung tdi cam két kién tao gid tri gia tang bén
viing va 1au dai cho khdch hang va cé déng théng qua viéc cung cap
cdc giai phadp tién phong, 18y céng nghé sé lam nén tang, ddp ung
toan dién cac nhu cau tai chinh ngay cang da dang. Trong giai doan
tSi, Techcombank sé& ti€p tuc déng vai trd dan dat qué trinh chuyén
dbi s6 clia nganh tai chinh, déng hanh cung khach hang cd nhan,
doanh nghiép va cédc tdp doan trén hanh trinh tang trudng bén viing,
qua dé déng goép tich cuc vao su phét trién clia nén kinh t& Viét Nam
trong boi canh nhiéu ca hdi mai.
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e Tru s&
1®]] 1

Cac hoat déng chinh cia Ngéan hang bao gém:

Chuong 2 |

Phat trién bén viing tai Techcombank

9

.« Huy déng va nhan tién gui ngan, trung va dai han ti cac té chic
chinh va ca nhan
. Cung cép tin dung ngan, trung va dai han dua trén tinh chat va kha
nang cung Ung ngudn von ctia Ngan hang
ELD@ 2 Van phong
clmh dai dién

- Thuc hién cac nghiép vu thanh toan va ngan quy va cac dich vu
ngan hang khac dugc NHNN cho phép

. Thuc hién gép vén, mua cb phan, dau tu trai phiéu theo quy dinh
cla phap luat

302 Chi nhanh va

- Kinh doanh ngoai té theo quy dinh cua phap luat.
phong giao dich

Tai ngay 31/12/2025, Techcombank cé mét (1) tru sé chinh, hai (2)

van phong dai dién va ba tram |é hai (302) chi nhanh va phong
giao dich trén toan quéc

2.5 | Cac cong ty con cua Techcombank

Cac cong ty con (tai ngay 31/12/2025 — Ngan hang c6 05 cbéng ty con):

Cdng ty C6 phan Chiing khoan Ky Thuong
(Techcom Securities Joint Stock Company)

nudc cap)

- Gidy phép hoat déng: 125/GP-UBCK ngay 30/05/2018, slia doi bdi Gidy
phép s6 93/GPDC-UBCK ngay 19/09/2025 (do Uy ban Chting khoan Nha

« Linh vuc hoat déng: Hoat déng chung khoan
« Tylé sd hitu cia Ngan hang: 79,82%
9 Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac
tai san — Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam
(Vietnam Technological and Commercial Joint Stock

Bank — Asset Management Company Limited)

01/12/2025

- Gidy phép hoat déng: 0104003519 ngay 18/06/2008 (do S3 K& hoach
va Dau tu Ha Nbi cép), stia doi 1an thit 28 theo sé 0102786255 ngay

« Linh vuc hoat dong: Quan ly ng va tai san
« Tylé sd hitu cia Ngan hang: 100%
Cdng ty C6 phan Quan ly quy Techcom Capital

(Techcom Capital Management Joint Stock Company)

nudc cép)

. Gidy phép hoat déng: 57/GP-UBCK ngay 30/01/2019, s(ia dbi bdi Gidy
phép s6 07/GPDC-UBCK ngay 24/01/2025 (do Uy ban Chting khoan Nha

- Linh vuc hoat déng: Quan ly quy; quan ly danh muc dau tu; tu van dau tu
chuing khoan

« Tylé sd hitu cia Ngan hang: 88,99%
Cong ty C6 phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom

(Techcom Nonlife Insurance Joint Stock Company)

. Gidy phép hoat dong: 99/GP/KDBH ngay 02/10/2024 (do B Tai chinh cap)

. Linh vuc hoat déng: Bdo hiém phi nhan tho va bdo hiém stc khde
« Tylé sd hitu cia Ngan hang: 68,00%

Cong ty C6 phan Bao hiém Nhan tho Techcom
(Techcom Life Insurance Joint Stock Company)

. Gidy phép hoat déng: 100/GP/KDBH ngay 16/07/2025 (do B6 Tai chinh cap)

. Linh vuc hoat déng: Bdo hiém nhan tho va bao hiém suic khoe
- Tylé sd hitu cia Ngan hang: 80,00%
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2.6 | Chién lugc phat trién bén viing ctia Techcombank

Dua trén tdm nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tdm gid tri séng - Thuc ddy mdi ngudi khai pha tiém ndng va ban linh hanh déng
cho nhiing diéu vuat trdi ” va st ménh dan dat hanh trinh chuyén déi s clia nganh tai chinh, gitp cd nhan, doanh nghiép va tap doan phat
trién bén viing, Techcombank hudng tdi tao 1ap gid tri cho cdc bén lién quan theo cdch bén viing. Théng qua viéc theo dudi phat trién bén
viing, Techcombank can bang gilia tang trudng kinh doanh vdi trdch nhiém méi trudng va x8 hdi — qua dé tao ra tac déng tich cuc, lau dai

cho cdc thé hé tuong lai.

Khat vong va muc tiéu phat trién bén viing clia Techcombank

Techcombank hudng téi tré thanh Ngan hang tién phong vé tai
chinh bén viing, déng vai trd thidc ddy tang trudng xanh clia Viét
Nam va cling ¢& su phat trién kinh t& dai han. Bang céch dua phét
trién bén viing vao cét 16i chién Iugc kinh doanh, ching téi cam két
cung cap cdc giadi phap tai chinh sdng tao, gitip doanh nghiép va cé
nhan chuyén déi sang nén kinh t& phat thai carbon thap. Cam két
clia ching t6i khéng chi gidi han & tai trg tai chinh, ma con bao gém
viéc thuc day thuc hanh ESG cé trdch nhiém, hd trg cac du an bén

® . “~ . . . ) ”
ﬁﬂ Muc tiéu vé tai chinh bén viing va tang truéng kinh té

« Gia tang ty trong tin dung danh cho khach hang, linh vuc va du
an tap trung vao ESG trong téng du ngd cho vay, vdi chi tiéu vé
tin dung xanh tang truéng 20%

- Hoan tat sé hda toan dién céc dich vu ngan hang cét 18i nham
chuyén déi sang mé hinh chi nhanh khéng gidy t8, qua dé giam
tiéu thu giay.

« M3 réng tai tré cho doanh nghiép nho va viua (SME) va doanh
nghiép do phu nif lam chq, tap trung hd trg xay dung cdc mo
hinh kinh doanh mdi va tang trudng bén viing.

@ Muc tiéu vé trdch nhiém mai truséng

. Cam két gidm dau chan carbon trong hoat déng ctia Ngan hang,
phlu hdp v38i muc tiéu phat thai rong bang O cla Viét Nam vao
nam 2050.

« Ho trg khach hang gidm dau chan carbon va dat tang trudng
bén viing v4i cudng dd phat thai carbon thap.

viing va hop tac vdi cdc dbi tdc dé tao ra tdc déng tich cuc vé moi
trudng va xa hoi. Phiu hop véi Chién luge Tang trudng xanh quéc
gia cla Viét Nam va muc tiéu dat phat thai rong bang 0 vao nam
2050, cling nhu cdc khudén khé bén viing toan cau nhu cac Muc
tiéu Phat trién bén viing cla Lién Hop Quéc (SDGs), Techcombank
tich hdp céc cdn nhdc ESG vao hoat déng, chinh sach va qud trinh
ra quyét dinh. Cam két phét trién bén viing clia chiing téi dugc cau
trdc theo céc dinh hudng chién lugc trong tdm sau:

SR Muc tiéu ve tac dong xa hoi va quan tr

. Duy tri ty 1& t6i thi€éu 50% nhan su quan ly 1a n{f trong toan ngan
hang.

- Dam bao tuan thu phap luat va quy dinh hién hanh cta Viét Nam.

- Pudc ghi nhan la mét trong nhiing doanh nghiép hang dau tai
Viét Nam vé thuc hanh quan tri xuét sac.

- Ddong gop thiét thuc cho cac su kién ESG cdng dong.

. Phét trién bén viing dugc tich hop vao chién ludc kinh doanh dai
han cla chung t6i, nham tao ra cdc phudng thuc ti€p cdn mdi
gilip can bang gilfa tdng trudng kinh doanh vdi trach nhiém méi
trudng va xa hoi théng qua mét khung chién lugce toan dién.
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Théng qua viéc theo dudi

phat trién bén viing, Techcombank
can bang gilia tang trudng kinh
doanh vdi trach nhiém maéi trudng
va xa hoi — qua do tao ra tac dong
tich cuc, 1du dai cho cac thé hé
tuong lai.

C4ac tru co6t chinh
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KHACH HANG

cO PONG

CAN BO NHAN VIEN

CO QUAN QUAN LY

THUC HANH NOI BO &
DONG GOP XA HOI

“Hb trg va trao quyén cho khéch

hang théng qua cac giai phap

bén viing va |8y khdch hang lam
trong tam”

Ho trg khdch hang phat trién bén

viing hon va tich hop yéu té bén

viing vao cac gidi phap tai trg va
co hoéi dau tu.

Bon gian hda tai chinh, nang cao
kha nang tiép can va téi uu chi phi
cho moi déi tugng.

“Kié€n tao gid tri dai han théng qua
tang trudng bén viing”

Kién tao gia tri dai han va bao vé
Igi ich cho ¢ déng

Nang cao céng bd théng tin
ESG phu hop véi cdc chudn muc
qudc té.

“Xay dung luc lugng lam viéc da
dang va hoa nhap, hudng dén
muc tiéu va gia tri chung”

Xay dung dbi ngli nhan su toan
dién, vi muc tiéu chung, thic day
moi trudng lam viéc da dang va
cdng bang, noi can bd nhan vién
dudc khuyén khich déng gép cho
cdc muc tiéu va sang kién ESG.

“DAn dau vé tinh liém chinh va
tuan tha”

Tuan thd yéu cau phdp ly va no luc
vUgt chuén théng qua ép dung céc
thuc hanh tét vé ESG.

Thuc day tang trudng bén viing va
hd trg phét trién thi trudng tai chinh
bén viing cla Viét Nam.

“Tich hogp phat trién bén viing
xuyén suét cdc hoat dong”

Trién khai céc chinh séch va thuc

hanh ndi bdé nham gidm d&u chan

carbon va thuic ddy céc sdng kién
phét trién cdng déng

Théng qua nam tru cét chinh nay, Techcombank tich hdp cdc nguyén tdc ESG vao moi phucng dién hoat déng, thiic ddy tang trudng bén viing, gia tang gid tri cho cédc bén lién quan va
déng gép vao muc tiéu phat thai rong bang ‘0’ clia Viét Nam vao ndm 2050. Chiing téi d8 xdc dinh rd cdc thanh phan cét 18i trong chién lugc ESG va dang xay dung mét cdch hé théng,
phu hop va8i nhu cau clia khach hang cling nhu béi canh quy dinh dang dan hoan thién.
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2.7 | Hanh trinh phat trién bén viing ciia Techcombank

2012 2017 2021 2022 2023 2024 2025

- Khdi xuéng Chuadng trinh Hanh
~trinh Van hda, xdy dung va
~ thic day van héa noi bo viing
- manh tai Techcombank théng
qua chudi hoat déng gédn két

« Nhan vién.

T chiic Gidi chay Techcombank
- International
~ phan thiuc day 16i séng khoe
= manh trong xa hoi.

Marathon, gop

- Cébng bd théng tin phét trién

bén viing trong Bdo cdo thudng

~ nién, tdng cudng truyén théng
- vGi cac bén lién quan va dam
= bao minh bach.

- Thuc hién danh gid tinh trong

y&u lién quan dén phat trién

~ bén viing, gép phan dinh hudng
~ hoat dbéng téng thé va céc uu
« tién ESG clia Ngan hang.

Hanh trinh phat trién bén viing clia Techcombank phan anh cam ké&t dai han cla chiing téi déi vdi tang trudng cé
trdch nhiém, nén tdng quan tri viing manh va tao ra tdc dong tich cuc cho khach hang, cdng déng va nén kinh té.
Qua cdc ndm, ching téi tiing budc tich hgp cdc cdn nhac vé méi trudng, x8 hdi va quan tri (ESG) vao chién Iudc,
hoat déng va van héa doanh nghiép, qua dé xay dung nén tang cho tai chinh bén viing va phat trién toan dién.

- Ban hanh cac chinh sach Quan
|y rdi ro Méi truong va Xa hoi

- (ESMS) nham tang cudng kiém

- s04dt trong cép tin dung va quan
- tri rdi ro.

Thanh 1ap Hoi déng Tu van ESG
- do Téng Giam déc dan dat, vdi
- Gidm déc Khéi Chién ludc &
~ Chuyén déi Ngan hang gitt vai
. tro ESG Executive Sponsor.

- Ra méat Eco Card — giai phdp thé
- thanh todn dau tién tai Viét Nam
- theo d&i dau chan carbon va thiic
- day 16i song bén viing.

- Thanh lap chuc nang ESG truc
~ thudc Khdi Ngan hang Doanh

nghiép va Dinh ché tai chinh

- nh3m thdc dady hoat dong tai
- chinh bén viing.

- Tré thanh ngéan hang tu nhan
~ dau tién tai Viét Nam phat hanh
- Khung Trdi phi€u Xanh dudc
~ S&P Global xép hang “Medium
~ green”, va phat hanh thanh céng
= tréi phiéu xanh.

- Cbéng bbd Bdo cdo Phét trién bén viing doc lap
- dautién,

- Raméat chuyén muc ESG trén website Techcombank
 nham thudc day thuc hanh ESG.

~ Thu xé&p thanh céng khoan tai trg dai han 200 triéu
~ EUR tU Ngan hang Dau tu Chau Au (EIB).

- Pudc Sé Giao dich Chiing khodn TP. H6 Chi Minh
- (HOSE) Ivia chon vao Bo chi sé Phat trién bén viing
- Viét Nam (VNSI), nam trong Top 20 doanh nghiép
~ niém yét ¢4 thuc hanh ESG tét nhat tai Viét Nam.

~ Pudc FinanceAsia vinh danh “Ngan hang tét nhat vé
= phat trién bén viing tai Viét Nam”.

Ngan hang t6t nhat vé phat trién
bén viing tai Viét Nam

FinanceAsia
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2.8 | Piém nhan va thanh tuu ndm 2025 vé phat trién bén viing

*@ KHACH HANG

Ho trg va trao quyén cho
khach hang théng qua cac
gidi phdp bén viing va lay
khach hang lam trong tam

552 CAN BO NHAN VIEN

Xay dung luc lugng lam
viéc da dang va hoa nhap,
hudng dén muc tiéu va
gia tri chung

: CcO DONG

Kién tao gid tri dai han
thong qua tang trudéng
bén viing

~1triéu thé Eco card da dudc phat hanh
— thé xanh dau tién tai Viét Nam tich hgp
cébng nghé theo ddi d&du chan carbon, hd
trg hinh thanh hanh vi chi tiéu bén viing.

18,7 nghin ty déng du ng tin dung xanh,
tang truong 15% so véi nam 2024

Chuoi su kién “Péng Trao” — hon 8.000
can bo nhan vién tham gia tich cuc, goép
phan tréng hon 40.000 cay va hd trg hon
1.000 tré em.

Trién khai dao tao ndi bd va bén ngoai
nham x4y dung kién thidc va ndng cao
nhan thdc ESG cho can bd nhan vién.

Phat hanh thanh céng 500 ty déng trai
phi€u xanh vao thang 12

Hoan thién thiét ké géi gidi phdp xanh
cho linh vuc ha tang.

Hoan thién chinh sach danh gia du an
xanh.

Hoan thién khung tién gui xanh.

DAam bédo ddi séng 6n dinh cho cdn bd
nhan vién vdi muc thu nhap binh quan/
thdng dat 48 triéu déng

Khong ghi nhén vu tai nan lao déng nao
d&i v&i can bd nhan vién, ddm bao moi
trudng lam viéc an toan & tich cuc

Hoan tat bdo cdo sau phat hanh vdiy
kién ddnh gid doc 1ap (SPO) cho trai phiéu
xanh; thuéc nhom tién phong tai khu vuc
Poéng Nam A véi muic xép hang cao thi
hai tu S&P.

CO QUAN QUAN LY
Dan dau vé tinh liém chinh
va tuan thu

THUC HANH NOI BO &
DONG GOP XA HOI

Tich hgp phét trién bén viing
xuyén suét cic hoat déng

Pugc HOSE |ua chon vao Top 20 VNSI,
khang dinh vi thé trong nhdm ngén hang
tién phong vé ESG tai Viét Nam.

Coéng bé Bdo cdo ESG déc 1ap dau tién
theo tiéu chuan GRI.
Ra mat chuyén muc ESG trén website

Techcombank nham thic day thuc hanh
ESG.

Hoan thién phuong phap luan tinh toan
phat thai tai trg (financed emissions) cho
07 phan nganh trong tam.

Tang cudng trao dbi v8i cd quan quan ly
nham ho trg Chi€n lugc Tang trudng xanh
quéc gia.

Tiép tuc thic day sutc khée céng doéng,
gan két xa hoi va gid tri chung théng qua
chudi gidi chay Techcombank Marathon,
thu hut hon 36.000 ngudi tham gia.

Pong gép 230,7 ty déng cho céc sang
kién x& hoi, ti thién va cdng dong.
Tong chi phi R&D nam 2025 dat 1.673 ty
déng, tang 40% so véi nam 2024.
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31| Tdm quan trong cua hoat dong danh g

e 7/ Vv

a tin

h trong yéu

Viéc ddnh gid tinh trong yéu clia cdc chil dé bén viing la can thiét dé
chung téi xac dinh nhiing linh vuc ma hanh déng cua chung t6i sé
tao ratdc ddng I6n nhét, cling nhu cdch céc tac dong dé dinh hinh su
phét trién trong dai han clia ching t6i. Quy trinh nay giup bao dam
chuaong trinh nghj su vé phat trién bén viing clia Techcombank luén
tap trung, co su phu hdp va mang tinh kip thai, dap dng ky vong cua
cdc bén lién quan cling nhu céc uu tién chién luge ctia Ngan hang.
Qua dd, Techcombank cd thé:

- Xdc dinh cac tdc déng mang tinh ESG quan trong nhat cla
chuing t6i trén toan chudi gid tri: Danh gid nay lam ndi bat cac
tdc dong thuc t& va tiém an clia Techcombank — mang tinh tich
cuc va tiéu cuc — ddi véi mdi trudng, con ngudi va nén kinh té,
phan dnh cam két ngay cang tang cla ching tdi trong viéc tao
lap gid tri mot cach c6 trédch nhiém va bén viing.

- Uutién céc chl dé can dattrong tdm quan tri va quan ly: Théng
qua viéc nhan dién nhiing van dé cd y nghia cao nhéat, hoat déng
danh gid ho trg chung t6i phan bd ngudn luc giam sat, quan tri,
va kiém sodt ndi bd cho nhiing linh vuc cd tac dong tdi cdc bén
lién quan va gan vdi tham vong chién lugc clia Techcombank.

- Tich hgp phat trién bén viing vao chién ludc va quan tri rdi ro
doanh nghiép: Cac két qua tir dénh gid cung cap cd sé thong tin
cho hoach dinh chién Iugc, quan tri rdi ro, d6i mdi sdn pham va
van hanh cia Ngan hang, gép phan nang cao kha nang chéng
chiu va nang luc canh tranh dai han.

- Tang cudng gan két véi cdc bén lién quan trong yé&u: Théng
qua déi thoai cé cau tridc va thiét I1ap cdc kénh ti€p nhan phan
hoi, danh gia bdo ddm quan diém cla khach hang, cédn bd nhan
vién, cd quan quan ly, nha dau tu va cdéng déng dugc phan anh
mot cdch thuc chat trong cac uu tién phat trién bén viing cla
Techcombank.
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3.2 | Quy trinh danh gia tinh trong yéu

Techcombank dp dung quy trinh dénh gid tinh trong y&u theo cau tric bén budc nham xac dinh va
Uu tién cdc chl dé phat trién bén viing cé lién quan nhat déi véi su phat trién dai han clia chiing
toi va cdc bén lién quan. Cach ti€p can nay phan dnh céc nguyén tac danh gia tinh trong yéu dua
trén tdc déng va dudc diéu chinh phu hop véi bbi canh hoat déng clia Ngan hang.

Budc 1: Xac dinh bdi canh tdc déng

Techcombank ra soat buc tranh phat trién bén viing tong
thé va béi canh kinh doanh clia chinh Ngan hang, bao gém
xu hudng phdp ly/quy dinh, dién bié€n nganh, ky vong thi
trudng va chudi gid tri ctia Ngan hang, nham nhan dién céc
[inh vuc cé thé phat sinh tac ddéng méi trudng, xa hdi hoac
quan tri. Budc nay tich hgp cac géc nhin clia cac bén lién
quan, muc tiéu chién Iugc va cdc can nhac ESG trong yéu
déi véi nganh ngén hang.

Budc 3: Panh gid muc do trong yéu cua tling cha dé

Techcombank danh gid muc dé trong yéu cla tiing ch dé
nham xac dinh nhiing ch dé mang tinh trong yéu nhéat va
do dé can dudc uu tién quan ly. Budc nay gitp nhan dién
cdc tac dong tiém an déi vdi dinh hudng chién lugc, kha
nang chéng chiu trong hoat déng van hanh, méi quan hé
v@i cac bén lién quan va cach thuc tao lap gia tri dai han
ctia Ngan hang. Viéc danh gia dudc thuc hién théng qua
phan tich ndi bd va thdo ludn & cap Ianh dao nham bao
dam gdc nhin toan dién vé cdc chl dé trong yéu nhat doi
vGi Techcombank va cac bén lién quan.

Budc 2: Xac dinh cdc chl dé bén viing lién quan

Dua trén két qua clia Budc 1, chiing t6i xay dung danh muc
day da céc chl dé bén viing tiém nang, phan anh céc tac
déng thuc t& hodc tiém an. Danh muc nay dudc tham chiéu
tlyéu cau phdp ly/quy dinh trong nudc, thuc hanh bén viing
qudc t&, so sdnh d6i sdnh vdi céc to chiic cung nganh, va
cac dac thu trong hoat dong van hanh ctua Techcombank.
Céc chl dé dudc xay dung nham bao quéat déng thdi cac
tdc dong tich cuc va tiéu cuc tiém nang déi vdi con ngudi,
nén kinh t& méi trudng va hiéu qua hoat déng kinh doanh
cua Ngan hang.

Budc 4: Tham dinh va chét danh muc chi dé trong yéu

Sau khi dugc nhan dién, cdc chl dé sé dudc ra sodt théng
qua trao déi véi cac don vi/khéi lién quan nham bdo dam
viéc phan anh chinh xac béi canh hoat dong va ky vong
clia cdc bén lién quan déi véi Techcombank. Sau dd, Ban
L&nh dao cadp cao tién hanh phé duyét danh muc cudi cung
dé xdc nhan tinh phu hdp vé mat chién lugc. Sau khi dudc
thdm dinh, céc chl dé nay dudc tich hdp vao chién Iucc
phét trién bén viing, thuc hanh quan trj ri ro va quy trinh
bdo cdo, dinh hudng cach Techcombank cau triic cdc cam
két ESG va trong tdm hoat déng quan ly.
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3.3 | Danh sach cac chu de trong yeu
Sau qua trinh dénh gid can trong va théng nhat véi hudng dan clia chudn muc GRI 3: Cac chi dé trong yéu, Techcombank d& xdc dinh cdc chl dé trong yé&u véi Ngan hang nhu sau:
Linh vuc Chu dée trong yé'u Mo ta Tham chiéu

E1 — Thuc day chuyén dich sang nén kinh t& phat thai carbon thap

60

Moéi truong E2 — SU dung tai nguyén c6 trach nhiém va giam thiéu chat thai

E3 — Bao t6n hé sinh thai tu nhién

Thic day chuyén dich sang nén kinh t& phat thai carbon thap thong qua cac san pham
xanh (trdi phi€u/khodn vay xanh, tu van ESG, tién gUi xanh, Eco Card) va gidam phat thai
trong hoat dong van hanh.

T&i uu hda viéc st dung tai nguyén va cai thién hoat déng phan loai, x( ly chat thai
cling nhu thuc day téi st dung vat liéu theo mé hinh kinh té€ tuan hoan trong toan bd
hoat déng.

Khéng tién hanh hoat déng trong cac khu vuc sinh cdnh nhay cam va tich hdp céc bién
phdp bdo vé mdi trudng trong van hanh va thdm dinh tin dung.

Muc 4.1 S&n phdm xanh;
Muc 4.2 VAn hanh bén viing (kiém sodt phat thai khi nha kinh, t8i uu tiéu thu dién & nudc)

Muc 4.2 Van hanh bén viing (t6i uu tiéu thu vat tu, quan ly
chat thai)

Muc 4.2 Van hanh bén viing (bdo vé da dang sinh hoc)

S1 - Ddng gép cho tang trudng kinh té& quéc gia

S2 — Thuc hién nghfa vu thué& cé trach nhiém

00)
R9)Q9)

S3 — Bdo ddm su céng bang khi c6 céc thay dbi tai noi lam viéc

Xa hoi

S4 — Thuc day co hoi binh dang va hoa nhap

S5 — Duy tri mdi trudng lam viéc an toan va lanh manh

S6 — Dai ngd cong bang va diéu kién lam viéc phu hop

Duy tri hiéu qua hoat déng va déng gdép cho su phét trién vi mé (tai san, tin dung, thuég,
c6 tiic) nham hod trg phat trién dat nudc.

Ddng gép ngén sdch minh bach, kip thdi va cong bé théng tin phu hdp quy dinh hién
hanh.

Bdo dam dan chd tai noi lam viéc, cd ché déi thoai va quy dinh ndi bo rd rang khi tién
hanh cdc thay déi anh hudng dén ngudi lao dong.

Thc day chinh sach bao trum, cong bang trong tuyén dung, ddi ngd va thang tién,
déng thai duy tri luc lugng lao déng da dang.

Bao vé suc khoe va an toan cla ngudi lao déng thong qua chinh sach, hoat déng dao
tao cdc hoat dong ndi bd va thuc hanh gidm sat diéu kién lam viéc.

Bao dam ché& d6 luong thudng va phc i canh tranh, cong bang; dudc hd trg bai thuc
hanh thai gid 1am viéc minh bach nham thic day gilt chdn va gdn két nhan vién.

Muc 51 Ddéng gdp kinh té

Muc 5.1 Ddéng gdp kinh té (déng gdép ngan sdch/thué)

Muc 5.2 Quyén va Phuc IGi nhan vién (ddm bao dan chd tai méi trudng lam viéc)

Muc 5.2 Quyén va Phuc Igi nhan vién (luc lugng lao déng da dang va hda nhép)

Muc 5.2 Quyén va Phuc Igi nhan vién (ddm bao an toan lao déng)

Muc 5.2 Quyén va Phuc IGi nhan vién (ché& dé phuc Igi — d&i ngd cho nhan vién)
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3.3 | Danh sach cac chu dé trong yéu

Linh vuc

Chu dé trong yéu

Mo ta

Tham chiéu

S7 — XAy dung ddi ngli c6 nang luc va gan két

S8 — Tao tdc dong tich cuc déi véi cdng déng dia phuong

S9 — Bao vé dii liéu khach hang va tang cudng quyén riéng tu

S10 — Thuc déay tai chinh toan dién va phuc Igi khdch hang

Trién khai cdc hoat déng thu hit nhan tai, tang cudng gan két va phét trién nham xay
dung nang luc va déi ngil Ianh dao dai han.

DPau tu coéng ddng va cac sdng ki€n x3 hoi nham ndng cao phuc Igi va tang cudng su
tham gia clia cdng dbéng dia phuong.

Bao vé dii liéu khach hang théng qua co ch& quan tri quyén riéng tu viing chac va céc
bién phdp phong nglia su cd; déng thdi ndng cao chét Iugng dich vu va tang cudng quy
trinh x{ ly khi€u nai.

M8 rong kha nang tiép can céc gidi phap tai trg cé trdch nhiém nham thic day hoa
nhap cho cdc nhédm chua dudc phuc vu day da (vi du: SME, doanh nghiép do phu nif
lam chu).

Muc 5.2 Quyén va Phuc Igi nhan vién (gan k&t nhan vién, phat trién ngudn nhan Iuc)

Muc 5.3 BDdng gdp cho cdéng déng dia phuong

Muc 5.4 Bao vé quyén Igi va ddm bao su hai long clia khdch hang

Muc 5.5 Tai trg xa hoi

st

Quan tri

G1 — Tham gia d&i thoai chinh sdch céng mét cdch minh bach

G2 — Thong tin s&n pham va truyén théng cé trdch nhiém véi khdch hang

G3 — P& cao tinh liém chinh va phong, chéng téi pham tai chinh

Tucng tdc mang tinh xay dung véi co quan quan ly va cdc bén lién quan nham thidc day
hoat déng tai chinh bén viing va cac thuc hanh bén viing khac

Tiép thi c6 trdch nhiém va cung cap théng tin sdn phdm minh bach nham bao vé Igi ich
va cling ¢6 niém tin cla khach hang.

Tang cudng tudn tha dao dic nghé nghiép, kiém soat phong chdng rla tién/chdng tai
trg khiing bé (AML/CFT) va céc bién phdp phong, chéng tham nhiing théng qua dao
tao thudng xuyén va thuc thi nghiém ngat.

Muc 6.2 Gan két cdc bén lién quan

Muc 6.2 Gan két cdc bén lién quan

Muc 6.5 Pao dic nghé nghiép va Phong chéng tdi pham
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41 San pham xanh

Trong béi cdnh bién dbi khi hdu dang tré thanh mét rdi ro trong
y&u dbi véi nén kinh t& Viét Nam, Techcombank dat khat vong
tré thanh déi tac tin cdy clia ca khach hang doanh nghiép va
khach hang cd nhan trén hanh trinh chuyén dich sang mé hinh
phat thai carbon thap va tang cudng kha nang chéng chiu trudc
bién d6i khi hau, théng qua céc gidi phap tai trg toan dién va
bén viing. TAn dung su am hiéu sdu sac vé déng Iuc phat trién
bén viing theo tling nganh va cédc xu hudng phat trién bén viing
qudc t&, Techcombank d3 phat trién danh muc gidi phdp xanh
va bén viing da dang. Chung t6i da xay dung bd giai phap toan
dién cho khdch hang doanh nghiép, bao gém trdi phi€u xanh,
khoan vay xanh va khoan vay lién két bén viing, tu van chuyén
ddi ESG, tién gUli xanh; déng thdi ra mat dong thé Eco Card danh
cho khach hang cé nhan. Céc gidi phdp nay dugc thiét k& nham
dap ung nhu cau ngay cang thay déi clia khach hang khi chuyén
dich sang cdc mé hinh/xu hudng tang trudng bén viing, di kem
vGi kha nang chéng chiu cao hon.

QO

Tan dung su am hiéu sdu sac vé
ddng luc phat trién bén viing
theo tung nganh va cac xu
hudng phat trién bén viing
quoc té, Techcombank da

phat trién danh muc gidi phap
xanh va bén viing da dang.
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411 Khung Tréi phiéu Xanh

Vao thang 12/2024, Techcombank da trd thanh ngan hang tu
nhan dau tién tai Viét Nam phat hanh Trai Phiéu Xanh vdi trj gid
450 ty déng, theo Khung Trdi Phiéu Xanh dugc xay dung phu
hap v3i cdc khuy&n nghi clia Nguyén tac Trdi phiéu Xanh do
ICMA cbéng bd. Khung Trdi phiéu Xanh clia Techcombank |3 tai
liéu dinh hudng nham ddm bao viéc tudn thl cdc nguyén tac
vé st dung nguén von thu dudc ti cdc dot phat hanh trdi phiéu
xanh ctia Techcombank. Khung Trdi phiéu Xanh dudc xay dung
dua trén bén tru cot sau:

Muc dich
s dung vén

Quy trinh danh gia
va lua chon du an

Quan ly
nguon vén thu dudc

Nguén vén huy déng tir hoat déng phat hanh trdi phiéu xanh sé dugc
Techcombank st dung dé tai trg cho cdc du dn mang lai Igi ich moi
trudng bén viing. D& ddm bado tudn thl cdc nguyén tac clia ICMA,
Techcombank da Iua chon S&P Global Ratings — don vi danh gid déc
1ap, uy tih — dé cung cap y kién ddnh gia ddc 1ap cho Khung Trdi phiéu
Xanh. S&P Global Ratings da danh gid Khung Trdi phi€u Xanh cla
Techcombank phu hop véi Nguyén tac Trdi phi€u Xanh clia ICMA
va xép hang Khung & muc “Medium Green”, |a muc cao thi hai trén
thang do Shade of Green cua S&P Global Ratings.

Sau dot phat hanh trdi phiéu xanh dau tién vao nam 2024,
Techcombank la mét trong nhitng ngadn hang dau tién trong khu
vuc thuc hién bdo cdo sau phat hanh trdi phiéu xanh, véi danh gid
doc 1ap ti S&P Global Ratings, gép phan nang cao tinh minh bach,
dé tin cdy va cling ¢ niém tin déi véi nha dau tu cho cdc céng bd
thong tin vé tai chinh xanh. Hoat dong danh gid déc 1ap bao gom
déng thdi Bdo cdo phan bd vén va Bdo cdo tdc ddng mdi trudng
dudc 1ap theo Khung Tréi phi€u Xanh, phu hop véi Nguyén tac Trdi
phi€u Xanh va cac chuan muc tai chinh bén viing dugc céng nhan
khdc. S&P Global Ratings xac nhan viéc phan b6 von phu hgp vai céc
cam két trudc phat hanh va danh gid du dn san xuét xe dién dugc tai
trg ¢ muc “Medium Green”, ddng gop vao qua trinh giam phat thai
carbon cla linh vuc giao thong van tai. Bdo cdo ra soat cling dua ra
cac khuy&n nghi mang tinh xay dung nham cai thién theo thdi gian
muc do chi tiét cla dif liéu, cdc giad dinh vé tdc doéng va cdac chi tiéu
dinh lugng, qua dé ho trd Techcombank lién tuc nAng cao thuc hanh
béo cdo trai phiéu xanh.

Nam 2025, Techcombank tiép tuc thic day hoat déng tai

Nam 2025, Techcombank tiép tuc thic day hoat déng tai chinh bén
viing théng qua dot phat hanh mdi Trdi phi€u Xanh tri gia 500 ty
doéng, téi khang dinh cam két huy déng nguén vén cho cdc hoat
déng méi trudng. Bat phat hanh nay phan anh nd luc khéng ngiing
clia Techcombank trong viéc tich hop céc yéu té vé phét trién bén
viing vao chién lugc huy déng vén, da dang hda nguén dau tu va hd
trg chuyén doi nén kinh té thuc theo hudng phat thai thap hon va s
dung tai nguyén hiéu qua hon.

Khung Trdi phi€u Xanh day da, cing danh muc chi tiét cdc Nhém
Du &n DU diéu kién, dudc coéng bé trén website Techcombank tai:
https://techcombank.com/ve-chung-toi/phat-trien-ben-vung/giai-
phap/tai-chinh-ben-vung/khung-trai-phieu-xanh

N o

ol\,

chinh bén viing théng qua dgt phat hanh mdéi Trai phiéu
Xanh tri gid 500 ty déng, tai khang dinh cam két huy déng
nguén von cho cac hoat ddng moi truong.

Chuong 4 Maoi truong
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41.2 Khoan vay xanh va Khoan vay lién két bén viing

Trong 2025, tin dung xanh
Techcombank dat

18,755
I ty dong

A gan 15% so véi 2024

Techcombank hudng téi huy déng dong vén cho cdc du an mang lai tdc déng méi trudng tich cuc, hd trg
trién khai Chién ludc Tang truéng xanh quéc gia cia Viét Nam va cam két phat thai rong bang O ctia Chinh
phu. Théng qua tai trg xanh, Techcombank déng hanh cung khdch hang doanh nghiép trong qua trinh
chuyén dich sang hoat déng san xuéat cé phét thai thadp hon, gdp phan gidm phat thai khi nha kinh va ho
trg phat trién mét nén kinh t& xanh, bén viing va cé kha nang chéng chiu cao hon.

Nhan thidc rang 16 trinh chuyén déi xanh khéc nhau
theo tiing nganh va gan vdi céc tiéu chuén, chiing nhan
va tiéu chi tin dung xanh riéng biét, trong nam 2025
Techcombank da hoan thién va ban hanh cdc huéng dan
ndi b6 nham nhan dién va danh gid tin dung xanh cho
cac linh vuc uu tién phu hdp véi chién lugc phat trién bén
viing ctia Ngan hang. Cac hudng dan nay gilp céc don
vi kinh doanh nhan dién, danh gia va phan loai tin dung
xanh mot cach nhat qudn, tudn thi yéu cau phép ly/quy
dinh va tham chiéu céc thuc hanh tét quéc té. Song song,
Techcombank trién khai cac chuong trinh dao tao noi

B NO6ng nghiép xanh B Nang lugng tai tao

L&dm nghiép bén viing B Coéng trinh xanh

San xuét xanh Giao théng bén viing

4.463

Tin dung xanh
1372 —§& 2024

(ty dong) 613

Trén nén tdng cac giai phdp tin dung xanh truyén théng,
Techcombank tiép tuc m& réng danh muc tai chinh bén
viing théng qua viéc phat trién Khodn vay lién két bén
viing nham ho trg qua trinh chuyén déi ESG toan dién
han. D8i v8i sdn phdm nay, Techcombank s& dua vao
cdc Chi sb hiéu qua ESG (KPI) va Muc tiéu hiéu suéat
bén viing (SPT), dudc thiét k& phu hdp vdi dac thu tiing
nganh va chién lugc kinh doanh cua tling khach hang.
Cac SPTs dudc xay dung theo hudng tham vong nhung
kha thitrong viéc trién khai, di kém co ch& khuyén khich
tai chinh nhu diéu chinh 14i suat khi khdch hang dép ting

bd cho cac ddi ngli kinh doanh vé tiéu chi xanh va quy
trinh danh gia tin dung xanh; déng thai tich cuc chia sé
kinh nghiém thuc tién vé tai trd xanh tai cac dién dan cap
quéc gia, khu vuc va nganh, gép phan ndng cao nhan
thic thi truong va tang cudng nang luc chung.

Nh& nd luc dé dé, tin dung xanh tai Techcombank dat
18,7 nghinty déng trong 2025, tang gan 15% so v3i 2024,
véi ngudn vén tap trung vao cac linh vuc xanh trong diém
nhu giao théng bén viing, céng trinh xanh, Idm nghiép
bén viing va néng nghiép xanh.

2.719

) o 2.464
Tin dung xanh
2025
(ty déng)
y— 825
120
10.535 - ¢ 2.024

cdc cam két bén viing da xac dinh trudc.

Céch tiép can nay nham gan diéu kién tai trg véi cac
muc tiéu bén viing cd thé do Iudng, déng thdi ho tro kha
nang chéng chiu dai han clia doanh nghiép. Trong nam
2025, Techcombank da nghién cdu bé KPI va SPT cho
Khoan vay lién két bén viing trong mdt nganh kinh t&
uu tién va sé mad rong khung KPI/SPT sang cac nganh
khédc, ddéng thai chinh thiic ra mat sdn phdm Khoan vay
lién két bén viing vao nam 2026.
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41.3 Tuvan ESG

Techcombank tdng cudng ho trg khach hang doanh nghiép ti€p can va st dung hiéu qua
cdc giai phap tai chinh bén viing théng qua giai phap dich vu tu van ESG. Céac dich vu nay
nhdam ddm bao su gan két chat ch@ gilia tu van chién lugc ESG vdi cdc gidi phép tai chinh
xanh, tai chinh lién két bén viing va tai chinh chuyén déi ctia Techcombank, qua dé ho trg
16 trinh chuyén déi dai han clia khdch hang. Céc gidi phdp clia chung toi bao gém:

. Hop tdc vdi t6 chic Climate Bonds
Initiative (CBI) dé cung cap tu'van chuyén
dbi ESG cho cdc nganh khé gidm phét
thai nhu san xuét thép, phat dién, dau
khi — cdc linh vuc cd vai tro then chét dbi
vGi phét trién tai chinh chuyén déi & quy
md quéc gia.

.« Cung c8p hoat déng tu van vé xay dung
va ap dung tiéu chi ESG cho cac du an ha
tang, tao nén tdng cho tin dung xanh va tai
trg lién két bén viing trong tuang lai.

. T6 chuc cdc hdithdo chuyén dé vé chuyén
d6i ESG va ca hoi tai chinh bén viing, hd
trd khach hang xac dinh va hoan thién tiéu
chi ESG phuc vu tai trg xanh va tai trg lién
két bén viing.

Trong Quy 11I/2025, Techcombank da ph&i hop cung CBI t6 chic hdi thdo vé 16 trinh chuyén
d6i ESG cho khach hang doanh nghiép trong nganh san xuét thép. Techcombank cling déng
thai xay dung hudng dan va tiéu chi xanh cho cdc du én ha tang, ddng thdi cung cap tu van
ESG chuyén sau cho du an ha tdng san bay trong diém, bao gém tiéu chuan ky thuét, 16 trinh
trién khai va ddnh gid chi phi — Igi ich. Nhiing sang ki€n nay tao nén tang cho viéc trién khai
tin dung xanh va cdc khoan vay lién két bén viing cho cdc du an ha tang trong tuong lai.

41.4  Khung tién
gui xanh

Techcombank cam két

100%

ngudn von ti Tién gli xanh dé
tai trg va/hoac tai tai trg cho
cdc du dn xanh du diéu kién

Nham da dang hda céc gidi phdp tai chinh
bén viing va tang cudng su tham gia cla
doanh nghiép trong qud trinh chuyén doi
xanh, Techcombank da phat trién san pham
Tién guixanh, cho phép khdch hang doanh
nghiép t&i uu héa ngudn vén nhan rdi théng
qua hinh thic dau tu gidn ti€p vao cdc du én
xanh du diéu kién. San pham dudc thiét k&
dé tao ra gid tri tai chinh déng thai ho tro cac
cam két ESG cla khdch hang, tang cudng
uy tin doanh nghiép va déong gép vao muc
tiéu chuyén déi xanh cutia Viét Nam.

Dé ddm bao su minh bach, nhat quan va
phu hdp vdi thuc hanh trén thi trudng quéc
t&€, Techcombank da xay dung Khung Tién
gui xanh, trong dé quy dinh rd muc dich su
dung vén, tiéu chi xanh da diéu kién va cac
nguyén tac quan ly nguén vén. Cac tiéu chi
du &n xanh d0 diéu kién dudc can chinh va
k& thiia tir Khung Trdi phi€u Xanh cia Ngan
hang — da dugc S&P Global Ratings ra soat
va ddnh gid 8 muic cao so v3i cac chudn muc
thi truGng. Viéc can chinh nay dam bao tinh
théng nhét gilia cdc céng cu huy déng vén
bén viing clia Techcombank va cling c6 dé
tin cdy clia théng tin céng bé.

Theo Khung Tién gUi xanh, Techcombank
cam k&t phan b6 100% ngudn vén huy dong
tl Tién gui xanh dé tai trg va/hoac tai tai
trd cho cdc du an xanh du diéu kién, theo
nguyén tac st dung von ¢ trach nhiém va
hudng tdi tao ra tdc déng maoi trudng tich
cuc cd thé do lusng.

Théng qua gidi phdp Tién gui xanh, khach
hang doanh nghiép cé thé gidn ti€p hd tro
cdc du an xanh du diéu kién, déng thai thic
day muctiéu ESG, nang cao thuc hanh quan
tri bén viing va dinh vi thuong hiéu. Déi vdi
Techcombank, Tién gti xanh la mét nguén
vén xanh bd sung, bd trg cho cdc dot phat
hanh trai phi€u xanh va nguén vén tir cac to
chdc tai chinh quéc t&. Ngudn vén da dang
nay hd trg mé réng danh muc tai tré xanh
clia Techcombank va cling ¢6 vai tro trung
gian tai chinh trong viéc thic day Viét Nam
chuyén dich sang nén kinh t& xanh va bén
viing hon.

Khung tién gui xanh dudc céng bd
trén website Techcombank tai: https://
techcombank.com/ve-chung-toi/phat-trien-

ben-vung
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415 Eco Card

Trén nén tang phan hai tich cuc cla thi trusng
ddi vai thé Visa Eco Debit, déng thdi phu hgp
vGi cam két thic day tiéu dung cd trdch nhiém,
trong ndm 2025, Techcombank ra mat dong
thé Techcombank Visa Eco Credit Card. Bay
la b6 sdn pham thé ghi ng va thé tin dung
tdp trung vao yéu t6 “eco” dau tién tai Viét
Nam, dugc thiét k& nham trao quyén cho
khdch hang hiéu rd va quan ly ddu chéan céac
bon tif hoat déng chi tiéu hang ngay, déng
thdi khuyén khich cdc lua chon hudng dén
16i séng bén viing. Tinh dén cudi ndm 2025,
Techcombank da phat hanh hon moét triéu thé
Visa Eco Debit va Eco Credit, va khach hang
d& bu dap téng cdng hon 200 tadn CO,, phan
anh muc dé nhan thic ngay cang tang déi vai
hoat ddng chi tiéu va cac giai phap tai chinh
bén viing.

Tan dung céng nghé theo ddi ddu chan carbon
tién tién cla Visa, thé Visa Eco Debit va Eco
Credit cho phép khach hang theo ddi lugng
phét thai khi nha kinh udc tinh gan vdi cac giao
dich theo tung nhom chi tiéu. Théng qua ung
dung Techcombank Mobile, khach hang co6

thé truy cdp bang téng hdp du chan carbon,
qua dé tang cudng nhan thdc vé hanh vi tiéu
dung. Thé ciling cung cép tinh nang bu dap
phat thai, cho phép khach hang tu nguyén
ddéng gép dé bu dap phat thai clia minh. Cac
khoan dong gop nay dugc Techcombank
phan bé cho cdc du an méi trudng da dugc
xdc minh tai Viét Nam, ho trg gidm phat thai
va tao ra cdc két qua phat trién bén viing.

Ca hai sdn pham dudc cung cap dudi dang
thé vat ly va thé k¥ thudt s6 nham tang tinh
linh hoat va gidm thiéu st dung véat liéu. Thé
vat ly dugc san xuét tu vat liéu PVC téi ché,
trong khi thé k{ thuat sé cho phép kich hoat
tic thi. Khdch hang cé thé s dung thé dé
thanh todn truc tuyén, tich hgp vai cac vi dién
td nhu Apple Pay, Google Pay va Samsung
Pay, dong thai ho trg rut tién tai ATM khoéng
can thé tai Techcombank. Song song vdi do,
Techcombank phdi hop vdi cdc dbi tdc chién
lugc dé thiic day 16i séng xanh han, bao géom
cac séng ki€n nhu mién phi st dung dich vu
Ha NG&i Metro va cac chudng trinh uu dai chi
tiéu trong Iinh vuc bdo hiém va gido duc.

Tan dung cong nghé theo ddi dau chan carbon tién
tién cla Visa, thé Visa Eco Debit va Eco Credit cho
phép khach hang theo doi lugng phat thai khi nha kinh
udc tinh gan vdi cac giao dich theo tiing nhém chi tiéu.

Moi trudng
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41.6 Tham gia gan két va t6 chuc dién dan vé phat trién bén viing

Trong nam 2025, Techcombank tiép tuc ciing cé su hién dién va
dinh vi thuong hiéu 1a t6 chtic tai chinh hang dau ho trg hoat déng
phét trién bén viing tai Viét Nam. Techcombank tich cuc tham gia
va déng t6 chuc cac dién dan, su kién ESG uy tin & cp quéc gia va
khu vuc, qua dé khang dinh vai tro trong thic ddy chuyén déi ESG
va tai chinh bén viing trong khu vuc doanh nghiép.

Dién dan va hoéi nghi cap khu vuc, qudc gia: Techcombank
tham gia cdc dién dan cap cao dé chia sé quan diém vé tai chinh
xanh, déng gdp cho qua trinh déi thoai chinh sdch va thic day
vai trd clia ngan hang thuong mai trong ho trg chuyén déi kinh
t€ theo hudng bén viing.

« Ho6i nghi Lién doan K& todn ASEAN (AFA) 2025 — Ha Noi
(10/2025): Do Hiép hoi K& todn va Kiém todn vién Viét Nam
(VAA) t6 chuc, héi nghi tdp trung vao chl dé “K& todn va Tai
chinh Xanh — Kién tao Tudng lai Bén viing”. Techcombank
tham gia thao luan phién chuyén dé vé tai chinh xanh, nhan
manh co héi va thach thuc tai Viét Nam, cling nhu vai tro tu
van cla Techcombank trong ho trg doanh nghiép ddp tng
hé théng phan loai xanh qudc gia.

Céc su kién ho trg doanh nghiép trong chuyén déi ESG: Théng
qua cac su kién theo nganh, Techcombank hd trd doanh nghiép
am hiéu yéu cau vé ESG, tiép can giai phap tai chinh bén viing
va ndng cao nang luc canh tranh trong qua trinh chuyén déi.

. Su kién ESG cho Doanh nghiép San xudt — phdi hgp cung
cong ty Huawei (04/2025): Techcombank chia sé goc nhin
vé déng Iuc chuyén doi ESG trong hoat déng san xuét, cap
nhat quy dinh va céc gidi phdp tai chinh bén viing ho trg
doanh nghiép chuyén déi.

- H6i thdo “Thuc hanh ESG: Cling c¢6 Igi th& canh tranh cho
doanh nghiép san xuat Viét trong chudi cung Ung toan
cau” - phéi hgp cung HAMI (08/2025): Techcombank trao
dbi vé khd nang ti€p cén tai chinh bén viing va vai tro clia
ngan hang trong hd trg doanh nghiép dép tng ky vong
ESG cla chudi cung Ung toan cau.

« Hoi thdo ESG cho Khu céng nghiép — phdi hgp cung Cau
lac bd IPC (11/2025): Techcombank trinh bay yéu cau
chuyén dbi ESG déi véi khu cdng nghiép va doanh nghiép
thué dat, nhdn manh cdc giai phdp tai chinh bén viing va
gia tri gia tang tu dich vu tu van.

- Hbi thdo Tai chinh chuyén dbi cho nganh thép — déng t6
chuc vdi t6 chic Climate Bonds Initiative: Techcombank
gidi thiéu cac 16 trinh giam phat thai cho doanh nghiép san
xuat thép, thu hut su quan tdm I3n ti khach hang doanh
nghiép thudc cac nganh khoé giam phat thai.

Series héi thdo truc tuyén ctia EuroCham vé Tai chinh bén
viing (4 & 11/2025): Techcombank déng gdép vai trd dan dat
trong cdc webinar ctia EuroCham vé tai chinh bén viing, thic
day chia sé kién thuc va trién khai thuc tién tai chinh bén viing
gitfa doanh nghiép chau Au va Viét Nam. V4i vai tro 1a thanh
vién diéu hanh clia Uy ban Tai chinh Bén viing thuéc EuroCham
, Techcombank tich cuc tham gia cac webinar vao thang 4 va
thang 11/2025, véi cac chii dé:

. Chuyén dbéi khu céng nghiép bén viing va vai trd clia ngan

hang; va

. C&c ndi dung biéu mau khoan vay xanh theo théng 1é quéc
t& va thuc hanh khu vuc
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41.6 | Tham gia gan két va t6 chic dién dan vé phat trién bén viing

Bén canh cdc hoat ddng néu trén, Techcombank cdn tham gia va ho trd nhiéu hoi thdo ESG chuyén sau theo nganh
va theo chudi cung ting, gép phan nadng cao nhan thuc va thic déy trién khai ESG trong hé sinh thai doanh nghiép

tai Viét Nam.
Tham gia cdc t6 chuc, hiép hdi cé Trong nam qua, Techcombank tiép tuc duy tri vai trd tich cuc trong viéc
lién quan dén nganh tai chinh — tham gia va déng gop vao cac hiép hdi, t6 chiic trong nganh tai chinh —
ngan hang: ngan hang, qua dd tang cudng hgp tac, chia sé kinh nghiém va déng gop
vao su phét trién bén viing cula thi trusng.
Techcombank la thanh vién ctia Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA) va
Hiép héi Thitrudng Trai phi€u Viét Nam (VBMA), hai té chic ddng vai tro
quan trong trong viéc két néi cac dinh ché tai chinh va thic day su phat
trién lanh manh clia hé théng tai chinh quéc gia. Théng qua céac hiép hoi
nay, Techcombank tich cuc tham gia déng gdép y ki€n xay dung chinh
sach, chia sé kinh nghiém thuc tién va cap nhat cac xu hudng thi trudng,
qua dé gép phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua va tinh bén viing
cua thi trudng tai chinh — ngan hang tai Viét Nam.
Bén canh do, Techcombank la Trong d6, tai SFSC, Techcombank gitf vi tri trong Ban diéu hanh, tham
thanh vién cta EuroCham, tham gia déng gép vao qua trinh xay dung chinh séch lién quan dén tai chinh
gia tich cuc vao céc Uy ban chuyén bén viing, déng thai truc ti€p tham gia cdc hoat déng déi thoai véi co
moén bao gom Uy ban Tai chinh quan quan ly nham thic day cdc sang kién ESG trong linh vuc tai chinh.,
Bén viing (SFSC) va Uy ban Tang Techcombank cling thudng xuyén cdp nhét cdc théng 1& qudc té tién
trudng Xanh (GGSCQ): tién tU chau Au va tham gia trinh bay tai céc hoi thdo, webinar chuyén

dé, qua dé nang cao uy tin va vi thé trong linh vuc tai chinh bén viing.

Tai GGSC, Techcombank tham gia vao céc hoat déng trao déi, cAp nhat
thong tin vé nang lugng tdi tao va khu céng nghiép xanh, cling nhu
déng goép Y kién vao cdc chinh sdch lién quan. Théng qua cac hoat
déng két néi trong Gy ban, Techcombank dd md réng co hdi hop tac
véi khach hang va déi tac trong céac linh vuc nhu ndng lugng téi tao va
phuong tién xanh. Viéc tham gia cac uy ban nay gidp Techcombank
nang cao nang luc chuyén mén, mé rdng mang ludi quan hé va khang
dinh vai tro trong thdc day tang trudng xanh tai Viét Nam.
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41.7 Tang cudng nang luc ndi bd vé céac giadi phap ESG

Song song vdi hoat ddéng gan két bén ngoai va déi thoai chinh séch, Techcombank dac biét
chd trong tang cudng nang luc ESG ndi bd nham bao dadm viéc tich hop hiéu qua céc giai
phdp vé phat trién bén viing trong toan b hoat déng. Trong nam 2025, Techcombank trién
khai chudi chuong trinh dao tao va truyén théng ndi bé nham cap nhat kién thuic, chudn héa
nang luc va ndng cao hiéu biét vé yéu cau ESG trong hoat déng cap tin dung cling nhu hoat
déng van hanh hang ngay.

DPao tao ESG téng quan cho cac don vi kinh doanh: Trong nam, Techcombank t6
chuc hai khda dao tao ESG danh cho déi ngli kinh doanh tai mién Bac va mién Nam.
Céc bubi dao tao cung cap téng quan vé xu hudng va yéu cau chuyén déi ESG trong
cdc nganh kinh t&€ vu tién, déng thai gidi thiéu danh muc san pham tai chinh bén viing
cla Techcombank va céc cach ti€p can thuc tién dé ho trg khdch hang doanh nghiép
trong hanh trinh chuyén déi xanh.

Truyén théng va hudéng dan thuc hanh vé cho vay xanh: Techcombank trién khai
hai chuong trinh dao tao ndi bd chuyén dé vé cho vay xanh, hudng dan truc tiép doi
ngli kinh doanh &p dung bé Hudng dan dénh gié va lua chon du &n xanh theo chinh
sach ndi bo clia ngdn hang. Cac chuong trinh nay hd trg trién khai nhat quén thuc
hanh cho vay xanh theo chinh sach ndi b6 ctia Techcombank.

CAap nhat chinh sach uu dai ctia Chinh pha déi vdéi tai chinh xanh: Techcombank td
chuc héi thdo chuyén biét dé cap nhat cho céac don vi kinh doanh vé céc chinh sach
uu dai maéi nhat clia Chinh phu d6i véi cho vay xanh. Hoi thdo lam rd tiéu chi du diéu
kién theo Hé théng phan loai xanh cla Viét Nam, déng thdi néu céc ¢ ché& vu déi dp
dung va quy trinh trién khai d&i v8i cac du éan xanh da diéu kién.

Céc chuong trinh dao tao va truyén thong nay déng vai trd quan trong trong viéc tang cudng
nang luc ESG trén toan bd ddi ngli Techcombank, ciing cé nén tdng nham thuc thi hiéu qua
chién lugc tai chinh bén viing va gitp déi ngli kinh doanh ho trg khdch hang tét hon trong
hanh trinh chuyén dbi ESG.
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n \ A ~ Techcombank dp dung céach tiép cén cd hé théng va ky luét bao tuan thi day du cac yéu cau phép ly va quy dinh hién hanh
4. 2 Va n h a n h be n Vun g trong hoat déng quan ly cac tdc ddong moi trudng tu qua trinh trong tat ca cdc khu vuc hoat déng va trong qua trinh cung cap
van hanh, bao gém céc ndi dung chinh nhutiéu thu vat liéu, tiéu san phdm dich vu, ddng thdi ho trg ci thién lién tuc vé hiéu qua
thu dién va nudc, quan ly chat thai va kiém soat phat thai khi van hanh va hiéu qua moi trudng theo thai gian.
nha kinh. Qud trinh van hanh bén viing dugc thiét k& nham dam
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4.21 Kiém soat Phat thai khi nha kinh (GHG)

Techcombank theo d&i phat thai khi nha Jjﬂ’“@ L N .

kinh tai cac H6i sd/Van phong chinh trong S Phat thai Pham vi 1 va Pham vi 2
y&u va hoat déng clia mang ludi chi nhanh.
TU d6, ching téi trién khai cac sang kién
nham gidm thiéu phat thai théng qua nang
cao hiéu qua van hanh, quan ly chat ché yéu
t& phat thai va cai tién hoat déng van hanh

Techcombank d& theo d&i phat thai khi nha kinh trén toan b hé théng Hoi s/Van phong chinh trong yéu va mang Song song, Techcombank trién khai cac sang kién gidm phét thai khi nha kinh, tdp trung vao viéc t&i uu tiéu thu dién
lugi chi nhdnh, tdp trung vao phat thai Pham vi 1 (Scope 1) va Pham vi 2 (Scope 2). Noi dung udc tinh bao gém phat théng qua Uing dung céng nghé tiét kiém nang ludng va kiém sodt van hanh, déng thdi dp dung cac bién phép gidm
thai tur tiéu thu nhién liéu cho phuong tién di chuyén va hé théng mdy phét dién thudc sé hiiu ctia Techcombank, tiéu thu nhién liéu héa thach. Nhiing nd Iuc nay gép phan cai thién muic phat thaiva ciing c6 cam két ctia Techcombank
cling nhu phét thai gidn tiép ti dién nang mua ti IUdi dién qudc gia: dbi véi hoat ddng van hanh bén viing va cd trdch nhiém.

rentuc - DaivéiPhamvi1—phatthaitructiéptiitiéuthunhién - Dabi v8i Pham vi 2 — phat thai gian ti€p tu tiéu thu ]
liéu hda thach: Phat thai Pham vi 1 clla Techcombank dién Iudi qudc gia: Phat thai Pham vi 2 dudc tinh Pham vi Phat thai binh quan (tCO,td/nhan vién) Téng phat thai (tCO,td)
dudc xdc dinh cho cdc nguén dét nhién liéu phuc vu trén co sd lugng dién tiéu thu ti Iudi dién qudc gia
hé théng may phat dién va déi xe thudc s hiiu, bao tai cac tru sd/hdi sd chinh va mang Iudi chi nhanh 2024 2025 2024 2025
goém xang, dau diesel va dau hoa. Phucng phép tinh clia Techcombank. Phucong phap tinh dp dung theo
tuan theo hudng dan ctia IPCC 2006 theo céach tiép cach ti€p can hé s& phat thai Iudi dién, trong do: Héi sé/Van phong chinh 1,64 1,33 10.397 9.771
can dua trén dif liéu hoat dong va hé sé phat thai. Phat thai (tCO,td) = (San lugng dién tiéu thu) x (Hé
Cu thé, vdi tung loai nhién liéu, lugng phét thai cla s& phat thai clia Iudi dién). San lugng dién dudc ghi Pham vi 1' 0,10 0,01 685 26
tung khi nha kinh (CO,, CH,4, N,O) dudc tinh theo nhan theo kWh, va hé sé phat thai ludi dién dung cho
cong thdc: Phat thai khi'i = (Lugng nhién liéu tiéu thu) nam 2025 dugc Techcombank udc tinh trén ca sd Pham vi 22 1,54 1,32 9.712 9.745
x (Gid tri nhiét tri) x (Hé s phat thai cla khi'i), trong tham khao cac nghién ctu céng khai phu hgp. Cac
dé Gid tri nhiét tri dudc tham khdo theo IPCC 2006. gia dinh vé hé sb phat thai va ngudn tham chiéu sé Chi nhanh 1,41 1,08 7.807 7752
Sau do, phat thai dudc quy dbi vé tCO, tucng duong dugc ra soat/cap nhéat khi cé hé sé chinh thiic hoac
(tCO,td) bang céch céng phat thai CO, v3i phét thai ngudn hé sé dudc co quan c6 thdm quyén cong bé, Pham vi 1' 0,07 0,01 366 36
CH, va N,O sau khi nhan véi hé sé tiém nang néng nham dam bao tinh nhat quén, kha nang so sanh va
|én toan cau (GWP) tuong Ung. Hé sé phét thai CO,/ dd tin cdy cla sé liéu qua cdc ky bdo cdo. Pham vi 22 1,34 1,07 7441 7716
CH./N,0O theo tling loai nhién liéu dugc tham chiéu
theo Quyét dinh 2626/QD-BTNMT vé danh muc hé Phuong phap thu thap va xu ly di liéu hoat dong:
s& phat thai phuc vu kiém ké khi nha kinh; déng D{ liéu hoat déng phuc vu tinh todn phat thai dudc Ghi chu:

thdi, toan bd phép tinh dudc kiém sodt chat ché vé
tinh nhat qudn don vi (vi du: quy déi lit vé don vi
nang ludgng phu hdp) nham dam bao dé chinh xac
va kha nang déi soat.

thu thap theo nguyén tac uu tién dif liéu so cap, cd
kha nang kiém chung va nhat quan theo dia diém.
DPabi véi cdc tru sé/hdi sé chinh va cdc van phong
trong yéu, Techcombank thu thap dii liéu tiéu thu
dién va nhién liéu theo tiing dia diém dua trén céc
ngudn do dém va chiing tu lién quan. Déi véi mang
ludi chi nhanh, Techcombank ap dung phucong phap
|8y mau dai dién theo céc tiéu chi phu hdp (nhu khu
vuc dia ly, quy mé diém giao dich), sau d6 ngoai suy
cho toan bé mang Iudi theo hé sé nhan tuong Ung.

'Bao gém tiéu thu nhién liéu (xang, dau diesel, dau hda) cho hé théng mdy phat dién va doi xe thudc s hitu Techcombank.

2 Bao gom tiéu thu dién nang tu ludi dién quéc gia.
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fife

Phat thai
tai trg

Trong nam 2025, Techcombank trién khai cdc budc
dau tién dé do ludng phat thai tai trg, vdi viéc thi diém
theo ddi phat thai d&i véi mét s6 nganh cé muc phat
thai cao, tham chiéu theo phuong phép luan ctia PCAF.
Chuadng trinh thi diém bao gém cdc nganh trong diém
nhu sdn xuét dién, sadn xuat xi mang, sat thép, hoat
dong xay dung va khu céng nghiép, logistics va van
tai, sdn xuat 6 t6, cling nhu néng nghiép va chan nudi,
phan anh cac linh vuc c6 hoat dong kinh doanh dang
ké clia Ngan hang.

Déng thai, Techcombank nghién clu cac cach ti€p can
tiém nang cho céng bé phat thai tai trg va hoat déng
thiét 1ap muc tiéu, tap trung ddm bao phucng phép luan
trong tuong lai phu hop véi céc thuc hanh quéc té. Cac

ndi dung nghién ctiu bao gém dénh gid muc dé san cé
cla d{ liéu, pham vi bao phd danh muc va kha nang
ap dung céac thudc do chuyén déi khac nhau nham hd
trg coéng bé thdng tin déng tin cay, hiiu ich cho ra quyét
dinh theo thai gian.

Techcombank nhéan thic rd cdc han ché hién tai trong
do ludng phét thai tai trg, dac biét la viéc thiéu cac hé
s6 phat thai, hé sé theo nganh dac thu clia Viét Nam va
dii liéu nhat qudn & cap dé khach hang nhan khoan vay.
Techcombank sé& ti€p tuc theo d&i dién bién thj trudng,
hoan thién phuong phap luan va tung budc ap dung cac
chi tiéu va hé sé phu hdp, véi muc tiéu cong bé phat
thai tai trg va thiét 1ap cdc muc tiéu khi hé sinh thai tai
chinh bén viing trong nudc phat trién hoan thién hon.

Techcombank nghién ctiu cac céch tiép can tiém nang
cho céng bo phat thai tai trg va hoat dong thiét 1ap muc
tiéu, tap trung dam bao phuong phap luan trong tuong
lai phu hdp véi cac thuc hanh quéc té
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W Trong nam 2025, Techcombank tiép tuc gidm sdt muc phat thai tir hoat ddng cdng téc bang dudng hang
71/ khéng, tU d6 trién khai cdc bién phap nham gidm cudng dd phat thai clia cdc chuyén bay. Déng thdi,

Techcombank uu tién thuc hién trao dbi gilta can bd nhan vién qua nén tang truc tuyén va s dung céc
céng cu hop tac s& dé han ché nhu cau di chuyén, qua dé hd trg t8i uu muc phat thai.

Phat thai tu
cdc chuyén
bay céng tac

Chi tiéu bao cdo 2024 2025
Tong sé chuyén bay céng téc 8.409 11.753
Sé chuyén bay céng tac binh quan/nhan vién 0,7 0,8
Tong phat thai (tCO,td) 2.255 3.394
Phat thai binh quan/nhéan vién/chuyén bay 0,023 0,019
(kgCO,td)
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4.2.2 Téi uu Tiéu thu dién va nudc

Techcombank theo doi muc tiéu thu dién va nudc tai HOi s&

va cac chi nhdnh, déng thdi trién khai céc sdng ki€n nang cao Muc tieu thu cua Techcombank

hiéu qua sU dung tai nguyén. C4c bién phép nay viia ho trg Dit lieu Phudng phap quan ly ap dung
tuan thud theo quy dinh phap luat, vua gidp tang hiéu qua chi 2024 2025
phiva cai thién lién tuc tac dong moi trudng trong cac hoat
dong clia Techcombank. Tai chi nhanh: Mdc tiéu thu binh quan Tai chi nhanh: Mdc tiéu thu binh quan Techcombank tiép tuc ndng cao hiéu qua st dung dién théng qua céach ti€p can cd cau trdc trong quan ly tiéu thu.
2,02 MWh/nhan vién. 1,72 MWh/nhan vién. Nam 2025, Techcombank ti€p tuc trién khai cac sang kién/céng nghé sau:
bién Téng muc tiéu thu 1a 11,2 GWh. Téng mdc tiéu thu 1a 12,4 GWh. - Hé théng Quan ly Toa nha (BMS) tai tru s chinh thu thap dif liéu tif cdc cdm bién nhiét dd, dé 4m va CO, dé diéu

chinh van hanh theo nhu cau thuc té, gidp tiét kiém 10-15% nang lugng van hanh.
Tai HOi sd/Van phong chinh: Muc tiéu Tai H6i s&/Van phong chinh: Mdc tiéu
thu binh quan 2,33 MWh/nhan vién. thu binh quan 2,09 MWh/nhan vién. - Hé théng diéu hoa bién tan (VRF) tai tru s chinh s dung cdm bi€n nhiét d6 dé diéu chinh muc lam mat, tiét kiém
Tong muc tiéu thu 1a 14,7 GWh. Téng mic tiéu thu 1a 15,6 GWh. 30-40% nang lugng so véi mdy diéu hoa thong thudng.

« Hé théng chiéu sdng tai cdc tdoa nha tru sd st dung dén LED tiét kiém nang lugng thay vi dén huynh quang,
gitp tiét kiém 40-50% nang lugng.

- Hé théng chiéu sang dugdc kiém sodt bdi BMS (Iap lich hoat dong tU 8h sang dén 7h t6i hang ngay) va
cdm bién chuyén déng (tu déng tdt khi khéng cé ngudi si dung), gidp tiét kiém 20-30% nang luong tai
hanh lang va nha vé sinh.

- Rem t6i mau dudc I8p dat tai cdc tda nha tru sé dé gidm nhiét tir moi trudng, ho trg tiét kiém nang luong cho hé
théng diéu hoa. Rem ciling ¢ thé diéu chinh thi céng dé tdn dung dnh sdng tu nhién, gitip gidm tiéu thu nang
luong tu 15-25%.

- Ngoai ra, Techcombank khuyén khich va tuyén truyén tai cac chi nhdnh nham nang cao y thuc tiét kiém dién va
trdnh s dung dién khéng can thiét.

Tai Hoi s&/Van phong chinh: Mdc tiéu Tai H6i s&/Van phong chinh: Mc tiéu Techcombank cam két trién khai cdc sdng ki€n nham gidm tiéu thu nudc théng qua dp dung cong nghé tiét kiém va
@ thu binh quan 12,5 m3/nhan vién. thu binh quan 10,87 m3/nhan vién. thuc day cdc thuc hanh bén viing:
Nuéc Téng muc tiéu thu 1a 79 dam3. Téng muc tiéu thu 1a 81 dam?.

. Tat ca thiét bj vé sinh tai tru s& chinh déu s dung cdm bién dé trdnh 1ang phi va téi uu hda viéc tiét kiém nudc.
- Khuyé&n khich va tuyén truyén tai cdc chi nhdnh nham nang cao y thidc tiét kiém nudc va trdnh s dung

nudc khéng can thiét.

* H6i s&/Van phong chinh & day bao gdm: Toa nha Tru sé tai 06 Quang Trung — Ha Néi; Tru s3 VAn hanh tai 119 Tran Duy Hung — Ha No6i; Tda nha Tru sé tai 23 Lé Dudn — TP.HCM; Van phong tai 304-306 Nguyén Van Linh — Da N&ng; va Van phong tai Lumiere
RiverSide — TP.HCM.
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4.2.3 Téi uu Tiéu thu vat tu

Techcombank theo ddi muic tiéu thu déi véi cdc vat tu chinh yéu tai cdc Hoi s/Tru s van hanh va cdc van phong chinh,
tl d6 trién khai céc sang ki€n phu hdp nham t6i uu hda viéc st dung vat tu. Nhiing nd luc nay ho trg hoat déng quan
ly tai nguyén c6 trdch nhiém, ndng cao hiéu qua van hanh dép tng nhu cau quan ly méi trudng clia Techcombank.

Mlic tiéu thu vat tu cia Techcombank
(tai Hoi s6/Van phong chinh*)

Vat tu

2024

2025

Phuong phap quan ly ap dung

Tdi nhua

* Hoi s6/Van phong chinh & day bao gém: Tda nha Tru sé tai 06 Quang Trung — Ha Noi; Tru s& Van hanh tai 119 Tran Duy Hung — Ha No6i; Toa nha

Téng céng 63,2
tan, tuong ducng
9,9 kg/nhan vién

Téng céng 3,1
tan, tuong duong
0,5 kg/nhan vién

Téng céng 7,5
tan, tuong duong
1,2 kg/nhan vién

Téng céng 35,5
tan, tuong duong
4,7 kg/nhan vién

Téng céng 1,6
tan, tuong ducng
0,2 kg/nhan vién

Téng céng 8,6
tan, tuong duong
1,2 kg/nhan vién

Techcombank ti€p tuc ndng cao hiéu qua s dung véat
tu thédng qua nhiéu sdng ki€n. Cu thé, trong nam 2025,
Techcombank da trién khai cac sdng kién sau:

Ti€n hanh hoat déng chuyén déi sé, hudng téi mé hinh
chi nhanh khéng gidy to, giam tiéu thu giay.

« PAau tu thiét bi in hién dai tiéu thu muc thap, st dung
gidy tdi ché va bao bi sinh thai.

« S dung vat liéu tai ché dudc st dung lam nguyén
vat liéu dau vao (khoang 5% s6 lugng gidy st dung)

« Thu gom va tai ch& muc, gidy, bao bi sau st dung théng
qua hop tdc vdi doi tdc chuyén nghiép

. Tang cudng dao tao nhan vién vé y thidc bdo vé moi
trudng nham t6i uu hda quy trinh st dung nguyén vat liéu

Tru sd tai 23 Lé Dudn — TP.HCM; Van phong tai 304-306 Nguyén Van Linh — Da Nang; va Van phong tai Lumiere RiverSide — TP.HCM.
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4.2.4  Quan ly chat thai

Techcombank trién khai quan ly toan dién déi vdi chét
thai ran thdng thudng, chat thai nguy hai va nudc thai
phat sinh qua toan b6 hoat dong. Techcombank thuc
hanh gidm thiéu chat thai, phan loai va xUi ly rac thai
c6 trdch nhiém dugc 16ng ghép vao hoat ddng van
hanh hang ngay, vdi su hd trg clia cac don vi dich vu
cd gidy phép nham dam bdo tuén thi yéu cau phdp
ly cling nhu gidm thiéu tdc déng mai trusng.

Loai chat thai

Khdi Iugng phat sinh

Phuong phap quan ly ap dung

Giam thiéu/tai sti dung

Thu gom, xti ly

&

Chat thai ran
thong thudng

Chét thai
nguy hai*

Nudc thai

950 tan, tuong duong 74,8 kg/
nhan vién
(Hé s6 trung binh chét thai ran/
ngudi/ngay tham chiéu Bdo cdo
Hién trang Moi trudng Quéc gia
nam 2019)

Phat sinh 296,6 kg chéat thai nguy
hai, bao gom:

« Bong den huynh quang: 80 kg
- Bao bi thai: 92 kg

- Pin: 124,6 kg

112 dam?®, tuong ducong 8,8 m?/
nhan vién

(Hé sé dua trén muc trung binh theo
TCXDVN 33:2006 vé cap nudc.
Luu lugng nudc thai sinh hoat dugdc
xdc dinh theo Diéu 39 Nghi dinh
80/2014/ND-CP)

Loai bd viéc s dung tui réc khéng can thiét trong nhiéu khu vuc cla tda nha dé giam thiéu
rac thai nhua.

Trang bi thung phan loai réc tai khu vuc phong &n va phong photocopy trén mdi tang theo quy
dinh phan loai chat thai ran, déng thdi dat bang hudng dan phan loai rac ding céch.

Khuyé&n khich nhan vién mang theo dé an tU nha va han ché& dat doé an ti bén ngoai dé gidm
rac thai va si dung nhua.

Lap dat bang nhac nhd nhan vién s dung gidy tiét kiém (khi lau tay, vé sinh, vv.).
S dung nha cung cdp c6 nguyén liéu chét lugng cao (vi du: gidy cé dd bén cao).

Quan ly chat ché viéc s dung gidy va vat tu dé tréanh lang phi.

Thay thé den huynh quang bang dén LED tiét kiém nang lugng va than thién véi méi trusng.
Giam thiéu bao bi nhua cuing va kim loai bang céch st dung bao bi than thién véi méi trudng.

Khuyé&n khich nap muc cho mdy in, mdy photocopy thay vi thay mdi dé gidm lugng réc thai

T4t ca thiét bi vé& sinh tai tru s& chinh déu st dung cam bién dé trdnh 18ng phi va t6i uu hda viéc
tiét kiém nudc.

Vi nudc cdm bién ty ddng: Gidm 30-50% ludng nudc tiéu thu bang cach tu dong bat/tat khi
co/khdng co tay.

Bon cau va tiéu nam cdm bién tu dong: Xa& nudc theo nhu cau sl dung, tiét kiém 30-40% so
vGi loai théng thuong.

B6 suc khi cho voi nudc: Gidm luu ludng nudc xuéng 5-6 L/phit, tiét kiém 30-40% lugng nudc
nhung van dam bao ap luc.

Hé théng tudi théng minh (cé hen gid): Tudi 3 lan/ngay, mdi [an 10 phdit, gidp gidm 30-50%
lugng nudc so vai tudi thi cong.

Techcombank da ky hdp déng vdi cdc cong ty chuyén trdch dé thu gom va
x0 ly chat thai ran hang ngay.

Chaét thai sau khi thu gom s& dudc chuyén dén don vi da diéu kién dé xui ly
theo quy dinh phap luat.

Techcombank dang ky cdc loai chat thai nguy hai tiém nang theo gidy
phép moi trudng, dam bao tuan thu cac quy dinh phdp luat.

Chét thai nguy hai dudc dinh ky chuyén giao cho dan vi cé gidy phép thu
gom va xUi ly theo tiéu chudn bao vé méi trudng.

H6 s6 quan ly va chuyén giao chat thai nguy hai dudc luu trif day dd theo
yéu cau phap ly.

Techcombank d3 thiét 1ap hé théng xUi ly nudc thai tai cac toa nha tru sd,
dadm bdo nudc thai dau ra dat tiéu chuén ky thuat.

Viéc gidm sat hang nam dudgc thuc hién tai cac tdoa nha tru sd, tuan thu
theo QCVN 14:2008/BTNMT déi véi nudc thai sinh hoat va QCVN 19:2009/
BTNMT déi véi khi thai cdng nghiép (bui va cdc chéat vo ca).

* Techcombank théng ké chat thai nguy hai tai: Toa nha Tru s6 06 Quang Trung — Ha No6i; Tru s6 Van hanh 119 Tran Duy Hung — Ha Noi; Toa nha Tru s& 23 Lé Duin — TP.HCM; va Van phong 304-306 Nguyén Van Linh — Ba Nang.
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5.1 Ddéng goép kinh té

Trong béi canh kinh t& vi mé con nhiéu thdch thic, Techcombank
chl déng nhén dién céc ca hdi tang trudng, déng thai linh hoat tng
phé véi bi€n ddng cla thi trusng. Ngan hang kién dinh véi cac uu
tién chién lugc, cling c6 nén tang tai chinh va quan tri, tir dé tiép tuc
kién tao gid tri bén viing cho khdch hang, c6 déng va nén kinh t&
ndi chung, qua dé khang dinh vi thé 1a mét trong nhiing ngan hang
thuong mai c6 phan tu nhan hang dau tai Viét Nam.

Tong thu nhép hoat déng

Techcombank ghi nhan tang trudng thu nhap hoat ddng manh mé, phan anh ca cdu nguén
thu da dang, cung véi dd la tinh ky lut trong quan tri bang can déi va nang luc duy tri Igi
nhudn qua céc chu ky kinh té.

2023 2024 2025

Téng thu nhap hoat déng (ty dong) 40.061 46.990 53.391

Tong tai san

T&ng tai san tang trudng 6n dinh, dudc hd trg bdi tang trudng bang can déi than trong, quan
ly thanh khoan bén viing va kha nang ma rong tép khach hang & ca phan khic bén & va
doanh nghiép.

2023 2024 2025

Téng tai san (ty dong) 849.482 978799 1192.344

Tong du ng tin dung

Tang trudng tin dung duy tri 3 muc cao va dudc kiém soat tét nham ho trg hoat ddng kinh
t&€, déng thdi chat lugng tai san dudc ddm bado théng qua quy trinh thdm dinh va thuc hanh
quan tri rdiro.

2023 2024 2025

Tong du ng tin dung (ty déng)* 561150 683.028 824104

Ghi chu: C6 bao gém trdi phi€u doanh nghiép

Von chu sG huu
Vén chil sé hitu tang trudng nhat quan, phan dnh su gia tang déi vdi IGi nhuén gili lai va nén

tang von viing chdc nham ho trg hoat déng kinh doanh va tang cudng kha ndng mé rong
trong tuong lai.

2023 2024 2025

Vén chii s8 hiiu (ty déng) 131.616 147.940 179.501

Ty 1& an toan von (CAR)

Techcombank duy tri ty 1& an toan vén 8 muc viing chac, cao hon yéu cau quy dinh, thé hién
quan diém quan tri vén than trong va nang luc hap thu céc rui ro tiém an.

2023 2024 2025

Ty 1é an toan vén (%) 14,35% 15,40% 14,60%
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5.1 Ddéng goép kinh té

Lgi nhuan
trudc thué

Bién |ai
rong (NIM)

Ty |é chi phi
trén thu nhap
(CIR)

Kha nang sinh I8i dudc cai thién theo thai gian, nhd kiém sodat chi phi hiéu qua, thu nhap cét
18i bén viing va kha nang nang cao hiéu qua van hanh.

2023 2024 2025

Lgi nhudn trudc thué (ty dong) 22.888 27.538 32.538

Du NIM gidm nhe theo diéu kién thj trudng, Techcombank van duy tri bién Igi nhuan canh
tranh thdng qua t6i uu héa chll ddng bang can ddi va kha nang dinh gia.

2023 2024 2025

Bién 1ai rong (NIM) 3,97% 417% 3,67%

Hiéu qua van hanh tiép tuc Ia mot diém ndi bat, véi CIR duy tri 8 muc thap, phan dnh kha
nang quan tri chi phi hiéu qua vdi cac khoan dau tu lién tuc cho chuyén déi sé.

2023 2024 2025

Ty lé chi phi trén thu nhap (CIR) 331% 32,7% 30,8%

Duy tri su
6n dinh cla
nén kinh té

Chi trd co tuc

Pong goép ngan
sach nha nudc

Techcombank cling déng thdi gép phan duy tri sy 6n dinh kinh t& vi mé va niém tin clia nha
dau tu théng qua hoat ddng kiém soat cac ngudn tai chinh bat hop phap va duy tri tuan thi
quy dinh phap luat.

Trong ndm 2025, Techcombank da hoan tat chi trd 7065 ty déng cb tic, phdn anh cam két
cCia Ngan hang trong viéc mang lai Igi sudt bén viing va gid tri dai han cho c6 déng.

2023 2024 2025

Chi tra cé tic (ty dong) - 5.284 7.065

V3i cdc két qua trén, Techcombank ti€p tuc ddng gép déng ké cho nén kinh té théng qua céc
khodan thué va nghia vu nép ngén sdch nha nudc. Nam 2025, déng gop clia Techcombank
cho ngdn sdch nha nudc tang Ién 8.645 ty dong, so v3i 6.075 ty déng nam 2024 va 6.265
ty déong nam 2023. Muc tang nay phan dnh hiéu qua hoat dong dudc cai thién va viéc tuan
th( day da, nhat qudn cac nghia vu thué va quy dinh. Théng qua cac déng gdp tai khdéa minh
bach va 6n dinh, Techcombank gép phan ho trd cac uu tién phét trién quéc gia va ciing cd
vai tro 1a mét dinh ché tai chinh cé trdch nhiém, déng hanh cung su phat trién kinh t& — x3
hoi cuia Viét Nam.

2023 2024 2025

Déng gép ngan sdch nha nuédc (ty dong) 6.265 6.075 8.645
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5.2 Quyén va Phuc Igi nhan vién

5.2.1 Pam bao Dan chu tai méi truong lam viéc

La mét trong nhiing t6 chic tai chinh hang dau tai Viét Nam, Techcombank khéng chi cam két tuan tha phdp luét Viét Nam ma Quy ché& DAan chui tai ngi lam viéc
con tén trong, bdo vé va ndng cao quyén con ngudi theo cdc thong 1& qudc té. Techcombank cam két khéng st dung lao dong tré

em, lao déng chua thanh nién va lao ddéng cudng buic. Ngoai ra, chiing t6i cling da thuc hién cdc chinh sdch va quy dinh dé bao vé Techcombank d& ban hanh Quy ch& Dan . Techcombank phai tén trong va dam . Ban chap hanh Céng doan sé& phdi hop

quyén cd ban cho nhéan vién

chd tai ngilam viéc. Van ban nay néu rd cac
nguyén tac clla Ngan hang vdi tu céch Ia
ngudi st dung lao dong:

Dua trén quy ché& nay, Techcombank d& quy
dinh mét s6 ndi dung cu thé vé dan chu tai
noi lam viéc:

bao quyén dan chl cla ngudi lao déng
tai noi lam viéc; quyén dan chi phai
dudgc thuc thi trong khudén khé phap luét,
trén co s8 d6 quy ché dan chii clia Ngéan
hang dudc ban hanh.

Techcombank thuc hién Quy ch& Dan
chu tai ngi lam viéc dua trén cac nguyén
tdc minh bach, thién chi, hop téc, trung
thuc, cong bang nham bao vé quyén
Igi hgp phap cla ca ngudi lao dong va
ngudi st dung lao déng.

Cac ndéi dung quan trong cla dan chu
tai nai lam viéc phai dugc cong khai bdi
Techcombank va phai cé su tham van,
quyét dinh, kiém tra va giam sét cla
ngudi lao déng.

Techcombank cdé trdch nhiém t6 chdc
cdc “budi dbi thoai tai nai lam viéc” danh
cho ngudi lao dong, bao gébm ca viéc
xdy dung cG ché déi thoai va Iua chon
cac nodi dung thao luan.

véi Téng Gidm doc, Phé Téng Gidm déc,
Giam doéc Diéu hanh va cédc Truéng Bo
phan dé xay dung va thuc thi quy ché&
déi v8i ngudi lao dong.

Techcombank cam két thuc hién dan
chu tai noi lam viéc phu hgp vdi phap
luat, quy ché& va dao duc xa hoi.

Techcombank co trach nhiém cho phép
t6 chuic cdc cudc hop clia ngudilao déng
va thuc hién cdc nghi quyét dudc théng
qua tai cac cudc hop nay.

V3i dai da s nhan vién tham gia Céng doan, ching téi c6 thé dam bado rang tiéng ndi clia ngudi lao déng ludn dudc 1ang nghe va quyén o
cla ho dudc bao vé. Bang cach xay dung mét méi trudng lam viéc cong bang va hd trg, Cdng doan Techcombank gép phan duy tri mét van
héa lam viéc tich cuc, ndng cao phuc IGi va su phat trién chuyén mén clia nhan vién. Ching tdi cam két tudn thii cdc tiéu chuén lao déng cao
nhat, d@m bao rang nhan vién ludn cdm thay dudc tran trong va tén trong trong moi khia canh clia céng viéc.
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5.2.2 Luc lugng lao dong da dang va hoa nhap

Techcombank ddm bdo co héi binh dang cho cd nam va nit
théng qua cdc chinh sdch vé luong thudng, tuyén dung va bo
nhiém, dudc xay dung hoan toan dua vao yéu cau céng viéc,
nang luc clia nhan vién va hiéu qua lam viéc. Ngan hang khéng
xem xét y&u t6 gidi tinh trong cdc quy trinh nay, ddm bao ché
déd dai ngd cdng bang cho tat cd nhan su dudc bé nhiém. Ngoai
ra, Techcombank thudng xuyén té chiic cdc chuong trinh gan

Tuyén dung mdi

két nhan vién va su kién hang nam, bao gém céc hoat déng
teambuilding, ky niém sinh nhat ngan hang, tiéc tri an va ngay
hoi gia dinh, nai tat cad nhan vién déu dugc khuyén khich tham
gia bat ké gidi tinh. Nhiing sang kién nay thé hién cam két cla
Techcombank trong viéc xay dung moét méi trudng lam viéc
cdng bang va hda nhap cho tat cd moi ngudi.

2024 2025
Téng s6 nhan sy mdi 2.349 2.304
Ty 1& tuyén dung mdi 19,83% 18,58%
Theo gidi tinh
Nam 1.044 1169
N 1.305 1135
Theo dd tudi
<30 tubi 1.312

.. Khéng theo ddi trong Bao cdo
30-50 tudi . 975
Phat trien Bén viing 2024
>50 tudi 17
Tong sO can bo 5024 5025
nhan vién
3.889 4.371
11.848 12.705
nhan vién nhan vién
7959 —=o 8334 —=
Bl Nam Bl Nam
N[¥] N

Chuong 5



Bdo Cdo Phét Trién Bén Viing 2025 Chuong5 | X&hoi 42
5.2.2 Luc lugng lao dong da dang va hoa nhap

Co cdu d6 tudi va gidi tinh chia déi ngli quan ly Co cdu d6 tudi va gidi tinh ctia déi ngli khéng quan ly

Tong sé quan ly Tong sd nhan su cdp chuyén vién/nhan vién

2024 1.823 2024 10.025

2025 1 e

Tong sé quan ly 2024 Tong s6 quan ly 2025

21 41 & 16
<30 tudi <30 tudi
H 47 114
30-50 tudi 633 30-50 tudi 637
s 1.034 . 074
> 50 tudi 39 > 50 tudi 32
B 2o B 2s
Nam B NG Nam W NG

2025 [ e e

Tong s6 nhan su cap chuyén vién/nhan vién 2024

Tong s6 nhan su cap chuyén vién/nhan vién 2025

<301 1483 <301 1420
—_— 3171 N 2594
30-50 tudi 1.645 30-50 tudi 2198
e 3.625 I 4651
>50tuéi 48 >50tuéi 67
53 173
Nam B N{ Nam W NU
C4c chi tiéu nhan su khac
2024 2025
Ty lé nghi viéc 18% 16%
Tham nién binh quan 6,2 nam 6,4 nam
Sé lugng nhan su nudéc ngoai 49 52
S6 qudc tich cia cdn bé nhan vién 16 16
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5.2.3 Pam bao an toan lao déng

Dua trén quy dinh néi quy lao déng clia Techcombank, Ngan hang luén nd luc dam bado an toan cho tat cd nhan vién
trong qua trinh lam viéc. Cac quy dinh néu rd trach nhiém cta Ngan hang trong viéc duy tri an toan va vé sinh ngi
lam viéc, bao géom:

. Trang bi day du trang thiét bi, phucng tién bao hé lao - Khai bdo, diéu tra, théng k&, bdo cdo, bdi thusng, trg

Techcombank thudng xuyén thuc hién giam sdt méi trudng lao ddng dinh ky bang cdch hdp tdc véi cdc don vi cd
kinh nghiém trong linh vuc nay.

. Céc chi s6 do ludng bao gébm: nhiét do, dé am, . K& quad gidm sat moi trudng lao déng cua

déng, nham dam bao an toan, vé sinh méi trudng lam
viéc cho can bd nhan vién;

Kiém tra, dédnh gid cdc yéu té nguy hiém, cé hai; déra
cac bién phép loai trli, gidm thiéu cdc méi nguy hiém,
¢4 hai, cai thién diéu kién lao déng, cham sdc stc khoe
cho cdn b6 nhan vién;

Trang bi phuong tién ky thuat, y t& dé bao dam ung
clu, sA clu Kip thai khi xay ra su ¢, tai nan lao déng;
Xay dung phuang an xti ly su ¢, ting ctiu khan cap va
t6 chuic doi cap clu tai chd theo quy dinh phép luét,
ddi cap clu phai dudc hudn luyén k{ nang va thusng
xuyén tap luyén;

cap tainan lao déng, bénh nghé nghiép, su cé nghiém
trong theo quy dinh clia B6 Luat lao dong;

Lap phucng én vé céc bién phap bado dadm an toan lao
ddéng, vé sinh lao déng khi Techcombank xay dung
mdi, m3 réng hodc caitao cong trinh, cd s& dé san xuét,
strdung, bao quan, luu giti may, thiét bi, vat tu, chat liéu
cd yéu cau nghiém ngat vé an toan lao ddng, vé sinh
lao déng trinh co quan nha nudc cé thdm quyén cho
phép xay dung mdi, md rong, cdi tao cdng trinh, co sd
theo quy dinh cua B6 Luat lao déng.

Bén canh dd, Techcombank d3 xay dung phong y té, trién khai cac bién phdp bdo hd lao déng va cham sdc suc
khoe cho nhan vién:

Techcombank da thanh 1ap B6 phan Y té tai Tru sd
chinh 8 Ha Néi va TP. H6 Chi Minh dé cham sdc va
quan ly stc khoe nhan vién Techcombank. Ngan hang
thuc hién khdm stic khoe dinh ky, cung cap diéu tri,
sG cliu va cap clu trong trudng hop xay ra tai nan lao
déng hoac su cé ky thuat lién quan dén an toan va vé
sinh lao déng.

Khdm suc khde va diéu tri bénh nghé nghiép cho nhan
vién Techcombank:

> Hang ndm, Techcombank t6 chic khdm suc khde
dinh ky cho nhan vién theo quy dinh vé ché dé
phuc Igi lao déng.

> D6i v38i nhan vién lam céng viéc nang nhoc, ddc
hai, nguy hiém hodc dac biét nang nhoc, déc hai,
nguy hiém; nhan vién khuyét tat; ngudi cao tudi sé
dugc kham suc khoe thudng xuyén theo quy dinh
cua B6 luat Lao dong.

- Da4i véi nhan vién lam céng viéc nang nhoc, déc hai,

nguy hiém:

> Nhan vién lam viéc trong mdi trusng cé yéu td
nguy hiém hodc ddc hai dudc trang bi day dd
phudng tién bao hé lao dong va phai st dung cac
phuaong tién nay trong qua trinh lam viéc.

> Thai gian lam viéc khéng qua 6 gid/ngay doi vdi
nhan vién lam céng viéc dac biét nang nhoc, déc
hai, nguy hiém.

> Nhan vién lam viéc trong mdi trudng cé yéu to
nguy hiém hodc déc hai dudc hudng phu cap déc
hai theo quy dinh ctia Techcombank.

téc do gid, muc do tiéng 6n, khi déc, bui va dédnh
gid cong thai hoc tai cdc vi tri ky thuat, tuan tha
theo phudng phap giam sat méi trudng lao dong.
K{ thuat 18y mau va phan tich dudc thuc hién theo
cac phudng phap dugdc céng nhan theo quy dinh
qudc gia.

Techcombank luén ddp Ung cdc tiéu chuan trong
tat cd cdc danh muc theo QCVN 26:2016/BYT, thé
hién cam két manh mé& cla ban 1&nh dao déi véi an
toan va vé sinh lao déng. Cac chinh sdch va ché dé
lién quan dén nhan vién déu dugc thuc hién day du
trong toan ngan hang.

Tong két lai, Techcombank d3 trién khai thanh cong cédc quy dinh lao déng ndi bd, gilip ngdn hang khéng ghi nhan
bat ky su c6 lao déng nghiém trong ndo trong ndm qua. Thanh tuu nay khang dinh cam két clia Techcombank trong
viéc duy tri mét méi trudng lam viéc an toan va ddm bao cho tat cd nhan vién. Bang cach tudn thi nghiém ngat cac
quy trinh an toan va lién tuc gidm sat diéu kién lam viéc, Techcombank dd ddm bao suic khde va su an toan cho doi
ngli nhan su. Cach tiép can ch déng nay khéng chi bdo vé nhan vién ma con gép phan xay dung van héa trach
nhiém va quan tdm trong toan t6 chic. Su tan tdm déi véi an toan lao ddng thé hién nd luc khéng ngling clia ngan
hang trong viéc uu tién sic khoe va su an toan cua doi ngl nhan vién.
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5.2.4  Ché dé phuc Igi — ddi ngd cho nhan vién

Ngan hang tuan thi nghiém ngéat cac quy dinh vé quyén Igilao déng,
dam bdo rang nhan vién dudc hudng day dl cdc ché& dd phc Igi
theo quy dinh cla phap luat. Bén canh dd, Techcombank con cung
cap céc phdc Igi va ché dd dai ngd bd sung, dp dung tuy theo tiing

nhan su. Nhiing quyén Igi nay dudc xay dung dua trén chinh sach

d&i ngd clia ngdn hang, dong thai xét theo nang Iuc va su céng hién

clCia nhan vién déi véi su phat trién clia Techcombank.

Techcombank da ban hanh

quy dinh vé ché do6 phtc Igi —
dai ngd vaéi nhiéu quyén Igi khac
nhau cho nhan vién, thé hién

su quan tdm clla ngan hang doi
v3i doi séng tinh than va vét
chat ctia nhan vién. &

Chinh sach dai ngd va nghi phép tai Techcombank bao gém:

Céc ché& dd phuc Igi tai Techcombank bao gém:

Ho trg ca nhan va gia dinh

Techcombank cung cap su ho trgd toan dién cho céc
su kién quan trong trong cudc séng clia nhan vién,
dam bao nhan vién va gia dinh dugc cham séc chu
ddo. Cac ch& db nay bao gém trg cap cho cac sukién
nhu sinh con, két hén va cdc cot mée gia dinh quan
trong khac.

Can bang céng viéc — cudc séng

@ Cham sdéc stic khoe va nang cao phtic Igi toan dién

Cdac chudng trinh cham sdc stc khoe va phc Igi clua
ngdn hang dudc thiét k& nham nang cao suc khoe
tong thé clia nhan vién. Nhiing sdng kién nay dam
bao nhan vién cé quyén tiép can day di cdc ngudn
luc y t& can thiét va dudc hod trg dé duy tri 16i séng
lanh manh.

Techcombank t6 chuc nhiéu hoat déng va cung cap cdc khoan hd trg nham gidp nhan vién duy tri su can bang
gilta cdng viéc va cudc sdéng. Cac chuong trinh nay khuyé&n khich van déng thé chét, hoat déng ddi nhdm va tang

cudng két néi ndi bo.

z{g}i Phat trién chuyén mén va ghi nhan déng gép

Techcombank dau tu vao su phat trién chuyén mén
cla nhan vién va ghi nhan nhiing déng gop cua ho
théng qua nhiéu chuong trinh khdc nhau. Nhiing sdng
ki€n nay goép phan tao nén van hda trén trong va hoc
hoi khéng ngung.

%&b Chinh sach nghi phép

Ho trg tai chinh

C4c chuong trinh ho trd tai chinh clia Techcombank
cung cap sutrg gilip bd sung trong céc giai doan quan
trong clia cudc séng cling nhu cdc nhu cau thusng
nhéat. Diéu nay bao gém cédc khoan trg cap va lai suat
uu dai, giup nang cao phuc Igi tai chinh ctia nhan vién.

Ngan hang ap dung chinh sach nghi phép linh hoat, cho phép nhan vién cé thdi gian nghi nggi va tan hudng nhiing
su kién quan trong trong cudc séng. Nhiing chinh sdch nay dudc thiét k&€ nham ndng cao su hai ldng trong cong

viéc va ddm bdo su can bang gilta cong viéc va cudc séng.
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5.2.4  Ché dé phuc Igi — ddi ngd cho nhan vién

Cu thé hon, Techcombank d4 trién khai nhiéu chucng trinh phuc I6i ndi bat, tap
trung vao ho trg nha 8, cham séc suic khde, ho trd gido duc, cham séc gia dinh va
an sinh x& hoi, qua dé cling c6 cam két dai han clia Techcombank déi vai phtic
IGi va gan két nhan vién:

Chuong trinh

Chi tiét

Két qua trong nam 2025

Chuong trinh uu dai mua nha
(Homecare)

Chuong trinh H6 trg Stic khoe
tinh than Nhan vién (EAP)

Hoc béng cho con cén bd
nhan vién (TechcomKid)

Techcombus — Chuong trinh
vé qué dén Tét

Chuong trinh Bao hiém stic
khoe (Techcombank Care)

Quy nhan ai

Hoat dong hé trg khac phuc
thién tai

Chuong trinh hoc bong “Chap
canh uéc mo”

Techcombank trién khai chuong trinh uvu ddi mua nha phéi hop vdi cdc ddi téc
chién Iugc, gildp cdn bd nhan vién va ngudi than da diéu kién tiép cdn nha &
véi muc gid uu dai. Chucng trinh gém ba cdp dé phu hdp vdi ting nhém nhan
su vdi tiéu chi minh bach, nhat quén trén toan hé théng.

Ra mat thang 10/2025, chuong trinh EAP cung cap ho trg sic khde tinh than
24/7, vdi tai liéu hudng dan chdm séc ban than va dich vu tu van chuyé&n mén,
dudc Techcombank tai trg toan bo.

Théng qua chuong trinh, Techcombank ho trg chi phi gido duc cho con clia
cdc nhan su va cén bo tiéu biéu.

TU ndm 2015, Techcombank tai trg phuong tién di chuyén vé qué dip Tét hang
nam cho can bé nhan vién va gia dinh.

Techcombank cung cdp bao hiém suic khde toan dién hang nam cho cdn bd
nhan vién va ngudi than da diéu kién.

QuY nhan &i Techcombank dugdc thanh Iap nham hd trg tai chinh cho cén bd
nhan vién va ngudi than trong cdc trudng hgp bénh nang, bi anh hudng bdi
thién tai hodc gap khé khan trong cudc séng.

Quy cling trao hoc béng hang nam cho cdc TechcomKid dat thanh tich ndi bat
trong hoc tap va thé thao.

Techcombank cung cap hd trg tai chinh kip thdi cho can bd nhan vién va gia

dinh bi anh hudng bdi thién tai nghiém trong trong nam 2025.

Chuong trinh thudng nién “Chap cdnh uéc ma” ghi nhan thanh tich hoc tap
xuat sac cla con cdn bd nhan vién.

Chuong trinh “Homecare” dem lai phuc Igi dai han, ho trg viéc 6n dinh
cudc séng cho gia dinh cla cdn bd nhan vién, qua dé ciing ¢ cam két cla
Techcombank trong viéc tao Iap nén tadng viing chac dé ngudi lao dong tap
trung phat trién chuyén mén va su nghiép dai han.

Trong giai doan trién khai ban dau, gan 1.000 cdn bd nhan vién d& s dung
chuong trinh, gép phan tdng cudng hd trg stc khoe tinh than va thic day can
bang céng viéc — cudc séng.

Théng qua chuong trinh TechcomKid, Techcombank tiép tuc ho trg hoc tap cho

con cén bd nhan vién, gép phan nudi dudng thé hé tucng lai va tang cudng gan
két nhan vién. Nam 2025, 52 hoc sinh/sinh vién ti bAc mam non dén dai hoc d3
nhan dugdc ho trg tai chinh

Nam 2025, v3i 40 chuyén xe dudc tai trg, Techcombank d& ho trg khodng 1.360
cdn bd nhan vién & gia dinh vé cédc dia phuong an Tét.

Nam 2025, khodng 15.600 ngudi thu hudng dudc hd trg, gép phan bao dam stic
khoe cho cdn bd nhan vién va gia dinh.

Nam 2025, quy ho trg 3,36 ty déng cho 112 trudng hop, bén canh céc ho tro
dai han

Trudc cac dién bién thdi tiét cuc doan trong ndm 2025, Techcombank da hd trg
tai chinh cé muc tiéu cho 279 cdn bd nhan vién bi anh hudng, vdi téng gié tri hd
trg 1,2 ty doéng, gitip cdc gia dinh phuc héi va 6n dinh cudc séng.

Nam 2025, hoc béng dudc trao cho 22 con cdn bd nhan vién vdi téng gid tri 430
triéu déng, khang dinh cam két clia Techcombank déi véi gido duc va phat trién
ngudn nhan luc dai han.
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5.2.5 | Gan két nhan vién

Khao s&t Gan k&t Nhan vién (EES) 2025 tiép tuc la mét nén tdng quan trong gilp Techcombank
th&u hiéu su hon trai nghiém va géc nhin clia can bé nhan vién. Véi quan diém coi con ngudi
la déng luc chinh cho thanh céng trong hién tai va tudng lai ciia Ngan hang, khao sat bao
quat toan dién cdc yéu té nhu maoi trudng lam viéc, khéi lugng cong viéc, thi lao so v3i khéi
lugng cdng viéc, ddi ngd va phc Igi, viv. Trong thdi gian trién khai, hon 98% cén bd nhan
vién Techcombank tham gia — muc cao nhét ti trudc dén nay. Ty |& tham gia cao nay phan
anh muc dé tin tudng I6n vao hoat déng doi thoai ndi bd va cam két chung trong viéc dong
gdp cho su phét trién nhan luc clia Techcombank.

K&t qua khao sat cho thay su cai thién bén viing va trén dién réng & nhiéu khia canh trong
yéu, phan énh nd luc lién tuc clia Techcombank trong xay dung méi trudng lam viéc hiéu
quad, ho trd va tén trong con ngudi:

Chi s6 Gan két Nhan vién dat Chi s6 Tao diéu kién dat

93% 2%

A 7% sovai 2023 A 5% sovadi 2023

Chi sé Van hda t6 chuc dat

Chi s6 Hiéu qua clia doi ng(i

s, 96

4 2% sovei2023

A 9% soVvai 2023

Theo diiliéu xép hang clia Korn Ferry, Techcombank hién nam trong Top 1% cac ngan hang
toan cau vé muc dd gdn két nhan vién va mai trudng tao diéu kién, dong thdi thudc Top 1%
t6 chiic 6 déi ngli nhan vién dat hiéu suét cao nhat.

Bén canh cdc chisé trén, han 90% cdn bd nhan vién bay té su tu hao va san sang gidi thiéu
Techcombank |a noi lam viéc tuyét vai. Cac két qua nay cling ¢ cam két clia Techcombank
trong viéc lién tuc 13ng nghe y ki€n clia nhan vién, ti d6 chuyén héa thanh céc sang ki€n hanh
déng nham tiép tuc ndng cao trai nghiém cla nhan vién. Théng qua EES 2025, Techcombank
ti€p tuc xdc dinh cdc th& manh can phat huy va céc linh vuc can cai thién, hd trg xay dung
mai trudng lam viéc lanh manh, hiéu qua va bén viing trong dai han.
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5.2.6  Phat trién ngudén nhan luc

Téng quan
vé dao tao

Trung binh moi
nhan vién da danh

53,6

gid tham gia dao tao

Techcombank da ban hanh Quy dinh Dao tao va Phat trién Ngudn nhan Iuc nham théng nhat, chuan héa céc hoat déng dao tao
va phat trién, déng thdi quy dinh rd quyén va nghia vu clia cdn bd nhan vién khi tham gia dao tao va ap dung kién thuc vao cong
viéc thuc té&. Trong nam 2025, Techcombank tiép tuc dau tu manh mé cho hoat déng dao tao va phat trién nang luc ctia déi ngii
nhan vién, véi viéc ghi nhan gan 870.000 gid dao tao va hon 17.400 lugt tham gia hoc tap.

93%

luct tham gia hoc tap

SYAON0]0]0,

gio dao tao

N&am 2025, trung binh méi nhan vién Techcombank d& danh 53,6 gid tham gia dao tao. Téng s6 gid dao tao ghi nhan
dudc 1a 866.193 gid, trong dd céc chuang trinh phét trién nang Iluc tuong lai lién quan dén cdng nghé, dif liéu, sé hda
va tu duy linh hoat chi€m khodang 15% téng thdi gian dao tao, tuong ducng 147.881 gid.

Phan I6n ngudn luc dao tao dudc phan bd cho cac chuang trinh thién vé hoat déng thuc hanh, phan dnh trong tdm
clia Techcombank trong viéc cling ¢ ki nang “thuc chién”, ndng cao hiéu qua chuyén mén va xay dung nang luc
thuc thi trong dai han:

- Khéi Ngan hang Doanh nghiép va Dinh ché tai chinh tuy dong hda quy trinh va phan tich dit liéu, thu hat

trién khai chuong trinh Nang cao Nang Iuc cho luc
lugng tu van trong qua trinh 1&4p k& hoach, quan ly
quan hé khdch hang va ky nang tu van; trong khi
Khéi Ngan hang Bén [@ tp trung vao cac chuadng
trinh ndng cao nang luc tu van Idy khdch hang lam
trong tdm, k{ nang giao ti€p va x{ ly phan hdi, thu hdt
hon 1.000 Iugct cdn bd tham gia moi khda, gép phan
cai thién rd rét chat lugng tuong tdc véi khdch hang.

Hoat déng dao tao vé san pham va nghiép vu kinh
doanh tiép tuc nhan dudc dau tu dang ké. Céc chuacng
trinh tiéu biéu gém dao tao vé san pham bao hiém lién
két chung vdéi gan 4.800 hoc vién, va TechcomlLife
Health v&i hon 3.000 lugt tham gia, giup tang cuong
déng ké nang luc tu van chuyén sdu cho cdc doéi ngli
RM, PRM va VAC.

Hoat déng dao tao phat trién nang luc sé ti€p tuc
dugc ma rong théng qua dao tao vé tri tué nhan tao,

hang nghin cdn bd nhan vién tham gia. LAn dau tién,
Architecture Academy dudc trién khai gitp cdc nha
phat trién phdn mém cé ca hdi ddm nhéan vai tro Kién
tric su Giadi phdp - mét vi tri chuyén biét thiét yéu dé
thiét ké cac hé théng cé kha nang ma réng, bao mat
va san sang cho tuong lai. Ngoai ra, cdc su kién hoi
thao chuyén mon va Cudc thi Datathon vdi su tham
gia clia hon 200 can bd nhan vién dén tu cdc don vi
cong nghé da gép phan gidi quyét thanh coéng céc
thdch thuc kinh doanh thuc té.

Hoat déng phat trién I1anh dao 1a mét trong tdm quan
trong, v4i cac hoi thao quy mdé I6n nhu Reset Your
Own Leadership thu huthon 1.300 lugt tham gia, cung
cac chuadng trinh chuyén sau nhu TechcomLEAD va
TechcomPACE. Céc sdng kién nano-learning nhu
“Gd clia phong sép” tiép tuc hd trd ndng cao nang
luc quan ly va muc dé san sang |dnh dao trén toan
t6 chuec.

Phan anh trong tdm cua Techcombank trong viéc
cung c6 k¥ nang “thuc chién”, ndng cao hiéu qua
chuyén mon va xay dung nang luc thuc thi trong dai han
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5.2.6  Phat trién ngudén nhan luc

Ngoai cdc chuong trinh dao tao cho cén bd nhan vién, Techcombank cling thiét Iap hé théng ddnh gid hiéu qua céng
viéc nham gitip can bd nhan vién hiéu rd ky vong trong céng viéc, dinh hudng phét trién nghé nghiép va nang cao
hiéu suét lam viéc, dong thai théng qua viéc danh gid mét cach sét sao va chitiét gitip ddm bao tinh minh bach, céng
bang va tao cd s3 cho cdc quyét dinh vé phat trién nhan su, khen thudng va quan ly hiéu suét.

Theo do, Techcombank da ban hanh Quy dinh Quan ly va Banh gia hiéu qua céng viéc cua can bd nhan vién, trong
dé dp dung cho hoat déng quan ly va danh gid hiéu qua céng viéc clia cdn bd nhan vién tai Techcombank, bao goém:
Giao viéc va danh gid muc dé hoan thanh cong viéc, Thiét 1ap muc tiéu, ddnh gid va xép loai hiéu qua céng viéc nam.
Trong dd, muc tiéu cdng viéc ndm 1a muc tiéu cdng viéc clia can bd nhan vién trong ndm hoat déng cu thé, bao gém
nhung khéng han ché trong céc théng tin vé:

@

Muc tiéu: La mé ta rd rang vé két qua can dat dudc cla
cdn bd nhan vién déi véi cong viéc dugc giao trong nam

Chi s&: La céc tiéu chi vé sé lugng, ty 1&, quy mé, thdi

gian,... giup do luong, danh gia muc do hoan thanh cua
muc tiéu

o=
:EC)

Chi tiéu: La muc dugc coi la hoan thanh véi tling chi s6
hoac vdi toan bd muc tiéu

Pe6

Thang diém: La b6 diém sé va muc tuong Uing can dat
dudc vdi tling chi sé hodc toan bd muc tiéu dé dat dudc
tiing diém sé

7z
\. /

Ty trong: La ty 1& phan tram thé hién muc ddé déng gép
clia muc tiéu va két qua tuong ung trong téng thé céc
muc tiéu va k&t qua can dat dudc trong nam.

Bén canh d6, Techcombank da xay dung phan mém quan ly nhan su HRConnect trén nén tang dién toan dam may
nham ho trg cdn bd nhan vién thiét 1ap cdc muc tiéu cong viéc cé y nghia, theo dai tién dé thuc hién va do ludng
nang suét, hiéu qua céng viéc moét cdch hé théng. Nha dd, qud trinh dédnh gid hiéu suat dugc thuc hién minh bach va
nhat quan, gilip cdn bd nhan vién cé cdi nhin rd rang vé két qua céng viéc clia minh cling nhu cdc ca hdi phat trién
trong t6 chuic.
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5.3 DPdéng gdép cho cdng déng dia phuong

Trong nam 2025, Techcombank ti€p tuc tao 1ap gid tri xa hoi thiét thuc théng qua su két hop
gilia cdc sang kién ESG ndi b va cdc chuong trinh céng déng bén ngoai. Cac hoat déng
nay phan anh cam két cla ching téi trong viéc tich hgp trdch nhiém x4 héi vao ca van héa
t6 chuic va hoat ddng gan két véi xa héi. Theo dd, Techcombank d& danh téng cong 231ty
déng cho cac sang kién x4 hoi, ti thién va céng déng. Trong dé, 100 ty déng danh cho hoat
déng an sinh xa héi va ti thién; 131ty déng dudc dau tu cho cdc chuang trinh phat trién cdng
déng dai han. Théng qua céch ti€p can can bang nay, Techcombank hudng tdi viéc déng
thdi dap Uing cdc nhu cdu xa hoi trudc mat, tang cudng nang luc chéng chiu clia cdng déng
va thuic day phét trién kinh t& — xa hdi bao trum theo hudng bén viing.

Hoat déng an sinh xa hoi
va tu thién

100

3 ) o ty don
Pong gop cho cac sang kién y 9
x& hoi, tl thién va cong déng

231

ty déong

Céc chuong trinh phat trién
cdng déng dai han

131

ty déng

5.3.1 Chuong trinh “Déng Trao” va cac su kién ESG no6i b khac

Van héa ESG déng vai trd nén tang trong viéc dinh hinh tu duy té
chuc, hanh vi va qua trinh ra quyét dinh c6 trdch nhiém. Théng qua
chuang trinh BDéng Trao, Techcombank d8 chuyén hda cdc cam két
ESG thanh nhiing hanh vi thuc hanh trong dsi séng hang ngay, tao
ra tdc déng sau rong déi vai cdn bd nhan vién, gia dinh ho va cong
déng. V4i thiét ké& dé tiép can, c6 thé do ludng va tao két ndi cdm
xuc, chuong trinh da giup yéu t6 ESG dudc tich hgp chl déng vao
hoat déng thudng nhéat clia td chic, thic day viéc ti€p nhan van héa
bén viing va trd thanh mot sang kién dudc ghi nhan réng rai cling
nhu dugc can bd nhan vién mong dgi.

Pudgc trién khai nam thud hai lién tiép, Chuang trinh Déng Trao tiép
tuc déng vai trd nhu mét ca ché van hda gitip chuyén hda cdc cam
k&t vé moi trudng, xa hoi va quan tri thanh hanh déng hang ngay clia
doéng dao can b6 nhanvién. Nam 2025, Chuong trinh Dong Trao lua
chon ch( dé “Trao yéu thuong cung long biét on”, nhan manh phat
trién bén viing théng qua y nghia vdi tiing cd nhan va déng luc dai
han. Chuong trinh khuyén khich can bd nhéan vién tham gia theo ba
tru cot cot 18i: Give Self (cham séc chinh minh), Give People (cham
séc cong doéng) va Give Planet (cham séc hanh tinh). Khi déng luc
xuat phat tiry nghia va su biét on, cac hanh vi tich cuc v3i con ngudi
va moi truong co kha nang dudc duy tri lau dai, lan téa tu nhién va
tao tdc dong bén viing cho x4 hoi

9.000

can bd nhan vién va
ngudi than tham gia

5 I 4 ty dong

dong gop théng qua
cac hoat dong

Mot diém ndi bat clia Chuang trinh Péng Trao 1a kha ndng chuyén hda cdc cam két ESG thanh nhiing trai
nghiém van hda chung. Céc thii thdch dua trén hanh vi dudc thiét k& dé dé dang tich hdp vao dsi séng
hang ngay, cé do ludng tdc ddng rd rang va dua trén su tham gia tu nguyén clia cdn bd nhan vién va gia
dinh. Nam 2025, khoang 9.000 cén bd nhan vién va ngudi than tham gia, gitip déng gdp gan 5,4 ty déng
dong gop théng qua cac hoat dong:

0 Vé Méi trudng

© Ve xahoi

® Ve Quan tri
va van hda
néi bo

Hon 40.000 cay da dudc trong tai ba khu riing ddu ngudn: U Minh Ha (Ca Mau),
Cuc Phuong (Ninh Binh) va B&n En (Thanh Hda).

Nguén quy huy dong ti Chuong trinh Déng Trao dudc st dung dé xay dung
cdc hang muc phu trg, tai trg co sé ha tang va trao qua “bPong Am Cho Tré Em”
cho hon 1.000 tré em tai cac khu vuc vung sau, ving xa; déng thdi ho trg cac
trudng hoc va cdc ho gia dinh khoé khan trong viéc xdy dung va sua chiia cac
hang muc bi anh hudng bdi b3o I tai Khu vuc 9 (Quy Nhon, Dak Lak, Lam Béng,
Nha Trang, HUé...).

Techcombank tap trung trang bi cho cdn bd nhan vién kién thic thuc tién vé |6i
séng bén viing, thiét 1ap muc tiéu va do ludng tac déng:

Khoang 8.000 can b6 nhan vién
tham gia cac thi thach Béng trao
truc tuyén, hoan thanh cdc hoat déng
theo ngay va theo tuan gan vdi ba tru
cot Give Self — Give People — Give
Planet.

Khoang 2.000 cdn b6 nhan viénva
ngudi than tham gia Ngay H6i Bbéng
trao tai Ha No6i va TP. H6 Chi Minh,
tang cudng gan két trong gia dinh va
nudi dudng gid tri biét an, 16i séng
bén viing cho thé& hé tuong lai.

- Gan 2.000 can bd nhéan vién tham

du céc budi chia sé ki€n thic vé cham
sdc ban than va phuc Igi cd nhan,
cling c6 16i séng ¢6 trdch nhiém.

Gan 300 can bd nhan vién tham gia
hoat déng tréng rling tai cdc canh
riing Pong Trao, trai nghiém truc tiép
cdc hoat dong bao tdn méi trudng va
ti€p tuc lan tda thuc hanh xanh trong
ddi séng hang ngay.
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5.3.1 Chuadng trinh “Dong Trao” va cac su kién ESG ndi bo khac

Khao sat dudc thuc hién sau chudi su kién Déng trao cho thdy muc dé gdn két cao va
danh gia tich cuc tu ngudi tham gia:

D&i v6i chudi su kién Péng Trao trong ndm 2025, céc chuong trinh dudc thiét k& khédng phai nhu mét sdng kién riéng 1é ma la mot nén tang van hda tich hop.
Théng diép “Trao yéu thuong cung 1dng biét n”, cling ca ché tich diém chung, dudc [6ng ghép nhat quén vao cac hoat déng ndi bd khac trién khai trong cung
giai doan. Céach tiép can tich hgp nay tao ra hiéu Uing cdéng hudng manh, t6i uu hiéu qua ngudn luc va khuéch dai tdc ddng gilia cdc don vi cung theo dudi muc
tiéu chung. Cac hoat déng néi bat bao gom:

97% 1 O O % 0 Quy Cham Yéu Thuong

e Virtual Run — Budc chay vi tuong lai tré em Viét

ngudi tra I8i déng y rang ba

tru cot Give Self, Give People
va Give Planet co y nghia va
hiiu ich déi vai ho.

9%

ngudi tra IGi ghi nhan chuong
trinh gép phan cing c¢é tinh

than One Culture trén toan hé

sinh thai.

ngudi trd 18i khang dinh Chuong
trinh Bong Trao giup can b nhan
vién thuc hanh chién lugc ESG cla
Techcombank trong ddi séng hang
ngay mot cach hiéu qua.

92%

ngudi tra 18i mong mudn tiép tuc
tham gia chuong trinh trong nam
ti€p theo.

4 77 5 Chuong trinh Déng Trao dat diém trung binh 4,77/5
I vé khia canh déng gép vao mét méi trudng lam

viéc hiéu qua va tich cuc.

Ra mat thdng 10/2025 nhu mét trong nhitng nén tadng thién nguyén sé
tiéu biéu tai Viét Nam, Quy Cham Yéu Thuong dudgc tich hdp chat ché vdi
Chuang trinh Béng Trao. Cac hoat déng ctia cdn bd nhan vién trong khudn
khé chuong trinh dudc chuyén déi thanh déng gdp gay quy, ho trg truc ti€p
diéu tri y té€ va cdc chuong trinh dinh dudng. Song song, cac hoat déng Give
People clia Déng Trao khuyén khich cdn bd nhan vién tham gia vdi vai tro
tinh nguyén vién va ngudi lan téa cho QuY.

Inspirer’s Day

Céc hoat dong theo tru c6t Give People dudc lién két vdi Inspirer’s Day,
khuyén khich can bd nhan vién nhin lai hanh trinh phat trién cd nhan va bay
td 1ong tri &n d6i véi nhiing ngudi dd déng gop y nghta cho su trudng thanh
cua ho.

Hoat déng chay bd truc tuyén dudc tich hgp vao Chuong trinh Péng Trao,
theo dé moi budc chay khéng chi thuc day stic khde thé chat ma con dudc
chuyén déi thanh déng gdp tai chinh hd trg tré em cé hoan canh khd khan

Chuong trinh Ho trg Nhan vién (EAP):

Chuang trinh Béng Trao cling déng vai trd nhu mot kénh thic day va truyén
théng cdc sang kién vé stic khoe tinh than do Khéi Nhan su khdi xudng.
Hon 2.000 cdn bd nhan vién tham gia cac budi chia sé kién thic vé suic
khoe tinh than, song song vdi viéc trién khai 1.000 tai khodn tu vdn cham
sdc Intellect theo EAP, cling c6 cdch tiép can toan dién clia Techcombank
déi véi phuc IGi nhan vién
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5.3.2  Techcombank Marathon va cac sang kién céng déng khac

Trong nam 2025, Techcombank ti€p tuc dinh hinh chién Iudc gan
két cdng ddng théng qua céc su kién thé thao quy mé 16n, mang
tinh bao trum, nham thuic day suic khde, gdn két x4 hoi va tao 1ap gia
tri chung. Chudi gidi chay Techcombank Marathon — bao gém Giai
Marathon Quéc té Ha Nbi Techcombank va Giai Marathon Quéc té
Thanh phé H6 Chi Minh Techcombank — ti€p tuc cling cé cam két
clia Techcombank trong viéc tich hop cac nguyén tdc ESG vao muc
tiéu phat trién cdng déng dai han.

Diém nhan két qua:

Giai Marathon Quéc t& Ha Noi Techcombank

Vdi hon

13.000 %%,

dén ti 51 quéc gia

Gay quy khoang

1 4 ty dong

cho muc tiéu thién nguyén

Giai Marathon Quéc té Thanh phé H6 Chi Minh Techcombank
V3i hon

23.000 %

ghi nhan quy mé 18n nhéat tu
trudc dén nay

Pong gép khoang

9 ty déng

cho cac chuong trinh
codng déng

Hé théng gidi Techcombank Marathon dudc thiét k& nham thic
day 18i séng lanh manh vdi su tham gia da dang ti cdc nhém khac
nhau. Nam 2025, ca hai giai tai Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh
déu cé céc cu ly phiu hgp cho van déng vién chuyén nghiép, ngudi
chay phong trao, cho gia dinh va ngugi lan dau tham gia, qua dé
tao diéu kién dé déng ddo moi ngudi cd thé tham gia bat ké dd
tudi, qudc tich hay thé luc. Théng qua viéc khuyé&n khich van déng
thudng xuyén va tang cudng stc bén ca nhan, chudi su kién nay
gép phan ho trg muc tiéu y t& cong cdng, déng thdi lan tda van héa
cham séc suc khoe, tinh bao trum va 16i séng nang déng.

Khéng chi diing lai & viéc ndng cao suic khde, hé théng gidi con |a
nén tang chuyén hda néd Iuc tap thé thanh tdc dong x& hoi cu thé.
Théng qua phi tham du, tai trg va co ché& gay quy, chudi su kién
nam 2025 tao ra déng gdép thién nguyén ddng ké cho y té&, gido
duc va céc cong déng dé tén thuong. Gidi Marathon Quéc té Ha
N6i Techcombank gay quy khoang 14 ty déng vdi ngudi tham gia
tl 51 qudc gia, trong khi gidi tai Thanh phé H6 Chi Minh déng gép
khodng 9 ty déng nhd quy mé ngudi tham gia I6n nhét ti trudc

dén nay. M6 hinh tich hop nay thé hién cédch tiép can tao 1ap gid
tri chung clia Techcombank, trong dé gan két céng dong va hoat
déng thién nguyén dudc 16ng ghép trong cac sdng kién cét 1.

Hé théng gidi Techcombank Marathon cling déng vai trd quan
trong trong viéc cling ¢ gan két xa hdi va xay dung niém tuy hao
codng déng. Su phéi hdp chat ché vdi chinh quyén dia phuong, luc
lugng tinh nguyén vién va cdc déi tdc cong déng gitip ddm bao su
kién dugdc dién ra an toan, chuyén nghiép va phu hop vdéi bsi canh
dia phuong. Cédc cung dudng chay tdn vinh cac diém dén van hda
va canh quan db thi, gép phan quang bd thanh phé mét cach cé
trach nhiém va tang cudng két ndi coéng dong. Hang nghin tinh
nguyén vién tham gia van hanh giai, thé hién su hdp tac gilta khu
vuc tu nhan, chinh quyén va céng déng dia phuong trong viéc t6
chuc céc su kién cdng déng quy mé Idn.

Su tang trudng va tdc déng bén bi clia chudi su kién Techcombank
Marathon khang dinh cam két dai han clia chung téi d8i véi dau
tu cho céng déng. Thay vi cdc hoat déng tai trg mang tinh don 1€,

chudi giadi chay dudc xay dung nhu mét nén tdng nhiéu nam, lién
tuc tao ra tdc dong 1au dai vé suc khde, gan két x3 hoi va thién
nguyén. Théong qua viéc huy dong cdéng déng ngudi tham gia dong
ddo va da dang, Techcombank cling cé vai trd doanh nghiép cé
trach nhiém, déng gop vao phuc Igi xa hdi, tang cudng kha nang
chéng chiu clia cdéng déng va thic day su phat trién quéc gia.

Trén co sd nhiing két qua tich cuc dat dugc trong nam 2025,
Techcombank s& tiép tuc phat trién chudi gidi chay Techcombank
Marathon nhu mét cdu phan trong chién Iugc phat trién bén viing
tong thé. Cac uu tién trong thdi gian t3i bao gébm nang cao trai
nghiém ngudi tham gia, tang cudng hgp tac vaéi cac bén lién quan
trong cdng déng va tiép tuc ddy manh 16ng ghép cdc y&u té moi
trudng va xa hoi vao thiét ké va trién khai su kién. Théng qua chudi
Techcombank Marathon, ching t6i cam két tiép tuc két ndi con
ngudi, thic day phdc Igi va tao ra tdc déng tich cuc l1au dai — vuct
xa vach dich.
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5.4 Bao vé quyén Igi va dam bao su hai long ctua khach hang

Techcombank tiép tuc cam két bao vé quyén Igi khach hang
va tdng cudng gan két théng qua hoat déng truyén théng minh
bach, cung c8p san pham cdé trdch nhiém va cdc kénh phan hoi
kip thai. Nhiing nd Iuc nay da chuyén héa thanh su cai thién

dang ké vé muc doé hailong clia khdch hang, véi chi sé NPS (net
promoter score) tang tu 82 nam 2023 Ién 91 nam 2024 va dat
92 nam 2025, phan anh muc do tin cay cua khach hang ngay
cang gia tang va chat lugng dich vu dugc ndng cao.

5.41 An toan dii liéu va quyén riéng tu

V@i phuong cham 18y khdch hang lam trong tdm, Techcombank xdc dinh bao vé dii liéu ca nhan la mét tru cot nén tdng cha chién
lugc phat trién bén viing, gan chat véi quan tri ri ro, niém tin clia khach hang va tuan thl quy dinh phéap luat. Dif liéu khdch hang
dudc xem la mét tai san quan trong, doi hoi cac bién phap bao vé toan dién trén cac khia canh quan tri, quy trinh, con ngugdi va
cdbng nghé. Theo d6, Techcombank trién khai cdch ti€p can toan dién va chat ch& nham gidm thiéu rdi ro an toan dif liéu va quyén

riéng tu, dong thai khéng ngling tang cudng nang luc bao vé.

Cam két chung va C4u tric quan tri

Cong tdc bao vé diiliéu cd nhan tai Techcombank dudc cling c6 bdi
cG ché& giam sat chat ché ti Hoi déng Quan tri va Ban Biéu hanh, vdi
c4u tric quan tri chuyén trach va phan dinh rd rang vai tro, qua dé
dam bado tradch nhiém gidi trinh, théng nhéat dinh hudng va trién khai
hiéu qua cdc hoat ddng vé quyén riéng tu trén toan t6 chtc.

@ cam k&t ti Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh

Hoi déng Quan tri va Ban Diéu hanh thuc hién gidm sat va dinh
hudng chién lugc manh mé ddi véi hoat déng bao vé dit liéu cd
nhan, coi day |a y&u t6 trong yéu déi véi kha nang chéng chiu
van hanh, quan tri danh tiéng va tao 1ap gia tri dai han. Cac yéu
t& vé bdo vé dif liéu dudc tich hgp vao cd ch& quan tri doanh
nghiép, cdc chuang trinh chuyén déi sé va hoat déng cling cé
niém tin clia khdch hang. Techcombank da trién khai sang kién
Bao vé D liéu Cé nhan trén toan Ngan hang nham ddm bdo san
sang tudn thi cdc quy dinh dang phat trién va bao vé thong tin
khach hang mét cach hiéu qua.

9 Cd cau quan tri dii liéu cd nhan

Techcombank da thanh Iap B phan Quyén riéng tu va bao
mat di liéu — Quan trj dif liéu, thudc Khéi D liéu va phan tich.
DPon vi nay phéi hgp chat ché véi bé phan An Ninh Théng Tin
va Dich vu Ha tdng cong nghé - Khi Cong Nghé dé thiét ké,
trién khai va van hanh céc bién phép bao vé ky thuat. Déng thai,
Techcombank bé nhiém Nhan su phu tréach bao vé dif liéu cé
nhan va can bd phu trach riéng tu va bao mat dit liéu tai cac don
vi trong ngan hang vdi vai tro dugc xac dinh rd rang, sé hiiu cac
ching chi dugc cong nhan nhu CIPM (IAPP) va VnDPO, qua dé
ndng cao chudn muc chuyén mén trong céng tdc bao vé dii liéu.

Chinh sach va khung tuan thu

Techcombank dp dung hé théng chinh sdch va khung tuén thi toan
dién cho hoat déng bao vé dii liéu cd nhan, tich hgp céc yéu cau
phéap ly/quy dinh, tiéu chuén ndi bd véi cac quy trinh cé cau truc
nham dam bao ap dung nhat quan, minh bach va duy tri tuan tha lién
tuc trén toan bd hoat ddng va cdc don vi kinh doanh.

@ chinh sach bao vé dii liéu c& nhan

Techcombank da chinh thic ban hanh Quy dinh vé bao méat va
riéng tu dif liéu quy dinh cdc nguyén tac va yéu cau bat budc dp
dung déi v3i toan thé can bd nhan vién; déng thai bam séat cac
quy dinh lién quan dén Luat Bao vé dii liéu cd nhén va Luat D
liéu, bao gém viéc thuc hién danh gid tdc dong x{ ly dif liéu cd
nhan (DPIA) va danh gid chuyén dii liéu cd nhan ra nudc ngoai,
phéi hop véi B6 Céng an theo quy dinh. Bén canh dg, cdc chinh
sach diiliéu, bao gdbm Quy dinh An toan théng tin va N6i quy lao
déng, dudc cdp nhat dinh ky nham phan dnh kip thdi cdc quy
dinh hién hanh cta Chinh phd.

9 Khung bao vé dii liéu ca nhan

V6isuhbtrg clia Deloitte, Khung bdo vé ditliéu clia Techcombank
bao gobm tdm nang luc c6t 18i, bao gdm: 1. Quan tri va trach nhiém
giditrinh, 2. Sudéngy, muc dich va théng bdo, 3. Tinh chinh xac
cla dif liéu, 4. Luu trit dif liéu, 5. Quyén clia cha thé dif liéu, 6.
Quyén riéng tu ti trong thiét k&, 7. Chia sé d{i liéu va bén tha
ba, 8. Bdo méat va thédng béo vi pham. Khung dudc trién khai tu
nam 2024 va d3 van hanh nhat qudn trén toan Techcombank.
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5.41 An toan dii liéu va quyén riéng tu

Cac bién phap tang cuong bao vé dii liéu ca nhan

Techcombank dp dung hé théng bién phap nhiéu I8p, bao gém cac bién phdp ky thuat, quy trinh thi tuc chat ché,
nham bdo vé dif liéu cé nhan, bao gém viéc kiém sodt an ninh, quan tri bén thi ba, ting phé su ¢d, ndng cao nhan
thiic nhan vién va co ché dam bao dbc 1ap; qua dd lién tuc cling ¢b nang luc bao vé dit liéu.

. Bién phap bdo mat & kiém soét k{ thuat: Trién khai  « Ung phd va bao cdo su c6: Thiét [ap quy trinh chinh

cdc cong nghé bao mét tién ti€n nhu Phong chéng
that thodat dii liéu (DLP), Microsoft Azure Information
Protection, ndng cao kiém soat truy cap va s dung
dii liéu Ngan hang véi co ché quan ly truy cép theo
vai tro, phan loai dii liéu va bao vé di liéu nhay cam,
ma héa va an danh hda, va kiém soat an toan déi vdi
Data Lake.

Chia sé dii liéu véi bén thu ba: Thuc hién cac quy
trinh quan tri rd rang nham kiém soét viéc chia sé di
liéu cd nhan véi bén thi ba, dudc hd trg bai cac diéu
khoan hop déng vé quyén riéng tu, phan dinh vai
tro bén kiém sodt — bén xu ly (controller—processor),
nguyén tac t6i thiéu hda dif liéu va cdc yéu cau tuan
thd phap ly.

thiic cho viéc phat hién, bdo céo va phéi hop véi co
quan chuc nang khi xay ra su c6. Cac vi pham vé
quyén riéng tu di liéu dudc 16ng ghép trong Quy
dinh ndi quy lao déng. Béng thdi Techcombank t6
chuic dién tap Ung phé hdang nam nham dam bao
muc dé san sang.

Pao tao va ndng cao nhan thic: Trién khai dao tao
bat budc, cac hdi thdo dinh ky va chucng trinh cap
nhat hang nadm trén toan Ngan hang nham clng cé
nhan thic vé bao vé dii liéu, bao gébm an toan théng
tin, nguyén tac quyén riéng tu va rii ro van hanh.

Danh gia doéc 1ap va kiém toan ndi bo: Thuc hién cac
danh gid déc 1ap bdi Deloitte va kiém toan ndi bod
nham danh gid muc dé tudn thd va hiéu quad kiém
soat; cdc khuyén nghij dudc sii dung dé tang cudng
cd ché gidm sé&t va nang luc cla can bd nhan vién.

Trong nam 2025, Techcombank nadng cao muc do trudng thanh vé bao vé dii liéu théng qua viéc chi dong lam
viéc v3@i co quan quan ly trong qua trinh xay dung Luat D{i liéu va Luat Bao vé d{t liéu ca nhan, giup Techcombank
sdm diéu chinh hoat déng ndi bé nham tuan th( day di quy dinh phdp luat va khéng ghi nhan su cé dif liéu cé
nhan trong y&u. Muc do tuan thi dudc cai thién théng qua hoat ddng kiém todn va dao tao, qua dé cling c¢é niém
tin khach hang va dua Techcombank tiém can cdc thuc hanh tét trong khu vuc va quéc té.
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5.4.2 ' Giai quyét Khiéu nai khach hang

V&i phuong cham Khéch hang la trong tdAm, nham ddm bdo quyén
|gi hgp phap clia khach hang va tuan tha dung quy dinh phdp luat
va chi dao clia Ngan hang Nha nudc, cong téc ti€p nhan va xd
ly khi€éu nai khach hang tai Techcombank trong nam 2025 tiép
tuc dudc duy tri theo co ché& hoat ddng minh bach va théng nhét.
Chung téitiép nhan da kénh, dam bao 100% khiéu nai ctia Khach
hang déu dugc ti€p nhan day du, x( ly va phan héi ddng quy dinh.

Theo do, Techcombank tuan thi nghiém cac quy dinh phap luat
vé bao vé ngudi tiéu dung, bao mat di liéu, an toan giao dich,
trong do co chu trong nhédm khach hang thudc trudng hgp ngudi

tiéu dung dé bj tén thuong. Moi két ludn xU ly déu dua trén can
cl phap ly rd rang va nhat quén theo Khung chinh sach giai quyét
khi€u nai khach hang clia Techcombank. Techcombank duy tri
khuén kho ti€p nhan, x{ ly va gidi quyét khiéu nai, kién nghj va
t& cdo clia khdch hang theo hudng cé cau tric va minh bach,
tudn tha Quy dinh Giai quyét Phan nan, Khi€u nai, Té cdo cla
Techcombank. Ching t6i uu tién su cdng bang, tinh kip thdi va
bao mat, nham bao vé quyén va Igi ich hdp phap clia khach hang,
déng thai dam bao tinh toan ven hoat déng van hanh, tuan thi
quy dinh va ciing cé niém tin xuyén sudt vong dai dich vu cho
khach hang.

Nguyén tac tiép nhan va giadi quyét khi€u nai, t6 cdo clia khdch hang

Techcombank xUf ly khi€u nai va té cdo dua trén cdc nguyén tac khach quan, chuyén nghiép va kip thai. Mdi vu viéc dudc dénh gia day
dd nham xac dinh nguyén nhan goc ré va bién phap khac phuc phu hop, ddng thdi bao vé quyén Igi khdch hang, gin gilt uy tin cla
Ngan hang va dam bao tuan thu phap luat hién hanh va quy dinh ndi bo.

Nguyén tac bao vé théng tin t6 cdo va ngudi té cdo

Techcombank dp dung céc bién phdp bao mat va bao vé nghiém ngat doi vai théng tin t6 cdo va ngudi t6 cdo. Danh tinh dugc xem |a
théng tin nhay cdm va dudc bao vé trudc cac hanh vi tra diia hoac phan biét déi xti. Techcombank cung cp nhiéu ké&nh tiép nhén an
toan, déng thai ap dung céc bién phép bao vé theo muic dd phu hdp nham ddm bao an toan cd nhan, 6n dinh viéc lam va quyén Igi phap
ly, tudn th yéu cau quy dinh.

Ngoai ra, chuiing t6i cling chu trong vao céc gid tri phat trién bén viing va khéng ngiing vuct tréi hon moi ngay:

thudng; Tang cudng truyén théng vé phong chéng Itia ddo
truc tuyén; Ap dung quy tAinh xU ly nhanh cho céc giao dich
nghi ngd gian 1dn nham han ché& thiét hai cho khach hang;

. Théng tin sdn phdm dich vu dudc cdng bé cdng khai, rd rang,
minh bach;

« Thuc hién danh gid tac déng xa hoi clia cac chinh sach mdi
trudc khi trién khai; - Nhan dién xu hudng, cac van dé I3p lai dé xt ly g&c ré van dé,
gilp han ché& phat sinh cdc van dé gdy anh hudng téi khach

. Bao vé khdch hang trudc cdc nguy ¢S tiém an rii ro trong moi hang.
trudng sé: Trién khai bién phdp bao vé giao dich truc tuyén:
canh bdo rui ro, xac thuc da I8p, kiém soat giao dich béat

Techcombank cam két ti€p tuc thuc hién nghiém tdc céng téc giadi quyét khi€u nai vdi tinh than minh bach, céng bang, 18y khach hang
lam trong tdm. Viéc chu trong bao vé ngudi tiéu dung va dinh hudng xa hoéi gildp cling cé niém tin clia cdéng chiing, déng gép vao su
6n dinh va an toan hé thdng ngan hang.

Techcombank cung cap nhiéu kénh tiép nhan an toan, déng thdai
ap dung cac bién phap bao vé theo muc do phu hop
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Trong nam 2025, Techcombank ti€p tuc cling ¢ vai tro la déi tac tai chinh thidc day tang trudng kinh t& bao trum théng qua viéc cung cap cac
gidi phdp tai trd xa hoi dudc thiét k& phu hop. Théng qua céc sdn phdm ngan hang tich hop, ho trg tu van va céc nén tdng s6, Techcombank
hd trg déi tugng SMEs va Micro SMEs, hé kinh doanh va chudi cung ting, gép phan tao viéc lam, 6n dinh luc Iugng lao déng va nang cao kha
nang chéng chiu clia doanh nghiép.

5.5 Tai trg xa hoi

SME do phu nii lam chu
(thuéc nhom SME)

Dii liéu nam 2025 SMEs va Micro SMEs

266.967 47.917

Sé lugng khach hang

17.463 4.864

Tong du ng tin dung (ty déng)

Trong qud trinh van hanh, Techcombank ap dung quy trinh thdm dinh dua trén rli ro, sang loc cac Iénh triing phat va kiém sodt chéng tai
trg khiing b6 déi véi cdc dbi tuong thu hudng va céc giao dich tai trg xa hoi, gitip ddm bado rang ngudn vén khéng bi lam dung cho cédc hoat
déng bi cAm va ddm bao cac muc tiéu vé mat xa hdi dugce duy tri.

Trong nam 2025, Techcombank d& phat trién va ra mat cac gidi phap sang ki€n cd trong tdm nham hd trg SMEs xuyén suét hanh trinh tang
trudng. Céc gidi phdp nay dudc thiét k& dé ddp ting nhu cau van hanh, gidi phdp nhan su va tai trg von, gitip SMEs nang cao kha nang chéng

chiu, cai thién nang suét va déng gép hiéu qua hon cho phat trién kinh té& bao trum:

Giai phap chi luong va thanh toan luong cho SMEs

Giai phap chi luong va thanh todn luong cho SMEs: Giai phap chi
luong clia Techcombank gitip SMEs s6 hda hoat déng tra lusng mét
cach hiéu qua, dam bao thu nhap cua ngudi lao dong dugc chi tra
kip thdi va minh bach. Théng qua tich hgp hoat déng chi luong vdi
dich vu ngan hang giao dich va cac dich vu cho nhan vién, giai phap
nay ho trd nang cao hiéu qua van hanh, cai thién trai nghiém ngudi
lao ddng va thic day tai chinh toan dién chinh thic trong luc lugng
lao dong cua SMEs.

Giai phdp ngan hang sé cho hé kinh doanh va
] e _en .
doanh nghiép siéu nho

Théng qua cac nén tang ngadn hang sé don gian hda, Techcombank
cung cép cho hé kinh doanh va doanh nghiép siéu nhé kha nang
ti€p can cac gidi phap thanh todn, tai trg vén va quan ly tai khoan.
Cac gidi phap nay giup giam ganh nang thud tuc, tang tinh minh bach
tai chinh cling nhu phat trién cédc hoat dong kinh t& quy mé nhd.

HG trg chudi cung ting va vén Iuu dong

Techcombank hd trg SMEs thich ting vdi cac dich chuyén ctia chudi
cung Ung toan cau théng qua cac gidi phap vén luu ddng linh hoat,
tai trg thuong mai va quan ly dong tién. Cac giadi phdp nay gildp doanh
nghiép quan tri thanh khoan, gidm thiéu gidn doan chudi cung ting
va duy tri ndng luc canh tranh trong béi canh thi trudng thay doi.

0 g o
Hb tro tu van va hop tac hé sinh théi

Bén canh tai trg von, Techcombank chi déng déng hanh cuing SMEs
thong qua cac sang kién tu van, hgp tdc hé sinh thai va chuong trinh
chia sé kién thiic. Bang viéc két néi doanh nghiép vdéi hoat déng chia
sé théng tin thi trudng, déi tac céng nghé va céng cu hoach dinh
tai chinh, Techcombank hd trg SMEs tang cudng quan tri, nAng cao
nang suat va kha nang chéng chiu dai han.
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6.1 Cd cdu quan tri - Diéu hanh

M6 hinh Quan tri - Diéu hanh clia Techcombank dugc mo ta theo so dé dudi day:

DAI HOI PONG cO DONG

BAN KIEM SOAT

Kiém toan noi bd

Uy ban Nhan su Uy ban Quan ly RUi ro

Uy ban X ly RGi ro

TONG GIAM POC

Ho6i déng Quan ly Vén

Hoi déng Rui ro

Héi déng Quan ly Tai san Hoi dong
NG va C6 (ALCO)

Diau hanh (EXCO)

Ban chi dao Sang kién
toan hang (SteerCo)

Van phong HBQT
(Thu ky cong ty)

Uy ban
Chién Iudgc & Chuyén déi

Céc Hoi déng khéc
truc thuéc TGD

- Cdc uy ban va héi dong dudc thanh 1ap theo quy dinh phdp luat

Cdc uy ban va héi dong dudc thanh 1ap theo nhu cau clia ngan hang

Thanh vién H6i déng bao gém ca thanh vién HDQT va Ban diéu hanh

Hoi déng quan tri Techcombank d& ban hanh Chinh sdch tuan th quy dinh céch
thiic ngdn hang quan tri tuan thd va dinh hinh cdu trdc Quan tri tudn thi mét cdch
c6 hé théng, xuyén sudt trong moi hoat ddng ngan hang, cé su phéi két hap gilia
cdc ca nhan, don vi dé viia hudng téi phuc vu khach hang tét, mang lai trdi nghiém
vugt tréi cho khach hang, viia gilp tuan thu quy dinh ctia phap luat, quy dinh noi
b6 cla Techcombank.

Hoat déng quan tri tuan thii tai Techcombank dudc trién khai trén ¢ sé cac Nguyén
tac quan tri tudn thu dudc thiét 1ap trén nén tang céc quy dinh phép luat Viét Nam
vé 16 chic, hoat ddng quan tri céng ty ndi chung cling nhu cdc quy dinh quan trj d6i
véi cdng ty niém yét hoat ddng trong linh vuc ngadn hang. Déng thai, Techcombank
cling chi déng &p dung cdc chuadn muc va théng Ié t6t nhat vé quan tri doanh
nghiép va ngay cang bdm sat cac tiéu chi trong Nguyén tdc Quan tri quéc té& cla
OECD, Thé diém Quan tri céng ty ASEAN, B6 Nguyén tdc Quan tri cdng ty theo
thong & t6t nhat cla Viét Nam do Uy ban Chiing khoan Nha nudc va Coéng ty Tai
chinh quéc t& (IFC) phéi hop soan thdo, Bé thé diém VNCG50 vé quan tri cong ty
niém yét, B6 chi sé phat trién bén viing VNSI, Khung kiém soat ndi bé COSO, bao
trum toan dién céc khia canh, chiic ndng clia céc bén lién quan thé hién qua:

(i) Chiic nang gidm sat cap cao clia Ho6i déng quan tri, Téng gidm déc;

(i) Trdch nhiém tudn thi cla toan thé can bo nhan vién;

(iii) Xay dung chic nang tuan thu toan dién cling nhu viéc dam bao tinh déc lap va
phéi hgp déng bo gilia cdc Tuyén bao vé.
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Ho6i déng quan tri Techcombank
da ban hanh Chinh sach tuan
thu quy dinh cach thuc ngan
hang quan tri tuan thu va dinh
hinh cu tric Quan tri tudn thu
mot cach cé hé thong

Ban I1&nh dao Techcombank cam két tuan thii va duy tri cdc nguyén
tac quan tri tudn thd xuyén suét qud trinh trién khai cdc hoat déng,
hudng tdi muc tiéu quan tri tuan thu hiéu qua toan Ngan hang. Trong
nam 2025, Techcombank tiép tuc duy tri viéc tudn thi cac quy dinh
va hudng dan vé quan tri cong ty do co quan quan ly Nha nudc ban
hanh, trong d6 c6 thé ké dén:

- Ludt Chiing khoan sé 54/2019/QH14;
- Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14;
. Luat Céc t6 chuc tin dung s6 32/2024/QH15;

- Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP va céac van ban siia doi, bo sung
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu chia Ludt Ching khodn;

.« Théng tu 116/2020/TT-BTC hudéng dan mét sé diéu vé quan tri
congty ap dung déi véi cong ty dai chiing tai Nghi dinh 155/2020/
ND-CP;

- Théng tu s6 96/2020/TT-BTC va cac van ban silra dbi, b sung
huéng dan cong bd théng tin trén thi trudng chiing khodn;

- Thoéng tu s6 13/2018/TT-NHNN va cdc van ban stia déi, bd sung
quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bd clia ngan hang thuong mai,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai, va cac quy dinh lién quan khac;

. Théng tu 22/2019/TT-NHNN va céc van ban sla déi, bd sung
quy dinh cac gidi han, ty |é dam bao an toan trong hoat ddng
cua Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

-« Nghi dinh 86/2024/ND-CP quy dinh vé& muc trich, phuong phap
trich 1&p du phong rli ro, viéc st dung du phong dé xii ly rai
ro trong hoat doéng clia t6 chuc tin dung, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai va trudng hop té chiic tin dung phan bé 18i phai thu
phai thodi; Théng tu 31/2024/TT-NHNN quy dinh vé phan loai tai
san c6 trong hoat déng clia ngdn hang thuong mai, t& chuc tin
dung phi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

- B& Nguyén tac Quan tri Céng ty theo théng 1& t6t nhat ban hanh
thang 8/2019 bdi Uy ban chiing khodn Nha nudc va Té chtic Tai
chinh Quéc té& IFC.

Trén co s6 tuadn thu cac quy dinh phap luat hién hanh, Techcombank
d& ch(l déng ra soat, cdp nhat va hoan thién hé théng van ban ndi
bdé nham dam bado nén tang phép ly viing chac cho hoat déng Quan
tri - Biéu hanh:

- Diéu |& Ngan hang (sia dbi, b sung toan van ngay 26/4/2025).
Trong do, Biéu 1& c6 quy dinh vé& nhiém vu va quyén han ctia Hoi
déng quan tri, ctia Cha tich H6i déng quan tri (bao gém dinh ky
ddnh gid hiéu qua lam viéc cla tling thanh vién, cdc Uy ban/Hai
déng clia H6i déng quan tri va bao cdo Dai hdi déng cd déng vé
két qua) va cdc thanh vién chia Hoi dong quan tri

« Quy ché& quan tri n6i bd (cdp nhat ngay 15/8/2024), bao gébm hé
théng cdc nguyén tac nham:

> Dam bao co cau quan tri hap ly;

> Dam bao hiéu qua hoat ddng clia Hoi déng quan tri, Ban Kiém
soat, Téng Giam ddéc, Phd Téng Giam déc va céc chiic danh
tuong duong;

> Dam bado quyén Igi clia c6 déng va nhiing ngudi cd lién quan
clia c6 déng;

> PAm bdo déi xif cdng bang gilia cac cb déng;

> Cong khai minh bach moi hoat déng ctua ngan hang (Vi du,
Giao dich bén lién quan trong yéu/quan trong)

- Quy ché& t6 chuc va hoat déng clia Héi déng quan tri (cAp nhét
ngay 5/5/2025), trong dé quy dinh co cdu t6 chiic nhan su,
nguyén tac ché dé hoat ddéng, quyén han, chiic nang nhiém vu,
thu lao va kinh phi hoat déng cia Hoi déng quan tri va cdc thanh
vién Héi déng quan tri nham quan tri ngdn hang theo quy dinh
tai Diéu 1& Ngan hang va cac quy dinh hién hanh khac cia phap
luat.

- Quy ché&t6 chiic va hoat ddng clia Ban Kiém soat (cap nhat ngay
28/4/2025), trong d6 quy dinh vé t6 chiic va hoat déng clia Ban
kiém sodt va cac quy dinh hién hanh khac clia phdp luét, bao
goém quy dinh vé thu lao, thudng va chi phi hoat dong.

Trong cd cdu Quan tri - Diéu hanh ctia Ngén hang Techcombank,
céc Uy ban va Hoi déng 3 ca cap Quan tri va cap Piéu hanh tiép tuc
thuc hién t6t vai trd, trdch nhiém dudc giao, ho trd Hoi ddng quan tri
cling nhu Téng Gidm déc trong viéc gidm sat, diéu hanh hoat déng
thusng xuyén ctia Ngan hang déng thai tham muu nhiing van dé
quan trong va dai han clia t6 chiic. Co ché hoat déng clia cac Uy ban
va Hoi déng ngay cang dudgc diéu chinh phu hgp vdi néi tai va dinh
hudng chuyén déi ciia Ngan hang, gdp phan tang cudng hiéu qua
trong viéc dua ra quyét dinh, ddm bao tinh than trong trong quan tri
rui ro, nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

Techcombank d4 trién khai cdc gidi phdp nham thiét 1ap co ché phan
cap, Uy quyén minh bach, trdnh xung dét Igi ich va xdc dinh rd trach
nhiém. Theo Diéu 4 clia Quy ché quan tri néi bd, Ngan hang xay
dung bang phan quyén quy dinh thdm quyén phé duyét cla tling
cap, tiing chuc danh trong Ngan hang, dam bao tuan th phap luét
va phu hdp v3i co cdu quan tri clia Techcombank:

. Hoéi déng quan tri quy dinh vé thAm quyén déi véi cdc Uy ban,
Hoéi déng thudc HDQT; Téng Gidm déc;

. Téng Gidm déc quy dinh vé tham quyén déi véi cdc Hoi dong
thudc TGD, cdc chic danh ti Phé Téng Gidm déc, Giam déc
Kh&i va cdc chiic danh tucng duong tré xudng.

Ngoai ra, thu lao clia cdc thanh vién clia H6i déng Quan tri, Ban
Kiém sodt va tién luong clia Tong Gidm déc trong nam sé& dugdc ké
cap trong Bdo cdo Tai chinh va dudc dé xuét trong TS trinh va Du
thdo Nghi quyét DPHDCD hang nam va dudc théng qua tai budi hop
DHDCD thudng nién.
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6.2  Gan két cadc bén lién quan

Déi véi Techcombank, hoat ddng gan két hiéu qua vdi cac bén lién
quan la mot cdu phan cét 18i trong khudn khd ESG va tao 18p giad tri Bén lién quan Kénh truyén théng Tan suét Chu dé quan tam Hoat déng gan két tii Techcombank

dai han. Techcombank duy tri cdc co ché& gan két da dang va cé cau
trdc dé trao doi vai c6 déng & nha dau tu, khach hang, cdn bé nhan
vién, co quan quan ly, cdng déng dia phucng, bdo chi & truyén théng
va cdc nha cung cap dich vu. Théng qua viéc két hop cong bé thdong
tin chinh thiic, nén tang s, doi thoai truc ti€p va cdc kénh phan hoi
lién tuc, Techcombank chl déng thu thdp quan diém clia cdc bén

Pai hoi déng c6 déng thudng  Hang nam Céc chli dé quan tdm chinh clia c6 déng va nha  T6 chiic DPHDCD thudng nién vao ngay 26/4/2025 dé chia sé vé két qua
nién dau tu bao goém: kinh doanh, hanh trinh chuyén d6i 5 nam cla Techcombank va k& hoach
. K&t qua kinh doanh toan Ngan hang, hanh trinh  trong thai gian tdi

chuyén déi va k& hoach trong thdi gian tdi
« Hoat dong Quan tri doanh nghiép, déng gop

N . . e N A s Bai trinh bay cho nha dau tu 6 thang/lan TS chuc dinh ky 6 thdng/lan dé cap nhéat tinh hinh vi mé Viét Nam va céac
lien quan, dap ung ky vong va xu' ly cac van de moi trudng, xa hoi va x& hoi va céc séng kién ESG . L o . ) o
. . R ns LA . R i o LA i ' . nganh kinh t&, cac dong luc thuc day tang truéng cua Techcombank va cap
quan tri dang nai troi. Két qua trao doi vai cac bén lién quan dugc . Gé6c nhin ngn han va dai han vé dién bién kinh o e L
. N PN . o . A <A - : nhat két qua kinh doanh & trién vong sap tdi
tich hgp vao qua trinh hoach dinh chién lugc, quan tri rui ro va cai t& Viét Nam
thién van hanh, giup Techcombank quan ly rli ro lién quan dén ESG,
cling c& niém tin va mang lai tang trudng bén viing, cé trach nhiém Gap g8 nha dau tu/Cap nhat  Hang quy T chuc cac budi trinh bay cho nha dau tu theo quy nham chia sé cdc diém
cho tat ca cac bén lién quan. két qua kinh doanh véi chuyén nhan chinh, cdp nhat tinh hinh kinh t&, k&t qua tai chinh va trién vong
gia phan tich
Hoi nghi Bau tu Techcombank Hang nam T6 chiic Hoi nghi Bau tu Techcombank 2025 — Viét Nam mdi: Tdm nhin
@ kién tao Gid tri, nham k&t ndi nha dau tu toan cau vdi co hdi tang trudng cla
é °é Viét Nam, tU d6 dinh hudng céc cai cdch chién lugdc va tao Iap gid tri dai han
Co dong va Nha dau tu HOi nghi do céng ty ching Thudng xuyén Tham gia cdc héi nghi nha dau tu do cdc cong ty ching khodn/quy dau tu
khoan/ quy dau tu td chiic hang dau trong nudc va quéc té té chuc
Budi thdo ludn chinh thic vé  Thudng xuyén Tham gia thdo ludn nhdm vé céc chil dé nhu ngdn hang — tai chinh va
chl dé ngan hang chuyén déi s6
Mang xa hoi/Trao d6i khac Thudng xuyén Cdng b théng tin vé két qua tai chinh, hoat déng kinh doanh, ddng gop x&

hoi, quan tri doanh nghiép, v.v. trén cdc nén tang nhu dién dan, YouTube,
fanpage Techcombank

Xay dung va ban hanh Quy Pinh Gidi Quyét Phan Nan, Khiéu Nai, Té Cdo,
lam co s& thuc hién viéc ti€p nhan va x{ ly khi€u nai clia c6 dong. Lién tuc
cling c6 céc chinh sach va giao thidc quan tri doanh nghiép clia minh dé
bdo vé Igi ich clia nha dau tu / c6 déng.

Moi thdc mac, c6 déng & nha dau tu cé thé lién hé:
ir@techcombank.com.vn
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Bén lién quan

Kénh truyén théng

Tan suat

Chu dé quan tam

Hoat dong gan két tii Techcombank

AWy
&R

Khach hang

Can bd nhan vién

Website chinh thic, mang xa hdi,

Ung dung ngan hang

Chi nhanh, phong giao dich

Théng tin ti truyén théng dai ching

Hotline/Téng dai lién hé

Kénh lién hé khéc (email, tin nhan)

Khao sat mudc dé hai long

Truyén théng ndi bd (vi du: Email,
Newsletter, nén tang HR, v.v.)

Email ho tro

Trao déi truc tiép véi doi ngli tu van

hoat déng nhan su

Cbéng doan

Su kién van hdéa doanh nghiép

Pao tao ndi bd

Thudng xuyén

Khi khdch hang

cdé nhu cau

Hang ngay

Khi khach hang
c6 nhu cau

Hang ngay

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thuong xuyén

Hang quy/

Hang nam

Hang tuan/
Hang thang

Cac chli dé quan tdm chinh clia khdch hang bao gém:

Cap nhat thudng xuyén vé chuong trinh khuyén mai, uu
dai, chinh sdch sdn pham va biéu phi ép dung

Phan hoi vé chat lugng dich vu & muc dé hai long; dam
bdo nhan dudc su ho trg gidi quyét kip thdi, cong bang
va minh bach

Khiéu nai lién quan dén qud trinh st dung dich vu
Techcombank

C4c chl dé quan tdm chinh cla cdn bd nhén vién bao

A

goém:

Ché& d6 d&i ngd va co hoi hoc tdp nham hd trg phat trién
nghé nghiép va san sang cho cac co hdi trong tuang lai
Su kién van héa doanh nghiép ndi bé nham tang cudng
muc dé gan két

Kénh bdo cdo van dé va ca ché gidi quyét cong bang
cdc van dé phat sinh tai ngi lam viéc

Cap nhat tin tdc kip thdi, cung cdp dich vu sé, chuong trinh uu d&i va théng tin
minh bach théng qua cédc nén tdng an toan, than thién véi ngudi dung

Cung cap tu van céd nhan hda, hd trg truc ti€p va trdi nghiém dich vu nhat quén
théng qua ddi ngli RM dudc dao tao bai ban tai cdc diém giao dich trén toan quéc

Truyén théng céc théng bdo quan trong, sdn phadm va sang kién clia Ngan hang
qua céc kénh bdo chi uy tih nham ndng cao nhan biét clia cong chiing

Cung cap ho trg 24/7 cho khdch hang ca nhan va doanh nghiép (ca trong nudc va
nudc ngoai), gidi quyét su ¢ va hudng dan dich vu théng qua trung tam lién hé
dudc van hanh chuyén nghiép

GUi thong bdo cd nhan hda, cap nhat dich vu va canh bdo giao dich kip thai, tuan
thu quy dinh

Thu thap phan hoi khdch hang dé dénh gid chéat Iugng dich vu, xac dinh cdc diém
can cai thién va nang cao trdi nghiém téng thé

Chia sé théng tin kip thdi va cap nhat chién Iugc hoat déng, cung cap théng tin ho
trg hoat dong gan két va trao ddi théng qua email ndi bd, bang tin, nén tdng HR
(HRConnect)

Hb trg phan héi nham x{ ly hiéu qua cac thdc mac, van dé phat sinh va nhu cau
hanh chinh ctdia nhan vién qua email: HR_Support@Techcombank.com.vn

Cung cap hudng dan cd nhan héa vé 16 trinh phat trién nghé nghiép, quan tri hiéu
sudt va cdc van dé phat sinh tai ngi lam viéc

Thic day hoat déng déi thoai mang tinh xay dung nham bado vé quyén Igi ngudi
lao doéng va thic day quan hé lao déng hai hoa

Tang cudng két ndi, hoa nhap va kién tao gia tri chung théng qua cdc hoat déng
gan két va sang kién ndi bd

Nang cao nang luc va trinh dé, phét trién nghé nghiép théng qua cac chuang trinh
hoc tdp c6 cau tric va dao tao chuyén sau
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Bén lién quan

Kénh truyén théng

Tan suat

Chu dé quan tam

Hoat dong gan két tii Techcombank

==
s
ElEEE

Co quan quan ly

] o

ARYL®

O ®
Cdéng dong
dia phuong

Bao chi va co quan
truyén théng

Ny

Nha cung cap
dich vu

Bdo cdo theo yéu cau clia cd quan
quan ly

Gop y du thao van ban phap luat/
quy dinh

Kénh trao dbi khac

Phan hoi vé cdc van dé méi trusng

& xa hoi

Chuong trinh cong déng

Théng cdo bao chi, tin tuc,
chuang trinh truyén hinh

Kénh khac (vi du: website,
email, dién thoai, v.v.)

Hop truc tiép

Kénh khac (vi du: email,
dién thoai, v.v.)

Hang thang/
Hang quy

Hang thang/

Hang quy

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Hang quy

Thudng xuyén

Thudng xuyén

Thuong xuyén

Céc chl dé quan tdm chinh clia cd quan quan ly bao gém:

Bdo cao hoat ddng ngan hang theo quy dinh

Phan hoi va gép y k¥ thudt cho cdc quy dinh lién quan
dén hoat déng ngan hang

Dam bao hoat déng tuan tha day du, gidm thiéu rdi ro
tiém an

Tim ki€m hdp téc va hd trg ti Techcombank trong céc
sang kién va hoat ddng chung toan nganh ngan hang

Céc chl dé quan tdm chinh clia cdng déng dia phuong

bao gém:

Ngan hang ho trg phat trién kinh t& — x& hoi théng qua
chuong trinh hgp téc, tao viéc lam va ho trg nhém yéu
thé

Phan hoi vé van dé maéi trudng va xa hoi, ddm bao hoat
dbéng cua Techcombank déng goép tich cuc cho phuc Igi
cong déng

Céc chll dé quan tdm chinh clia bdo chiva cd quan truyén

théng bao gom:

K&t qua kinh doanh, dinh hudng chién Iugc va dinh vi
thi trudng

- Thanh tuu va sédng kién gan vdi cdc chli dé x& hoi noi

bat nhu chuyén déi sé, déi mdai, Al, vv.

Céc chl dé quan tdm chinh clia nha cung cap dich vu

bao gom:

- Dam bao chéat luong sdn phdm & dich vu, dép tng nhu

cau clia Techcombank

« Thuc hién trach nhiém va nghia vu da thoa thuan/cam

két gilta cdc bén va tudn thi quy dinh

« Dam bao tinh céng khai, minh bach va hiéu qua trong

hoat dong dau thau

Cung cap bdo cdo kip thdi, chinh xdc va day di nham phuc vu hoat déng gidm sat
va ho trd hoach dinh chinh séch

Doéng gép y ki€n mang tinh xay dung va gdéc nhin k¥ thuat nham ho trg xay dung
quy dinh hiéu qua, kha thi va bén viing

Duy tri d&i thoai chli ddng théng qua hop truc ti€p/truc tuyé&n va thu ti nham ho
trg phéi hop va ddm bao tuén tha

Tiép nhan va phan hoéi thudng xuyén qua email phat trién bén viing: ESGTCB@
techcombank.com.vn

Cung cap gidi phép tai chinh bao trum, ho trg tao viéc lam, trién khai chuong trinh
phét trién cdng ddng va ho trg ¢ muc tiéu cho nhém y&u th&, gdp phan phat trién
kinh t& — x8 hoi bén viing

Ph&i hop véi bdo chi dé cung cap théng tin minh bach, kip thdi vé két qua kinh
doanh, cdc thanh tuu ndi bat, su kién, sdn phdm & dich vu clia Techcombank

Tham gia phéng van/hop chuyén sdu dé giai ddp téng thé cdc cau hoi va van dé
trong tam

Dodng t6 chiic va tai tré chuong trinh “Al Thuc Chién”, thé hién vai trd dan dat trong
ting dung Al thuc tién, chia sé tri thiic va thic ddy ting dung Al cé trach nhiém
trong cdng déng ngdn hang ndi riéng va doanh nghiép Viét Nam ndéi chung

Xay dung quan hé hop téc théng qua déi thoai truc ti€ép nham théng nhat ky vong
va muc tiéu hgp tac

Duy tri trao d6i kip thdi dé hudng dan, x{ ly van dé nhanh chéng va ho trg nha
cung c8p cung Ung hang hda va dich vu hiéu qua
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6.3 Cd cadu Quan tri ESG

Y&u t6 phat trién bén viing dd dudc tich hdgp vao nhiéu mang céng viéc tai
Techcombank, véi su hd trd ti viéc cap nhat diéu [&/quy ché clia cac Uy ban, hudng
dan noi b, chinh sach va quy trinh van hanh phu hop véi céc tiéu chudn quéc té
va théng 1& hang dau trén thj trudng. Céc ca ché nay dudc thiét ké nham dadm bao
tinh nhat qudn va déng bé vai chién luge kinh doanh dai han clia Techcombank,
cling nhu ddp Ung su thay déi khéng ngiing clia cac yéu cau phap ly va ky vong
cla cac bén lién quan. Khuén khd quan ly clia Techcombank cung cdp cd ché& gidm
sat chat ché va cdc bién phdp kiém sodt tich hop, ho trd trién khai va theo ddi lién
tuc cdc van dé lién quan dén ESG.

Trong nhiing nam gén day, Techcombank tiép tuc cling cd khung quan tri ESG
théng qua viéc xac dinh rd vai trd va trdch nhiém cla Hoéi déng Quan trj va Téng
Giam déc trong giam sat rdi ro va cdc uu tién ESG, déng thai thanh 1ap Ban c6 van
ESG dudi su chi dao/gidm s&t clia chli tich HDQT, do Téng Giam d&c dan dat nham
ho trg dinh huéng chién ludc, diéu phéi va trién khai hiéu qua hoat déng phét trién
bén viing trén toan t6 chdc.

Téng Gidm déc clia ching t6i — 6ng Jens Lottner — dan dat Ban ¢ van ESG, vdi
sutham gia clia Giam déc Khéi tai chinh, Giam déc Khéi Khach hang doanh nghiép
va Binh ché Tai chinh, Gidm d6c Khéi Chién Iuge va Chuyén ddi Ngan hang, Giam
déc Khéi quan tri ri ro, Giam déc Khéi Quan tri Ngan hang, Giam déc Khai Tiép
thi va Cha tich TCBS. Céc thanh vién phoi hgp dé xay dung va trién khai cac sdng
ki€n ESG, theo dditién d6, bdo cdo két qua thuc hién va gidm sat doi ngli ESG nong
cot (xem so d6 bén dugi).

Ong Prasenijit Chakravarti — Gidm d6c Khoi Chién lugc va Chuyén déi Ngan hang
— gilf vaitro 1anh dao diéu hanh cdc hoat ddng ESG, thuic day viéc tich hap phét trién
bén viing vao qua trinh hoach dinh chién lugc, thuc thi cac séang ki€n chuyén dbiva
hoat déng kinh doanh hang ngay. Vai trd nay thé hién cam két clia Techcombank
trong viéc bao dam qud trinh chuyén déi hoat déng kinh doanh gan vdéi cdc nguyén
tdc ESG, qua dd gilp qud trinh tang trudng viia mang tinh bén viing viia thé hién
tinh than trdch nhiém vdi xa hoi. Trong dd, Techcombank sé& dinh ky hang quy t
chuic budi trao doi gitia Ban ¢ van ESG, Giam déc Khéi Chién Iugc va Chuyén doi
Ngan hang va Téng Gidm B&c nham trao dbi va dua ra dinh hudng cho céc chii dé
Phat trién Bén viing cé tdc ddng I6n dén hoat déng kinh doanh va van hanh.

CHU TICH HPQT

TONG GIAM POC

GIAM DOC KHOI

CAC KHOI

GIAM DOC KHOI CHIEN LUGC
VA CHUYEN DOI NGAN HANG

POI NGU NHAN SU
CHU LUC CUA ESG

Ghi chu

—0)>— Chidao s » Paidién = » Tu van

BAN CO VAN

- Giam déc Khdi Ngan hang Doanh nghiép va Dinh ché Tai chinh
- Gidm déc Khéi Quan tri Rui ro

- Giam déc Khéi Tai chinh

- Gidm déc Khéi Quan tri Ngan hang

- Gidm déc Khai tiép thi

- Chu tich TCBS

Khéi Ngan hang o
doanh nghiép va Khoi Quan tri
DPinh ché tai chinh rui ro

Khéi Chién Iugc va
Chuyén dbi Ngan hang

Khé&i Quan tri
nguén nhén luc

Khé&i Quan tri

Van phong HBQT
HIATE, Ngan hang

Khéi Tiép thi

Thi truong tai chinh Quan tri & Giam sat
Chinh sach Quan tri

. 2 A o Rui ro
San pham & Giai phap

Tin dung (ESG)

Quan ly Chién lugc &
Quan hé Péi tdc

Quan tri Diéu hanh &
Thiét k& t6 chuc

Quan ly Su thay doi
cho Chuadng trinh
Chuyén dbi

Van hoa va Trai nghiém
nhan vién

Quan hé Nha dau tu Truyén théng doanh

nghiép

Quan tri Quan hé cong
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6.4  Quan tri Rui ro ESG

Viéc gidm sat hiéu qua cac rui ro moi truong, xa hdi va quan tri (ESG)
la mét cdu phan khoéng thé téch rai trong khudn khé quan tri rdi ro
trén toan bd hoat déng hién tai cling nhu trong chién luge phat trién
bén viing dai han ctia Techcombank. C4c rui ro lién quan dén ESG,
dac biét |a rti ro méi trudng va xa hoi (E&S), cé thé tdc ddng truc
ti€p dén chéat lugng tai san, hiéu qua hoat déng, uy tin va kha nang
chdéng chiu clia hoat déng kinh doanh, déng thai lién quan gidn tiép
V@i cdc rli ro tai chinh truyén théng khdc. Trong béi canh ky vong thi
trudng, yéu cau phdp ly va muc dé gidm sat clia cdc bén lién quan
lién tuc thay déi, Techcombank nhan thic rd tdm quan trong cla
viéc chu dong nhan dién, danh gid va quan ly rui ro ESG theo cach
ti€p can c6 hé théng va ky luat. Do dd, chiing t6i ti€p tuc cling ¢6 co
ch& quan trj, chinh séch, quy trinh va nang luc ndi bé nham dam bado
rdi ro ESG dudc tich hdp phu hdp vao qud trinh ra quyét dinh, ho tro
qua trinh tang trudng va tao 1ap gid tri bén viing.

6.41 Phudng phap tiép can

Techcombank danh gid cac rui ro ESG, dac biét la rdi ro moi trudng
x4 hoi, 1a mot phan cla rdi ro tin dung va cé thé dan truyén va hinh
thanh cdc rli ro khdc. Do dd, Techcombank da thiét ké hé théng
quan tri, xdy dung quy trinh va phat trién nang luc ndi bdé phu hgp dé
kiém sodt cdc rui ro méi ndi nay. Techcombank tiing budc xac dinh
va dat mudc dd uu tién cac du dn can tham dinh rli ro méi trudng x4&
hoi dé kiém sodt chat ch&, phu hop véi cam két va chién ludc phat
trién clla ngan hang.

Bén canh muc tiéu gidm thiéu rui ro, Techcombank phdi hgp chat
ché& véi khach hang va déi tdc nham ho trg tdng cudng nang luc
quan tri rdi ro, ndng cao kha nang chéng chiu trudc céc thay déi cla
thi trudng va quy dinh, déng thai ho trg tich hop cdc can nhic ESG
vao hoat déng kinh doanh. Banh gid rlii ro va thdm dinh tdng cudng
khéng chila cong cu “sang loc”, ma con la ca ché thic day céc thuc
hanh t6t theo théng [é qudc té va cung cap tu van gid tri gia tang cho
khdch hang. Khi dugc quan ly hiéu qua, cdc yéu té nay dong thai la
ri ro va cd héi, gilip Techcombank va khdch hang xay dung Igi thé
canh tranh, cling c6 uy tin va ho trg chuyén dich sang tang trudng
bén viing.

Céac yéu t6 then chét gilp chuyén hda rdi ro lién quan thanh co hoi
kinh doanh bao gém:

. Hiéu dudc nhu cdu khdch hang, thi trudng dé dap (ng va thiét
k& sdn pham phu haop;

- Nam bat xu hudng thay déi chinh sdch va chuyén dich vé cong
nghé, k¥ thuat lién quan dén san pham, dich vu;

. Thudc day chuyén dbi xanh va dau tu nghién cudu phét trién ky
thuat cong nghé, ung dung

. Thuc hién théng 1& quéc t&, ddng gép cho xu hudng phat trién
bén viing

. Xay dung danh tiéng va uy tin trén thij trudng nhd hoat dong
minh bach, bén viing, cd trdch nhiém.

- Da&i thoai cdi md véi cdc bén lién quan

Bén canh cdc can nhac rli ro méi trudng va xa hoi trong hoat déng
tin dung, Techcombank nhén thiic rang cdc dong tién bat hap phép
cS thé 1a yéu té nén tang gidn ti€p gdy nén tén hai vé méi trudng va
X3 hoi. Do dd, cac rui ro tdi pham tai chinh - bao gém rira tién, tai trg
khlng bé va né trdnh 1&énh triing phat - dugc Techcombank déng thoi
dénh gid la céc ri ro trong buc tranh ESG téng thé.

Techcombank dp dung céach ti€p can quan tri riii ro trong hoat déng
thadm dinh khdch hang va giao dich, theo d6 100% khdch hang clia
Techcombank dudc tién hanh quy trinh thdm dinh, bao gém nhung
khong gidi han & viéc xac dinh ngudi hudng Igi, sang loc theo danh
sach theo ddi va danh sdch trling phat, gidm sat giao dich va cdc kiém
soat lién quan khac. Théng qua cac bién phap nay, Techcombank
hudng tSi nhan dién va ngan ngiia cdc mdi quan hé tai chinh ¢cé
thé lién quan dén cdc hoat ddng bat hdp phdp nhu mua ban ngudi,
boc 16t lao ddng, budn ban ddéng vat hoang da trai phép, khai thac
khodng san bat hgp phdp, tham nhiing hodc cac hanh vi sai pham
khdc gay tdc déng tiéu cuc vé xa hdi va mdi trusng.

Trong nam 2025, Techcombank da lap va gui hang tram Bdo cdo
giao dich dang ngd (STR), gép phan hd trd co quan cé thAm quyén
trong céng tac diéu tra cdc vu viéc gian 1an va tdi pham tai chinh.
Dong thai, hang tram nghin giao dich xuyén bién gidi dugc sang loc
theo thdi gian thuc; trong dd, cac giao dich v3i téng gid tri 1én tJi
hang triéu dé la My bi nghi ngd lién quan dén cac déi tugng/rui ro
cao da dugc ngan chan.

Théng qua viéc tich hdp cac kiém sodt tuan thi phong, chéng toi
pham tai chinh vao quan tri rdi ro ESG, Techcombank tang cudng
nang luc nhan dién dau hiéu canh béo, ndng cao kha nang quan sat
rQi ro tdng thé va cling cé tinh liém chinh clia hoat ddng phan bé vén
hudng téi phat trién bén viing.
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6.4.2  Hé thdéng quy dinh ndi bd

Techcombank d& xay dung va tiép tuc hoan thién khung quan tri rii ro E&S trong hoat déng
cap tin dung. Khung quan tri bao gdm mét bd cdc chinh séch, hudng dan va quy trinh ndi bd
do Khé&i Quan tri rii ro xay dung va trién khai, bao gém:

Ap dung cho céc hoat
,,,,,,,,, o) dong cép tin dung chung
cua Techcombank

Quy dinh vé Chinh sach quan ly
rui ro moi trudng & xa hoi

Ap dung cho viéc phan loai
rrrrrrrrr 0) xanh du an theo tiéu chi
cua Techcombank

@ Quy trinh Banh gia va
Lua chon Du @an Xanh

Ap dung cho céc du &n
rrrrrrrrr o trong diém c6 tdc déng
dang ké dén Techcombank

Hudng dan thdm dinh

ESG tang cudng

Chung t6i tiing budc cling ¢ khung quan tri rli ro ESG nham dam bao tich hop day dii ba tru
cot Méi trusng — X8 hdi — Quan tri, chuyén ti cdch tiép can rdi rac sang phuong phdp luén
nhat quan va déng bo trén toan hé théng.

Khuén khé nay dugc tham chiéu ti su két hop gitia cdc tiéu chudn qudc té& va yéu cau phap
ly/quy dinh trong nudc, bao géom IFC Performance Standards, ISO 14000 va ISO 45000,
LEED, Equator Principles, ICMA Green Bond Principles, hudng dan ti cac déi tdc quoc té,
cung cac luat va quy dinh hién hanh ctia Viét Nam nhu luat bao vé méi trudng, cdc nghi dinh
c@ia Chinh phd va quy dinh chuyén nganh. Déng thdi, cdc ndi dung nay sé dudc ra soét va
cap nhat dinh ky khi cé thay déi trong quy dinh phap luat clia Viét Nam, cling nhu thuc tién
trién khai trén thuc té.



Bdo Cdo Phat Trién Bén Viing 2025

6.4.3 | Quy dinh vé chinh sach quan ly rdi ro méi trudng -
xa hoi (E&S)

Chuong 6 | Quantri 65

Nham quan ly hiéu qua va phu hop céc rii ro E&S, Techcombank @& ban hanh va trién khai Quy dinh vé chinh sach quan Iy rdi ro moi
truang - xa hoi (E&S) Quan Iy RUi ro Méi trudng & Xa hoi. Chinh sdch nay da dudc Hoi déng Quan tri phé duyét va c6 hiéu Iuc trién khai.

©

Muc dich

Quy dinh nay dua ra cdc chinh sdch, yéu cau va tiéu chuéan trong
viéc quan ly rii ro E&S, dp dung vao cac quy trinh, huéng dan va
cdc cong cu dung dé xem xét, gidm sat cac rui ro E&S cling nhu cac
cd hoi lién quan dén hoat déng cép tin dung dam bao phu hop céc
quy dinh ctia Phap luat va Techcombank. Techcombank sé& dam bao
cac thong Ié quan ly méi truong va xa hdi dugc thuc hién hiéu qua
trong tat ca cdc hoat déng, sdn pham va dich vu, dac biét tap trung
vao nhitng muc tiéu sau:

- Dam bao rang tat ca cac hoat déng do Techcombank thuc hién
déu phu hop véi cac quy trinh/hudng dan E&S dudc quy dinh
trong tung thai ky.

- Dam bao rang tat cd cdc hoat dong cap tin dung dudc xem xét
theo cac quy trinh/hudng dan E&S dudc quy dinh trong tling
thoi ky;

« Taitrg cho cac du an, hoat ddéng kinh doanh cua khach hang
dugc thiét k&, xay dung, van hanh va duy tri theo cdch thiic phu
hop vdéi céc quy trinh/huéng dan E&S;

- Hudng téi ddm bao tat ca cac du én dugc van hanh tuan thi
cac quy trinh/hudng dan E&S trén co sé lién tuc, trong thdi gian
khodan cép tin dung/cho vay clia Techcombank cé hiéu luc;

« Dam bao tinh minh bach trong cac hoat dong cua
Techcombank;

- Hudng t8i ddm bao ban Ianh dao va cb déng cla céc té chuc la
khdch hang clia Techcombank hiéu rd cdc cam két chinh séch
cua Techcombank trong linh vuc nay.

2

Nguyén tac tong quéat vé quan ly rdi ro E&S

Quan ly rli ro E&S dugc tich hdp vao cdc muc tiéu chién ludc va hoat
déng cua Techcombank, ca trong k& hoach hang nam va ké hoach
dai han, tuan thii theo Chinh sach va cac Quy dinh vé quan tri rdi ro
clia Techcombank trong tling thai ky. Quy dinh vé chinh sach quan
ly rdi ro moi trudng - xa hoi (E&S) E&S nay sé& dugc xem xét va cap
nhat hang nam dua trén cdc muc tiéu chién lugc va van hanh thuc té.

Phuang phdp tiép can quan ly rli ro cia Techcombank dua trén ba
(3) lva chon:

. Loai bd hoac gidm thiéu rli ro xay ra va / hoac hau qua cua rui ro
. Chuyén giao kha nang xay ra va / hoac hau qua cla ri ro
- Ché&p nhén kha nang xay ra va hau qua cla rli ro

Néu rii ro E&S dudc xac dinh, Techcombank sé thuc hién Iua chon
thd nhét (i), rdi ro E&S phai dudc loai bd hodc gidm thiéu dén muc cé
thé chdp nhan dugc. DBiéu nay can dat dudc théng qua ddi thoai vdi
khach hang/bén dugc cép tin dung va thuc hién mét loat cac bién
phdp khac phuc (K& hoach hanh déng E&S - ESAP). Trong trudng
hdp rli ro quéa cao déi vai kha nang chdp nhan clia Techcombank va
khdch hang/bén dudc cép tin dung khéng san sang thuc hién céc
bién phap khac phuc day dl, Techcombank cé quyén xem xét chdm
ddt méi quan hé/giao dich dang thuc hién véi khdch hang.
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6.4.3  Quy dinh vé chinh sach quan ly rui ro méi trudng - xa hoi (E&S)

C4c cau phan trong Khung
Quan ly Mai trudng va Xa hoi
(ESMS) cua Techcombank

. Cac chinh sach va quy trinh, hudng

dan hoac cdc van ban ndi bd cla
Techcombank quy dinh cédc yéu cau va
tiéu chuan quan ly rdi ro E&S

Co cAu t6 chuc, céc vai trd, trdch nhiém
cac bd phan thuc hién quan ly rui ro
dudc xdc dinh rd rang can thiét dé thuc
hién ESMS

Techcombank da xay dung Khung Quan ly RUi ro E&S, dudc tich hgp hoan toan vao ca cau
t6 chuic, hoat déng 1ap k& hoach, trach nhiém, quy trinh, thi tuc va thuc tién ctia Ngan hang.
Ngoai ra, ESMS cla Techcombank bao gém:

« Cac cbng cu ra soat, phan loai va danh

gid rui ro E&S; cdc thong tin can thu thap
phuc vu cho céng tac quan ly rdi ro vé
ma&i truong va xa hoi; cac bao cao ndi bd
vé rli ro méi trudng va xa hoi trong hoat
déng cép tin dung.

Cd sd ha tdng céng nghé théng tin can
thiét dé ho trg trién khai ESMS

0, \)
0 0
Q 7
[T

O

Cac quy dinh quéc gia
va tiéu chuén qudc té
ap dung

Techcombank xay dung cac yéu cau vé E&S phu hop vdi quy dinh phdp luat Viét Nam cap
quéc gia va dia phuong vé méi trudng, stic khde va an toan, va cdc quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN), ddm bao hoat déng clia khdch hang va bén dudc cap tin dung
d3 dugc ddnh gid tuén th phdp luat Viét Nam va cdc quy dinh quéc gia vé mai trudng va xa
hoéi, bao gbm tat ca cdc van ban quy pham phdp luat vé méi trudng, xa hoi va lao déng cu
thé clia nganh

Techcombank chi déng cap nhéat viéc ban hanh céc luat, quy dinh va chinh sach clia quéc
gia vé mdi trudng va xa hoéi théng qua viéc danh gia dinh ky, do B6 phan quan ly rdi ro E&S
clia Techcombank thuc hién. Techcombank s& dam bao cdc yéu cau ESMS va E&S dudc cap
nhét, theo yéu cau, dé ddm bado Techcombank dang phat trién phu hdp véi luat phdp, quy
dinh va chinh sdch quéc gia vé méi trudng va xa hoi.

Ngoai ra, Techcombank dinh hudng sé& dam bao céc yéu cau E&S tham chiéu dén cédc cong
udc va yéu cau vé quan ly méi trusng quéc té nhu:

. C4c tiéu chuén lao déng va diéu kién . Tdc déng dén ngudi dan ban dia va di

lam viéc bao gém suc khoe va an toan
lao ddng

Céc tdc dong t6i cong déng bao géom
nhan quyén, stc khoée cdéng déng, an
toan va an ninh

san van hda, bao gém thu héi dat va
dinh cu khéng tu nguyén

Bao tén, quan ly va s dung bén viing
tai nguyén da dang sinh hoc tu nhién

Bao vé cdc méi trudng séng quan trong
va, khi kha thi, tang cuong cac moai
trudng séng tu nhién

Techcombank chu dong cap nhat viéc ban
hanh cac luat, quy dinh va chinh sach cua
quéc gia vé moi trudng va x& hoi
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6.4.4  Quy trinh Banh gid va Lua chon Du an Xanh

Techcombank da xay dung va trién khai Quy trinh Danh gia va Lua
chon Du dn Xanh dua trén Quy dinh vé chinh sach quan ly rdi ro moi
trudng - xa hoi (E&S). Quy trinh ndy nham théng nhéat trinh ty, tha tuc
lua chon va danh gid du dn dau tu thudc linh vuc bao vé méi trudng,
du &n dau tu mang lai Igi ich vé méi trudng (sau day goi la “du an
xanh”) theo tiéu chuén clia Techcombank, nham dam bdo ngudn
von dugc st dung ding muc dich va t6i uu cho cac du én ¢ Igi ich
maoi trudng va xa hoi.

Theo nguyén tac clia Techcombank, “du dn xanh” 1a cac du &n dau
tu thudc linh vuc bao vé méi trudng hoac mang lai it nhat mét trong
cac Igi ich méi truong sau day:

. Giam thiéu gay bién déi khi hau

. Ung phé véi bién déi khi hau

- Bao vé mdi truong tu nhién, hé sinh thai tu nhién va da dang
sinh hoc

- Phong nglia va kiém soat 6 nhiém
. Ap dung kinh t& tuan hoan

. SU dung tai nguyén mét cach bén viing, bao vé va tiét kiém tai
nguyeén.

Theo nguyén tac trén, danh sach dudi day liét ké Danh muc céc du
an xanh da diéu kién. Danh sach nay chi mang tinh tham khao va
cac du an chua liét ké trong danh sach nay van cd thé dudc coi la
cac du dn xanh néu ddp Ung nguyén tac Igi ich méi trudng néu trén.

STT Caclinh vuc du dn xanh da diéu kién Phu hdp véi muc tiéu phat trién bén viing ciia LHQ
o . - Muc tiéu 7
1 Nang lugng tai tao, nang lugng sach N e ,
g 11ong ' g 1Uong s¢ Nang lugng sach va gia thanh hgp ly
g ia
2 Céng nghiép xanh MAL‘IC tieu .gA ) R e R -
Cong nghiép, sang tao va phat trién ha tang
3  Cung cép céc dich vu bdo vé Muc tiéu 7 Muc tiéu 8 T Muc tiéu 9
mai trudng, tiét kiém tai nguyén Nang lugng sach va gid thanh hop ly Cong viéc tét va tang trudng kinh té Cdéng nghiép, sdng tao va phat trién ha tang
: A - Muc tiéu 11
4  Giao théng bén vin L s £ s a ~ “
g g Cac thanh phd va céng dong bén viing
5 Cobng trinh xay dung xanh M,L‘IC t"\au 1 X s n " “
Cac thanh pho va cdng dong bén viing
. A Muc tiéu 2 2 Muc tiéu 12 2 Muctiéu 15
6 Nong nghiep xanh . . . QO A . s . A | .. oA s AT
Khéng con nan doi Tiéeu thu va san xuat co trach nhiém —— Tai nguyén va moi truong trén dat lien
A At o 2 Muc tiéu 12 2 | Muctiéu15
7 Lam nghiép bén viing A < . e £ ek A = . oA s AT
Tiéu thu va san xuat co trach nhiém — Tai nguyén va moi trusng trén dat lién
8 Quan ly nudc bén viing tai 2 Muctiéu 6 Muc tiéu 11
khu vuc dé thi va néng thén A Nuéc sach va vé sinh Cac thanh phé va cong doéng bén viing
9 XU ly chat thaiva Muc tiéu 11
phong chéng 6 nhiém Céc thanh phé va cong dong bén viing
10  Bao tén da dang sinh hoc trén can

11

va dudi nudc, va thich dng vai bién
d6i khi hau

T&i ché, tai st dung tai nguyén
thién nhién

L)
2 i
o6 TRACH NN

Muc tiéu 11
Céc thanh phé va cong déng bén vi

Muc tiéu 12
Tiéu thu va san xudt cd trdch nhiém

ng

Sau khi ban hanh cdc quy dinh ndi bd nay, Techcombank da ti€n hanh phé bién toan dién cdc chinh sdch méi trudng trong ndi bd ngdn hang. Sau qua trinh phd bién, ching téi trién khai cac danh gid
nghiém ngat nham do ludng muc dé hiéu biét clia nhan vién vé céc chinh sdch nay. Theo két qua théng ké va bdo cdo, 100% cén bd cd lién quan trong hé théng clia Techcombank cam két thuc hién day
dl cdc chinh sdch trong hoat déng cap tin dung theo ding quy dinh. Déng thai, Techcombank cling t6 chiic cac khda dao tao chuyén sdu nham dam bao su hiéu biét va dp dung hiéu qua céc chinh sach
mai trudng 8 moi cp do trong t6 chic. Nhiing sang ki€én nay thé hién cam két manh mé cla chung t8i trong viéc xay dung van hda trdch nhiém véi méi trudng, déng thdi bdo ddm ddi ngti nhan su dudc
trang bi day dd ki€n thdc dé duy tri va thuc thi cac tiéu chuén phat trién bén viing.
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6.4.5 Tang cucng nang luc ndi bo

Dé ho tro viéc ap dung chinh sdch quan trj rli ro ESG
mot cdch hiéu qua va nhat qudn trén toan bd hoat dong,
Techcombank d3 trién khai mét loat chuong trinh dao tao
cé trong tdm. Céc chuong trinh ndy nham tang cudng nang
luc ndi bd, chuén hda thuc hanh danh gid rli ro va 16ng
ghép cdc can nhac ESG vao qud trinh ra quyét dinh tin
dung va quan tri rti ro ctia cac dan vi kinh doanh va don vi
kiém soat lién quan.

‘ CHUGNG TRINH BAO TAO 1

Hudéng dan nhan dién, déanh gia tin dung xanh

Muc tiéu

Chuong trinh nhdm ndng cao nang luc cla cdn bd trong viéc nhan
dién va danh gia cac tiéu chi tin dung xanh, qua doé tang cudng
tich hop céc yéu t6 méi trudng vao thadm dinh va quan tri rli ro tin
dung. Chuong trinh tap trung chuédn hda phuong phap ludn danh
gid khoan vay xanh phu hgp véi thuc hanh quéc té va yéu cau phap
ly/quy dinh trong nudc, hd tré maé réng danh muc tin dung xanh clia
Techcombank va nang cao quan ly cac tac dong mai truong va xa
héi. Chuong trinh déng thai gdp phan thic day tai chinh bén viing va
dinh hudng dong vén vao cdc du dn than thién véi méi trusng, phu
hdp vai chién lugc tang trudng xanh ctia Techcombank.

Pa4i tugng tham gia

Khoang 100 hoc vién, bao gém cdn bd quan ly quan hé khdch hang
tai cac don vi kinh doanh (dac biét la cdc nganh trong tdm trong chién
lugc tang trudng xanh clla ngan hang), nhan su tham gia hoat dong
thdm dinh tin dung, phé duyét tin dung va quan tri rlii ro, cung céc
don vi chiic ndng chiu trdch nhiém xay dung, trién khai hoac gidm
sdt cdc chuang trinh tai chinh bén viing.

D% CHUGNG TRINH BAO TAO 2

ESG rui ro mdi néi hay cd hdi cho doanh nghiép

Muc tiéu

Chuang trinh gidi thiéu va mé ta cdc yéu téd ESG dé cdc can bd quan
ly r(ii ro ndm dudc ban chét va tédc déng tdi hoat dong clia doanh
nghiép. Chuaong trinh cling ra sodt xu hudng thi trudng va cac dién
bién ESG mdi n6i nham nang cao hiéu biét vé tdc ddng ESG dbi véi
Techcombank va khach hang, tao nén tang dé tang cudng cac bién
phdp kiém soét rli ro phu hop. Budi thdo ludn cling xem xét ESG nhu
mot yéu t6 ¢ thé dem lai Igi th&€ néu ngan hang tan dung dugc va
c6 di nang luc trién khai, ddng thai ESG c6 thé trd thanh mét déng
luc mGi dé phét trién va gia tang uy tin ngdn hang

Pa4i tugng tham gia
Khoang 50 cdn bd thudc Khdi Quan tri ri ro.

| afA . .
uﬂuQ CHUONG TRINH PAO TAO 3

Déanh gid Rli ro MTXH va Tham dinh ESG
- Thuc tién va Ap dung

Muc tiéu

Chuang trinh gidi thiéu va hudng dan cach thiic thdm dinh riro ESG
tang cudng cla cdc du &n, dac biét cdc du dn ha tang trong diém.
N&i dung bao gém céc tiéu chi ESG theo nganh déi vdéi ha tang giao
thong va logistics, bat ddng san xanh va nang lugng téi tao. Chuong
trinh nhdn manh rang thuc hanh ESG c6 thé anh hudng dang ké dén
qua trinh xay dung, van hanh va hiéu qua tai chinh dai han cta du an,
qua dé cling ¢ tdm quan trong clia ddnh gid ESG viing chdc nham
nhan dién ri ro mdi n6i va dé xuét bién phap giam thiéu phu hgp.

Pa4i tugng tham gia
Khoang 100 hoc vién, chl y&u la cdn bd thadm dinh tin dung va danh
gid rli ro thudc Khéi Quan tri rii ro.
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6.5 Pao duc nghé nghiép va Phong chéng tdi pham

Trong ndm 2025, Techcombank tiép tuc cling ¢ khudn khé chinh séch nham dam bdo tuén
th( day dl cac quy dinh phdp luat va yéu cau clia cd quan quan ly, déng thdi tiém cén céc thuc
hanh tét quéc t& vé quan tri ri ro. Théng qua B Chuan muc Dao diic Nghé nghiép, va Quy
dinh vé Quan ly Sukién rui ro hoat déng, riii ro danh ti€ng va rti ro chién lugc, Techcombank
d& cling cd kién trdc quan tri rdi ro toan dién va ndng cao nang luc du bdo, theo ddi va giam
thiéu cdc rdi ro mdi ndi trén toan té chuc.

6.5.1 Chuén muc dao duic nghé nghiép

Tai Techcombank, chudn muc dao duc la mét trong nhitng nén tang
giup Ngan hang xay dung mai trudng lam viéc minh bach, lanh manh
va an toan, ndi can bé nhan vién cung yén tam céng hudng, hudng
dén su vuot trdi cho x& hdi, té chiic va ban than. Ching toi da xay
dung va ban hanh chinh thiic B6 Chuan muc Dao dic Nghé nghiép
ap dung cho toan b6 cédn bd nhan vién, bao gém lanh dao cap cao
clCia ngdn hang, nham thiét |ap nhiing yéu cau va chuan muc vé hanh
vi, ting xU trong moi tinh huéng va hoat déng hang ngay, va nhiing
hinh thdc x{ ly vi pham cu thé. Bé Chuan muc nay dugc Hoi déng
Quan tri phé duyét va ban hanh céng khai trong ndi bd, toan thé can
bd nhan vién cé thé ti€p can trén hé théng quan ly van ban ndi bd
cuia Ngan hang.

B& Chudn muc gdm 16 chudn muc hudng dan céch ting xU véi bon
nhém chlthé: X3 héiva Méi trudng — Khach hang — T6 chiic — Ban
than va Pong nghiép.

V3i ban than va déng nghiép: dua ra cdc yéu cau vé tinh chinh
truc, su can trong va tinh than trdch nhiém; cam két tuan thd va
noi khéng vdi gian lan, tham nhling.

- V3i x8 hoi va moi trusng: khuyén khich nhan vién tham gia céc
hoat déng x& hdi, tui thién, ddng gdp cai thién chéat lugng cudc
séng, dac biét cdc chuang trinh ¢d tinh lan tda tich cuc trong
codng déng, gép phan cung dat nudc ndng cao chéat lugng séng
cla ngudi dan.

. V3i khdch hang: dua ra cac yéu cau vé bao vé Igi ich va mang
lai trdi nghiém t6t nhat cho khdch hang; tén trong, déi x(f cong
bang va nhat qudn; bdo mat théng tin cd nhan cla khach hang.

. V3i t6 chic: yéu cau nhan vién tuan thi nghiém ngat cac quy
dinh vé phong chéng rlia tién, phong chéng tham nhiing; trdnh
cdc xung dét Igi ich phét sinh trong giao dich lién quan dén ca
nhan; bdo vé tai san va hé théng théng tin ciia Ngan hang.

Trong pham vi thuc hanh cdc chudn muc dao duc, Techcombank
cam két tén trong cdc quyén cd ban clia con ngudi trong toan bo
hoat déng clia Ngan hang. Diéu nay dudc thé hién qua cac nguyén
tac bdo vé dii liéu cd nhan va quyén riéng tu clia khach hang; ddm
bdo ddi xf cdng bang va khéng phan biét déi x(t déi véi moi khdch
hang; duy tri méi trudng lao ddéng tén trong pham gid con ngudi,
tudn tha phdp lut lao dong; dong thai kién quyét ti chéi moi hanh
vi tham nhiing va héi 16 ¢ thé xdm pham quyén Igi hop phép cla
cac bén lién quan.

Dé ddm bado B6 Chuan muc dudc thuc thi nhat quén trong toan t6
chuc, Techcombank tich hop cdc cam két dao diic vao céc quy trinh
van hanh va tiéu chi ddnh gid n6i bo. B6i véi cap quan ly, ngoai viéc
tudn thu day dd cdc chudn muc ép dung cho toan thé cdn bd nhan
vién, con phailam guong va chl déng lan tda cac chuan muc tai don
vi do minh quan ly.

Chuing téi thuc hién cdc hoat ddng dao tao va tuyén truyén vé Chuan
muc Dao duc t3i toan thé cdn bd nhan vién nham nang cao nhan
thiic va phong nglia céc rui ro lién quan dén vi pham quy dinh phap
luat. Chuong trinh truyén théng, dao tao dudc trién khai qua nhiéu
hinh thic, bao gébm nhung khéng han ch& dao tao héi nhap cho nhéan
vién mdi, dao tao dinh ky hang nam, hé théng hoc tap truc tuyén
(e-learning) va ban tin tudn tha dinh ky, ddm bao toan thé cdn bd nhan
vién dugc tiép can va cap nhat thusng xuyén. Trong nam, ching toi
dd yéu cau 100% nhan vién tham gia khda hoc Chudn muc dao duc
nghé nghiép danh cho cdn bd nhan vién ctia Techcombank.
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6.5.2 | Phong chéng rda tién

Nguyén tac phong chéng rifa tién

Tang trudng bén viing khdéng chi doi hdi cdc cam két vé moi trudng va cac sang kién xa
hoi, ma con can tudn thl tinh liém chinh tai chinh. Cac dong tién bat hop phép thudng
la yéu té tiém an gay nén suy thoai méi trusng, vi pham quyén con ngudi, tham nhiing
va téi pham c6 t6 chic. Techcombank nhan thiic rang khudn khé tuén thi viing chac vé
phong, chéng rlia tién (AML), phong chéng tai trg khiing bd (CTF) va tudn thi 1énh triing
phat 1a moét tuyén phong thl quan trong nham bdo vé tinh liém chinh clia hoat déng tai
chinh bén viing.

Theo d6, Techcombank ap dung mé hinh phong chéng rui ro, bao géom:

‘&) Nhan biét khdch hang va thdm dinh:;
@ Giam sat giao dich;
Tuan thu Iénh trung phat; va

@ Bdo cdo theo yéu cau cla cd quan cé thadm quyén.

Théng qua mé hinh kiém soét nay, Techcombank chl déng ngan ngiia viéc céc dich vu
tai chinh clia minh bi Igi dung dé tai trd cho cdc hoat ddng c6 thé gay tdn hai vé xa hoi
hodc méi trudng. Bang viéc 16ng ghép céc bién phdp kiém soat phong, chéng tdi pham
tai chinh vao khudn khé quan tri va quan tri ri ro ESG, Techcombank cling ¢6 kha nang
chéng chiu clia t6 chiic, bdo vé niém tin clia cdc bén lién quan va gép phan dam bao céac
dong vén dudc phan boé mét cach cd trach nhiém, hudng téi muc tiéu bén viing dai han
vé kinh t&, méi trusng va xa hoi.

Hoat déng Quan ly phong chéng rira tién

Cd cdu quan tri AML clia Techcombank dugc thiét k&€ nham dadm bao trach nhiém giai
trinh rd rang, gidm sét viing chac va trién khai hiéu qua trén toan t6 chiic. H6i ddng Quan
tri chiu trdch nhiém cao nhat trong viéc ddm bao Techcombank tuan th day dl céc yéu
cau phap ly/quy dinh lién quan dén AML, CTF va tudn thd 1énh triing phat. Théng qua
cdc nghi quyét va chi dao, Hoi ddng Quan tri phan cong trdch nhiém cho Téng Giam déc
va cdc daon vi lién quan trién khai cac bién phdp can thiét dé dap ting nghia vu theo quy
dinh hién hanh.

Ban Kiém sodt va chiic nang Kiém todn ndi bd thuc hién ra soat, danh gid déc 1ap vé hiéu
luc cdc quy trinh AML, cung cap su dam bao vé muic do day du ctia khudn khd quan tri rii
ro clia Techcombank. O cap diéu hanh, Téng Gidm déc (hoac ngudi dudc Oy quyén) chiu
trach nhiém gidm sat va ddm bao Techcombank c6 c¢d cdu td chuc, ngudn luc, hé théng
va céng cu day du dé tuan th quy dinh AML. Téng Giam déc ¢d thé Gy quyén céc trach
nhiém cu thé lién quan AML, CTF va tuan th{ Iénh triing phat cho cdc chiic ndng hoac
can bd dudgc chi dinh, ddng thdi van chiju trdch nhiém gidi trinh tdng thé.

Trong cac khéi kinh doanh va khéi hd trg, 1anh dao cdc don vi chiu trdch nhiém trién khai
cdc yéu cau AML phu hop v3i cd quy dinh phap Iy hién hanh va chinh sdch néi bd clia
Techcombank. Mot Cén bo phu trach rli ro rifa tién chuyén tréch, do Téng Gidm déc bo
nhiém va dang ky véi Ngadn hang Nha nudc Viét Nam, ¢ nhiém vu té chuc, chi dao va
theo dai viéc tuan th phdp ludt hién hanh va cac thuc hanh tét quéc té.

Quan trong hon ca, AML khéng chi thudc trdch nhiém clia cdc chuc nang kiém soét. Tat
cd cdn bod nhan vién va don vi déu chia sé trdch nhiém tudn thi cdc nguyén tic, chinh
sach va quy trinh AML clia Techcombank. Cach tiép can ba tuyén phong th nay cliing cé
trdch nhiém tap thé, ndng cao nhan thic rdi ro va ho trg cam két clia Techcombank déi
véi hoat ddng ngan hang dao duc, minh bach va bén viing.

Tich hgp Phong chéng riia tién vao Giai phap Tai chinh bén viing

Song song V3i viéc phét trién cdc san phdm xanh va cdc san pham tai trg lién két bén
viing, Techcombank déng thdi tich hgp céng tdc phong, chéng rifa tién nham bao vé tinh
liém chinh clia cac dong vén tai chinh bén viing. Quy trinh ddnh gia rli ro va tham dinh
khdch hang & giao dich ap dung day di déi vai toan b cac giadi phap tai chinh bén viing,
bao gom:

- Khoan vay xanh va khoan vay lién két bén viing
. Tién gui xanh
- Dong thé Eco Card

Céch tiép can nay gidp gidm thiéu céc rdi ro lién quan dén “greenwashing”, st dung sai
muc dich ngudn vén, gian 1an tin chi carbon va vi pham céc 1énh triing phat vé méi trudng.
Théng qua viéc 16ng ghép cac hoat dong kiém sodt AML va tuén th quy dinh phdp luét
vao hoat déng tai chinh bén viing, Techcombank dam bao viéc phan bé dong vén cho
cac muc tiéu méi trudng viia phu hap vdéi dinh hudng phat trién bén viing, viia dép Ung
cdc chuan muc vé tinh liém chinh va an toan clia hé théng tai chinh.
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6.5.3 | Phong chéng tham nhiing

Tai Techcombank, tinh than “Néi khéng vdi gian 1an va tham nhiing”
dudc xac dinh |a gid tri c6t 18i trong Chudn muc dao dic nghé nghiép
va luén dugc xac dinh 1a nhiém vu lau dai, nham luén kién quyét
ngan chan va tling budc day IUi tham nhiing, tao budc chuyén bién
tich cuc trong hoat déng chung dé gilt viing 6n dinh t6 chic. Hoat
déng quan tri rdi ro tham nhiing dudc xay dung véi nguyén tac cu
thé dé nhan dién, dénh gid, kiém soat, gidm sét, do ludng va bao céo,
dam bao tuén th yéu cdu phap luat va phu hdp vdi céc tiéu chuén,
théng 1&é quoc té.

Chung t6i khéng ngung nd luc xdy dung va hoan thién
thé ché& dé duy tri, thic ddy cong tdc phong chéng tham nhiing,
hé&i 16 tai Techcombank hiéu qua, déng bd va phu hop véi cac
quy dinh phap luat

. Kién toan bd mdy: Thiét 1ap va duy tri hoat déng clia Ban Chi
dao Phong, chéng tham nhiing do Chu tich H6i déng quan tri
truc tiép lam Trudng ban. DAy la co quan dau ndo thuc hién xay
dung chuong trinh/ké hoach; chi dao, dén déc cédc don vi trong
hé théng trién khai cac bién phap phong chéng tham nhiing, hoi
16; tham muu, dé xuat HDQT vé nhiing gidi phdp nang cao hiéu
qua cbng tdc phong, chéng tham nhiing, héi 16.

. Xay dung va ban hanh van ban: Dé chi tiét héa cdc bién phap
phong, chéng tham nhiing, hdi 16, Techcombank d& ban hanh
quy dinh va hudng dan cu thé, cong khai dén toan thé cén bd
nhan vién. Cdc van ban nay nghiém cdm moi hanh vi dua hoac
nhan héi 16 lién quan dén déng nghiép, khdch hang, déi tédc hoac
bat ky t6 chiic va cd nhan nao, déng thdi khuyén khich cén bd
nhan vién 1én tiéng vdéi cdc hanh vi vi pham hoac hanh vi dang
ngd théng qua cac kénh tiép nhén théng tin clia Ngan hang

T4t ca cdc van ban, chinh sdch, thl tuc chéng tham nhiing, héi 16
chuing t6i déu cdng bd cong khai trén hé théng van ban ndi bd
clla Ngan hang, tat ca can bd nhan vién déu cé thé tiép cén vdi
cac van ban trén.

Pé nang cao y thic va nang luc clia cdn bd nhan vién trong hoat
déng phong chéng tham nhiing, héi 16, Techcombank d3 dua noi
dung nay tré thanh mét trong cdc ndi dung dao tao bat budc hang
nam tdi can bd nhan vién théng qua khda hoc Chuan muc dao duc
nghé nghiép. Bén canh dd, Techcombank con day manh céng téc
truyén thong théng qua nhiéu phuong tién truyén théng noi bo,
dac biét v8i cdc su vu dién hinh vé tham nhiing, héi 16 dudc
Techcombank cdp nhat minh bach, kip thai dén cdn bd nhan vién,
bao gébm cdc thanh vién Héi déng quan trj va 1&nh dao cép cao dé
c6 thé rit bai hoc kinh nghiém va tréanh tuyét déi cdc hanh vi cé
y&u t6 tham nhiing, héi 16.

V@i céc trudng hap vi pham vé tham nhiing, héi 16, Techcombank
kién quyét xti ly nghiém, khéng cé ngoai &, bao gdm trdch nhiém ky
luat n6i bd va trach nhiém trudc phap luat. Phucng cham xu ly nhat
quén nay nham bado vé cac gid tri liém chinh, minh bach va cling c6
van hda tuan thu trén toan hé théng.

Chung t6i da truyén théng vé phong, chéng tham nhiing t&i 100%
thanh vién HDQT (100%) va yéu cau 100% can bd ngan hang tham
gia khéa hoc phong, chéng tham nhiing qua hé théng dao tao noi
b6 cua Ngan hang.

Tai Techcombank, tinh than “Néi khéng vdi gian 1an va

tham nhing” dugc xac dinh la g
dao duc nghé nghiép

. n’

id tri cot 16i trong Chudn muc

Chuong 6 Quan trj
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6.5.4  T6 gidc vi pham

Tai Techcombank, ching téi tin rang viéc im 1ang trudc cédc vi pham tudn th hodc ddu hiéu sai pham cling ddng nghia vdi viéc thda hiép vdi
hanh vi sai trdi. Vi vy, ching téi ludn khuyé&n khich can bd nhan vién san sang 1én tiéng dé bao vé khach hang, ban than va té chuic.

Kénh t6 gidc vi pham/phan
anh dau hiéu vi pham tai
Techcombank

Cam két bao méat théng tin va
bao vé ngudi té gidc

Chung t6i ludn nd luc 1dng nghe moi y kién ti can bé nhan vién vé viéc té gidc vi pham/phan
anh dau hiéu vi pham bang viéc xay dung mot mang Ui cac kénh thu thap théng tin cong khai
tSi can bd nhan vién, dac biét, can bd nhan vién cd thé té gidc an danh qua nhiing kénh sau:

&, Hotline 24/7
DX Email t6 gidc ndi bd

/N Véitinh huéng dac biét nghiém trong, khan cdp, cdn bé nhan vién cé thé lién hé truc tiép
qua dién thoai vdi lanh dao phu trach tuan tha cia Ngan hang

Ngoai ra, Techcombank cling t6 chiic chuong trinh Khao sat “Lam ding diéu ding” thusng
nién dé moi cdn bd nhan vién cé thé [én tiéng vdi nhiing van dé vi pham/cé dau hiéu vi pham
trong céng viéc. Bén canh cdc kénh t6 gidc, Techcombank cling cung cap kénh tu van qua
email dé cdn bd nhan vién cd thé dat cAu hdiva tim ki€m hudéng dan tii bd phan chuyén mén
vé cach xUi ly cdc tinh huéng chua rd rang trong céng viéc hang ngay

- Théng tin té gidc dudc bdo méat 8 muc dd cao nhét, danh tinh clia can b t6 gidc sé tuyét
ddi khong bi tiét 16 trong bat ky trusng hgp nao.

- Khéng chdp nhan va nghiém cdm cac hanh vi de doa, tra thu, tru dap, xtic pham cén bd
t6 gidc sai pham va cd céc bién phdp bao vé can thiét dé bao vé an toan cho ngudi té
giac va cac ca nhan lién quan khac.

. Cam két phan hoi két qua diéu tra va xU ly su vu dén ca nhan té gidc theo quy dinh.

- Techcombank xay dung quy trinh x{ ly t6 gidc, trong dé vai trd va trdch nhiém cla cac
b6 phan lién quan dugc dé cép chi tiét theo tling giai doan, tU ti€p nhan thong tin, diéu
tra xdc minh dén céc bién phdp dp dung bao vé ngudi 1én tiéng va xUi ly cdn bo vi pham.

- Dé bdo mat tuyét déi thdng tin, ddm bao an toan téi da cho nhiing can bd da 1én tiéng,
chung t6i c6 mét doi ngli chuyén trdch véi nang luc chuyén mon vé xu ly t6 gidc va déc
lap v&i don vi bi t6 gidc, 1a nén tdng dé can bd nhan vién cd thé san sang 1én tiéng vdi
cac hanh vi sai pham tai don vi.
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6.6 Quan ly nha cung cap

Quan ly nha cung cap
co trach nhiém

Techcombank nhan thic rang hoat déng
quan ly nha cung cap la yéu té quan trong dé
dam bao kha nang van hanh va tao lap gia tri
bén viing. Trong nam 2025, Techcombank
ti€p tuc trién khai Quy dinh vé Phat trién va
Quan ly quan hé déi tac va Quy trinh Quan
ly rdi ro hoat déng trong giao dich vdi bén
thd ba, qua dé diéu chinh viéc lua chon,
gidm sat va danh gia nha cung cép théng
qua cac tiéu chi danh gia muc dé thuc hanh
tudn thi vé méi trudng va xa hdi. Cac khudn
khé nay tich hop danh muc kiém tra nhan
dién rdi ro cé cau tric nham dédnh gid cac
r(i ro van hanh, phdp ly, danh ti€ng va céc

rQi ro lién quan dén ESG khac phat sinh tu
viéc hgp tac véi bén thi ba. Nha cung cap
dudc yéu cau tudn tha day du phap luét va
quy dinh hién hanh, bao gém cac quy dinh
lién quan dén bao vé méitrudng, an toan va
stc khde nghé nghiép, nghia vu bdo hiém
x& hoi, thuc hanh tiéu chuan lao déng va
quyén con ngudi. Théng qua cédc yéu cau
hdp déng rd rang, ca ché& gidm sét va phéan
dinh trach nhiém, Techcombank hudng tdi
gidm thiéu rii ro bén thid ba déng thai thic
day thuc hanh kinh doanh cé tréch nhiém
trén toan chudi gia tri.

Techcombank hudng t&i giam thiéu rai ro
bén thi ba déng thai thic day thuc hanh kinh
doanh co trach nhiém trén toan chudi gia tri.

Ho trg
doanh nghiép
trong nudc

'I O O O/ Nha cung cap

O trong nudc
dudc cac HGi sé st dung cho
muc dich van hanh

Bén canh viéc tang cudng gidm sat rui ro,
Techcombank chli dong thuc ddy hop tac
v3i cac nha cung cép trong nudc nham déng
gop cho phét trién kinh té dia phuong va
tdng cudng kha nang chéng chiu clia chudi
gid tri. Chung t6i uu tién cdc nha cung cap
ndi dia ddp Ung tiéu chudn cho céc hoat
déng van hanh, qua dé ho trg tang trudng
bao trum va xay dung quan hé hop tdc bén
chat han trong hé sinh thai doanh nghiép
Viét Nam. Nam 2025, 100% nha cung cap
dudc cac Hoi s st dung cho muc dich van

hanh la cac daon vi trong nudc. Théng qua
viéc tan dung nang luc va chuyén mén noi
dia, Techcombank khéng chinang cao hiéu
qua van hanh va kha nang ddp Ung, ma
con déng goép vao su phét trién clia doanh
nghiép va chudi cung ting ndi dia. Cach ti€p
can nay phan anh cam két clia Techcombank
ddi véi mua sdm bén viing, cdn bang gilia
hiéu qua thuong mai v3i tédc déng kinh t& —
x& hoi rébng han, déng thdi clng cé vaitro 1a
mot dinh ché tai chinh cd trdch nhiém, déng
hanh cung phat trién qudc gia.
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Bang tham ch

iéu GRI

Tiéu chuan GRI Thong tin céng bd Muc Trang

GRI 2: Cbng b6 théng tin chung 2-1Théng tin chi tiét vé Té chic Muc Gidi thiéu vé Techcombank Trang 6

GRI 2: Céng bé théng tin chung 2-2 Céac DBon vi dudc bao gébm trong bdo cdo Phat trién bén viing Muc Téng quan vé Bao cdo Phét trién bén viing Trang 7

GRI 2: Céng bé théng tin chung 2-3 Ky béo cdo, tan suét va théng tin lién hé Muc Téng quan vé Bao cdo Phét trién bén viing Trang 7

GRI 2: Céng bé théng tin chung 2-4 Trinh bay lai théng tin Muc Téng quan vé Bao cdo Phét trién bén viing Trang 7

GRI 2: Céng b6 théng tin chung 2-6 C4c hoat ddng, chudi gid tri va cdc méi quan hé kinh doanh khéc Muc Linh vuc hoat ddng va mang Iudi, Cac cong ty con ctia Techcombank Trang 9

GRI 2: Cong bé théng tin chung 2-7 Cén b6 nhan vién Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 40 - 48

GRI 2: Cong b6 théng tin chung 2-9 Co c8u va thanh phan quan tri Muc Co c8u quan tri - Piéu hanh Trang 57 - 58, 62
Muc Co cdu Quan tri ESG

GRI 2: Céng bé théng tin chung 2-10 Dé cl va lua chon thanh vién Co quan quan tri cao nhét Muc Ca cdu quan trj - Diéu hanh Trang 57 - 58, 62
Muc Co cdu Quan tri ESG

GRI 2: Cong bé théng tin chung 2-11 Chu tich ¢ quan quan tri cao nhat Muc Co c8u quan tri - Piéu hanh Trang 57 - 58, 62
Muc Co cdu Quan tri ESG

GRI 2: Céng bé théng tin chung 2-12 Vai tro clia c8p quan ly cao nhat trong viéc thiét 1ap cdc muc dich, gia tri va chién lugc Muc Co cdu quan tri - Biéu hanh Trang 57 - 58, 62
Muc Co cdu Quan tri ESG

GRI 2: Cong bé théng tin chung 2-13 Su phan chia trach nhiém vé viéc quan ly cac tdc dong Muc Co cdu Quan tri ESG Trang 62
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Tiéu chuan GRI Théng tin cong bé Muc Trang
GRI 2: Céng bé théng tin chung 2-14 Vai trd clia cd quan quan tri cao nhéat trong bdo cdo phat trién bén viing Muc Co cdu Quan tri ESG Trang 62
GRI 2: Cong b6 thdng tin chung 2-15 Xung dét Igi ich Muc Co cadu Quan tri ESG Trang 58
GRI 2: Céng bé théng tin chung 2-16 Truyén dat cdc van dé trong yéu tdi cd quan quan tri cao nhéat Muc Ca cdu quan trj - Diéu hanh Trang 57 - 58, 62
Muc Co cdu Quan tri ESG
GRI 2: Céng bé théng tin chung 2-18 Panh gid hiéu qua hoat déng clia cdp quan ly cao nhéat Muc Ca c8u quan trj - Diéu hanh Trang 57 - 58
GRI 2: Céng b6 théng tin chung 2-19 Chinh sach luong thudng Muc Ché do phc Igi — dai ngd cho nhéan vién Trang 44 - 45
GRI 2: Cong bé théng tin chung 2-20 Quy trinh quyét dinh chinh sdch luong thudng Muc Ché& dd phic Igi — dai ngd cho nhéan vién Trang 44 - 45
GRI 2: Céng b6 théng tin chung 2-22 Tuyén bé vé chién lugc phét trién bén viing Muc Chién Iugc phat trién bén viing clia Techcombank Trang 10 - 12
GRI 2: Céng b6 théng tin chung 2-23 Cam két chinh séch Muc Quan tri Rui ro ESG Trang 63 — 67
GRI 2: Céng bé théng tin chung 2-24 Trién khai cac cam két chinh sach Muc Quan tri Rui ro ESG Trang 63 — 67
GRI 2: Céng b6 théng tin chung 2-25 Quy trinh khac phuc tac dong tiéu cuc Muc Co cdu Quan tri ESG Trang 62, 63 - 67
Muc Quan tri Rui ro ESG
GRI 2: Céng b6 théng tin chung 2-26 Cd ché tham van va bdo cdo cac mdi quan ngai Muc Quan tri R{i ro ESG Trang 62 - 68
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Bang tham ch

iéu GRI

Tiéu chuan GRI Thong tin céng bd Muc Trang

GRI 2: Cong bé théng tin chung 2-28 Quyén hoi vién trong cac hiép hoi Muc San phdm xanh Trang 28

GRI 2: Céng bé théng tin chung 2-29 Phuong phap tiép can d6i véi gan két cdc bén lién quan Muc Gan két cdc bén lién quan Trang 59 - 61
GRI 2: Céng bé théng tin chung 2-30 Céc thda udc thuong Iuong tap thé Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 40

GRI 3: Cac chl dé trong yéu 3-1 Quy trinh xac dinh cdc chl dé trong yéu Muc Quy trinh ddnh gid tinh trong yéu Trang 18

GRI 3: Cac chl dé trong yéu 3-2 Danh séch céc chl dé trong yéu Muc Danh séch céc chl dé trong yéu Trang 19 — 20
GRI 3: Céc chl dé trong yéu 3-3 Quan tri cac chu dé trong yéu Muc Tdm quan trong cla hoat déng ddnh gia tinh trong yéu Trang 17

GRI 201 Hiéu suét kinh té 201-1 Gid tri kinh té truc ti€p dudc tao ra va dudc phan bd Muc Ddéng gép kinh té Trang 38 - 39
GRI 201 Hiéu suét kinh té 201-3 Céac nghia vu theo ché& dé phuc Igi dd quy dinh va cdc ché& dé huu tri khac Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 44 - 45
GRI 202 Hién dién trén thi trusng 202-1 Ty 1& muc luong chuan dau vao theo gidi tinh so véi mic lucng téi thiéu ving Muc Diém nhan va thanh tyu ndm 2025 vé phat trién bén viing Trang 14

GRI 203 Tac dong kinh t& gian tiép 203-1Dau tu co sé ha tang va dich vu dudc ho trg Muc Ddéng gdép cho céng déng dia phuong Trang 49 - 51
GRI 203 Tdc dbng kinh té& gian tiép 203-2 T4c dbng kinh té gian tiép dang ké Muc Péng gdp kinh té Trang 38 - 39
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Bang tham chiéu GRI

Tiéu chuan GRI Théng tin cong bé Muc Trang
GRI 204 Hoat déng mua sam 204-1 Ty 1é chi tiéu cho cdc nha cung cép dia phuong Muc Quan ly nha cung cép Trang 73
GRI 205 Phong chéng tham nhiing 205-1D4&nh gid céc ri ro lién quan dén tham nhiing trong hoat déng Muc Pao dic nghé nghiép va Phong chéng téi pham Trang 71
GRI 205 Phong chéng tham nhiing ~ 205-2 Truyén dat théng tin va dao tao vé céc chinh sdch va quy trinh chéng tham nhiing Muc Dao dic nghé nghiép va Phong chéng tdi pham Trang 71
GRI 207 Thué 207-1 Tiép can vé thué Muc Ddéng gép kinh té Trang 39
GRI 301 Nguyén vat liéu 301-1 Ngyén vat liéu s dung theo khéi lugng hoac sé lugng Muc Van hanh bén viing Trang 34
GRI 301 Nguyén vét liéu 301-2 VAt liéu dau vao tédi ché dudc st dung Muc Van hanh bén viing Trang 34
GRI 302: Nang lugng 302-1 Tiéu thu nang ludng trong t6 chiic Muc Van hanh bén viing Trang 33
GRI 302: Nang lugng 302-3 Cudng d6 nang lugng Muc Van hanh bén viing Trang 33
GRI 302: Nang lugng 302-4 Giam tiéu thu nang lugng Muc VAn hanh bén viing Trang 33
GRI 303: Nudc va Nudc thai 303-2 Quan ly tdc déng lién quan dén xa thai nudc Muc Van hanh bén viing Trang 35

GRI 303: Nudc va Nudc thai 303-4 Xa thai nudc Muc Van hanh bén viing Trang 35
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Bang tham ch

iéu GRI

Tiéu chuan GRI Théng tin cdng bd Muc Trang
GRI 303: Nudc va Nudc thai 303-5 Tiéu thu nudc Muc Van hanh bén viing Trang 33
GRI 304: Pa dang sinh hoc 304-1 Céc dia diém hoat ddng thudc sé hiiu, cho thué, quan ly trong hoac lién ké vdéi cac khu bdo tén va cac khu vuc Muc Van hanh bén viing Trang 36
cé gid tri da dang sinh hoc cao ndam ngoai cdc khu bado tén
GRI 305: Phat thai 305-1 Phéat thai GHG truc tiép (Pham vi 1) Muc Van hanh bén viing Trang 31- 32
GRI 305: Phat thai 305-2 Phat thai GHG gidn ti€p tii nang ludng (Pham vi 2) Muc Van hanh bén viing Trang 31- 32
GRI 305: Phat thai 305-3 Phat thai GHG gian tiép khac (Pham vi 3) Muc Van hanh bén viing Trang 31- 32
GRI 305: Phat thai 305-4 Cudng do6 phat thai GHG Muc Van hanh bén viing Trang 31- 32
GRI 305: Phat thai 305-5 Giam phat thai GHG Muc Van hanh bén viing Trang 31- 32
GRI 306: Chét thai 306-1 Phat sinh chét thai va cdc tac dong dang ké lién quan dén chét thai Muc Van hanh bén viing Trang 35
GRI 306: Chét thai 306-2 Quan ly céc tdc déng dang ké lién quan dén chat thai Muc Van hanh bén viing Trang 35
GRI 306: Chét thai 306-3 Chét thai phat sinh Muc Van hanh bén viing Trang 35
GRI 306: Chét thai 306-4 Thay doi phucng phap x{ ly rdc thai Muc Van hanh bén viing Trang 35
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Bang tham chiéu GRI

Tiéu chuan GRI Théng tin cong bé Muc Trang
GRI 306: Chét thai 306-5 Chén/Thai bo rac thai Muc Van hanh bén viing Trang 35
GRI 308; Banh gid yéu t6 moi 308-1Danh gid nha cung cdp mdi dua trén cdac tiéu chi méi trudng Muc Quan ly nha cung cap Trang 73

trudng chia nha cung cap

GRI 401: Viéc lam 401-1 Tuyén dung nhan vién mdi va ludn chuyén nhan vién Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 41
GRI 401: Viéc lam 401-2 Quyén Igi danh cho nhan vién toan thai gian khong danh cho nhan vién tam thdi hoac ban thai gian Muc Quyén va Phuc Igi nhéan vién Trang 44 - 45
GRI 401: Viéc lam 401-3 Nghi thai san Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 44
GRI 402: Quan hé lao déng/ 402-1 Thai han théng bdo t6i thiéu lién quan dén thay déi hoat déng Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 40
quan ly

GRI 403: Suc khoe va an toan 403-1 Hé théng quan ly stic khde va an toan nghé nghiép Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 43
nghé nghiép

GRI 403: Suic khoe va an toan 403-2 Nhan dang m&i nguy hiém, danh gia rli ro va diéu tra su c6 Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 43
nghé nghiép

GRI 403: Suc khoe va an toan 403-3 Dich vu stic khée nghé nghiép Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 43
nghé nghiép

GRI 403: Suc khoe va an toan 403-4 Su tham gia, tham van va giao tiép clia ngudi lao déng véi stic khde va an toan nghé nghiép Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 43
nghé nghiép

GRI 403: Suic khoe va an toan 403-5 Dao tao ngudi lao dong vé suc khoe va an toan nghé nghiép Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 43

nghé nghiép
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Bang tham ch

iéu GRI

Tiéu chuan GRI Thong tin céng bd Muc Trang
GRI 403: Suc khoe va an toan 403-6 Duy tri suic khoe cuia ngudi lao dong Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 43
nghé nghiép
GRI 403: Suc khoe va an toan 403-7 Phong nglia va gidm thiéu tdc déng tSi stic khde va dam bao an toan nghé nghiép lién quan truc tié€p dén hoat Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 43
nghé nghiép déng kinh doanh
GRI 403: Suc khoe va an toan 403-8 Ngudi lao dong dudc bao vé badi hé théng quan ly stc khde va an toan nghé nghiép Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 43
nghé nghiép
GRI 403: Suc khoe va an toan 403-9 Thuong tich trong qua trinh lao déng Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 43
nghé nghiép
GRI 403: Suc khoe va an toan 403-10 Bénh tat trong qua trinh lao dong Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 43
nghé nghiép
GRI 404: Pao tao va Phat trién 404-1S6 gid dao tao trung binh mdi ndm cho mdi nhan vién Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 47
nhan vién
GRI 404: Dao tao va Phat trién 404-2 Céac chuong trinh ndng cao k§ nang clia nhan vién va hd trg chuyén tiép Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 47
nhan vién
GRI 404: Dao tao va Phét trién 404-3 Ty |& nhan vién nhan dudgc dénh gid hiéu suat va phat trién nghé nghiép thusng xuyén Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 48
nhan vién
GRI 405: Pa dang va Binh dang 405-1 Su da dang ctia d6i ngli quan ly va nhan vién Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 41- 42

GRI 405: Pa dang va Binh dang

GRI 406: Khéng phan biét déi xur

405-2 Ty |é luong cd ban va thu lao ctia phu nii so véi nam gidi

406-1 C4c su c6 phan biét d6i xf va hanh déng khac phuc d thuc hién

Muc Diém nhan va thanh tuu ndm 2025 vé phat trién bén viing

Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién

Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién

Trang 14, 41- 42

Trang 40 - 42
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Tiéu chuan GRI Thong tin céng bd Muc Trang
GRI 407: Quyén tu do 1ap hoi va 407-1 C4c hoat déng va nha cung cdp ma quyén tu do 1ap hoi va thuong ludng tap thé cd thé bi de doa Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 40, 73
thuong lugng tap thé Muc Quan ly nha cung cap
GRI 408: Lao dbng tré em 408-1 Cac hoat déng va nha cung cap cé nguy co dang ké vé céc su cb lao dong tré em Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 40, 73

Muc Quan ly nha cung cap

GRI 409: Lao déng cudng buic 409-1 Cac hoat déng va nha cung cap cé nguy co dang ké vé céc su cb lao dong cudng buc hodc bat budc Muc Quyén va Phuc Igi nhan vién Trang 40, 73

hoadc bat budc Muc Quan ly nha cung cap

GRI 413: Céng dbéng dia phuong 413-1 Cac hoat dong cé su tham gia clia cdng déng dia phuong, dénh gid tdc ddéng va cadc chuong trinh phat trién Muc Ddéng gdp cho céng dbéng dia phuong Trang 49 - 51
GRI 413: Cong dbéng dia phuadng 413-2 C4c hoat déng c6 tdc dong tiéu cuc thuc té va tiém an ddng ké dén céng dong dia phucng Muc Péng gdép cho cdng dbéng dia phuong Trang 49 - 54

Muc Bao vé quyén Igi va ddm bao su hai long clia khdch hang

GRI 414: Banh gid y&u t6 x4 hoi 414-1 Sang loc cdc nha cung cdp mdi dua trén cac tiéu chi xa hoi Muc Quan ly nha cung cép Trang 73
cQia nha cung cap

GRI 417: Tiép thi va nhan hiéu 417-1 Yéu cau vé thong tin va nhan hiéu cia san pham va dich vu Muc Gan két cdc bén lién quan Trang 60

GRI 418: Quyén riéng tu clia 418-1 Khiéu nai c6 can cu vé viéc vi pham Quyén bdo méat théng tin khdch hang va mat di liéu khach hang Muc Bao vé quyén Igi va ddm bao su hai long clia khach hang Trang 52 - 54
khach hang



