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Nha quan ly dau tw #1 Céng ty chirng Dan dau thi trwdng vé x&¢  Hoan thién mé hinh kinh doanh

chuyén nghiép

12 Nghin ty VND
Tai san dang quan ly

50.000 nha gau tw

183 ty VND LNTT

Ghi chu: 1. Techcombank tuan tht déy di theo quy dinh tai Biéu 49, cac théng tin yéu céu béo céo duwoc cong bé tai Bao céo quén tri ngan hang hang ndm va trang web chinh thirc cda Ngan hang; 2. tai Quy 1/2026

khoan

7,1 Nghin ty VND LNTT

17 triéu lwot truy cap trung
binh/thang trén nén tang
TClnvest

38% thj phan phat hanh
trai phiéu doanh nghiép

Thwong vu IPO

tot nhat tai viet Nam
va khu vue Chau A — Thai
Binh Dwong

#1 Ngan hang vé hiéu qua’

1 I on
(@ 18 triéu khach hang
oar, 32,5 Nghin ty VND LNTT

o ROA 2,4%

o Xép hang tin nhiém cao nhat
trong nhdm ngan hang tw nhan
S&P Global ‘ BB (n&ng hang tir BB-)

MOODY’S

itchRatings

Trién vong duoc nang
Ién Tich cyc

ly va thu héi ng

15,5 Nghin ty VND
tai sdn dam bao

12,1 Nghin ty VND
gia tri thu hoi tién mat

—

Techcombank da chuyén minh manh mé, tir ngan hang tw nhan dan dau

thanh trung tam cua hé sinh thai tai chinh tich hop

va ra mat thj truong ndm 2025

Top 1 ngan hang
vé thi phan Banca?

Top 5 cong ty bao
hiém nhan tho theo APE!

TECHCOMINSURANCE €9

650 nghin khach hang

500 ty VND doanh thu
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TECHCOMBANK €9

PHAN 1 PHAN 2

02 Dinh hwéng twong lai

« Chién lwoc 2026-2030
« Ké hoach kinh doanh 2026

01 Nhin lai 2025
* Kinhté vimé
« Két qua tai chinh nam 2025
« Hanh trinh chién lwoc 5 nam




Nhin lai 2025

« Kinh té vi mé
« Két qua tai chinh nam 2025

« Hanh trinh chién lwgc 5 nam




Bat chap boi canh nhieu thach thirc, kinh té Viét Nam tiép tuc khang dinh kha nang
chong chiu virng vang va duy tri da tang trwéng manh meé

GDP dat mirc ting trwéng an bong Iwc tang treong dwoc
twong, cao thr hai trong 15 nam cung co béi cac chi so chinh

9‘_ tang trwwéong GDP

—— Kim ngach y

Giai ngan FDI W A 28 Ty USD
+9% N/N

g@ Dau tw cong 1‘ 755 Nghin ty VND

Pat ~84% ké hoach

L((
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Techcombank ghi nhan két qua kinh doanh virng chac trong nam 2025, vwot dinh
hwéng tai chinh dwoc thong qua tai PHDCD

DU NQ TiN TIEN GUI |
DUNG' 824 Nghin ty VND KHACH HANG?2 666 Nghin ty VND
Nghin ty VND Nghin ty VND

«— ——° - — —®

+21% N/N +18% N/N

SO DU CASA3 |
2 69 Nghin ty VND
Nghin ty VND oY Ty 18 CASA

« —— —°

+17% N/N

LT 1,1%
%

Y e

rRUoe e 32,5 iy RN 2,4%
Nghin ty VND ‘v’”_,@}’ ROA
.‘/‘ e—H

+18% N/N

-1bps N/N

Ghi chua: 1. Téng dw ng tin dung trén co s& hop nhét; Viéi cac dbi twong quy dinh tai tai khodn 1 Piéu 135 Luat Céc té chire tin dung, Techcombank thuc hién theo quy dinh. 2. Khéng bao gém chieng chi
tién gui; 3. Bao gém sé duw Sinh 107 tw déng; 4. ROA tinh trén co sé 12 thang gan nhét



Tang trwdng tin dung va tién gvi vweott tréi so véi thi trwdng, phan anh déng lwe kinh
doanh manh meé

Dw ne tin dung’ Tién gtri khach hang?

Nghin ty VND Tang Tang trwéng thi Nghin ty VND Tang Tang trwéng
trwéng N/N trwong® N/N trwdng N/N  thj trieong® N/N
+18%
G21%) C21% € 19% geb « 21% 5%
824
683 @
oy
= TD
0’-: CASA*4 @
2024 2025
Ty 16 CASA (%) ( 40.8% 40.4%
2024 2025
#1 1516 casa

Ghi chu: 1. Téng dw no tin dung trén co s& hop nhét; 2. Khéng bao gém chiing chi tién givi; 3. Téng trudng tin dung & tién guri thj trurong theo s6 liéu cia NHNN; 4. CASA bao gém sé dw Sinh I0i tw déng



Tiép tuc cling c6 vi the dan dau veé thu nhap tr hoat dong dich vu, dwgc thic day béi
tang trwdng vuort troi tir dich vu bao hiém va ngan hang dau tw

Thu tr hoat déng dich vu DPa dang nguon thu tir hoat dong dich vu
Nghin ty VND .
/C Ngan hang dau tw
106 liED 4,2 Nghin ty VND (+21% N/N)
Bao hiém
{ 1,2 Nghin ty VND (+92% N/N)
m Dich vu ngoai hoéi (FX)
1,2 Nghin ty VND (+37% N/N)
2024 2025
Thw tin dung, tién mat va thanh toan
TR 16% thi phan' [:] o
Dan dau thi | Thi phan NFI 1&6n nhét thi treong S0 a7 a ) (Stieize hi)
trwong ve . .
thu twr hoat Thé
déng dich vu 21,5% H = L
1,7 Nghin ty VND (-15% N/N)

| Ty I1& NFUTOR2

Ghi chu: 1. Thu ttr hoat déng dich vu trén co sé béo céo hop nhét cta 27 ngén hang niém yét (G27%); 2. NFI bao gém Thu tir dich vu ngoai héi (FX), phén phdi trai phiéu



Chat lwong tai san tiép tuc dwoc cai thién, ting cwdng sirc bén cta bang can doi ké toan

Khai thac cong nghé va div liéu dé nang Duy tri vi thé dan dau vé kiém soat rii ro va
cao nang lwc dw bao rui ro dam bao an toan tai chinh cho TCB
____________________ 41:9%
12% 1 o NPL G27
Phat trién cac mé hinh rui ro tin ‘f Ty I no xau
dung va canh bao s&m dwa trén Al . /(2= (NPL)
2024 2025
1,1%
. Tos T 4 chi phi tin
Nén tang dir liéu ruai ro th&i gian /.| Chi phi tin o 0,6% dung G27
thwe trén co’ s& dién toan dam may 5" dung .
_I > "
2024 2025
Tién t&i tudn tha Basel lll nham s
A X - 5 - o - 114% - —
nang cao do lwong rui ro va L Ty lé bao phu
quyét dinh chat lweng tin dung 8 hoxau (LLR) | -dmmee------ ----4EE£°(/§27

2024 2025



TCB tiép tuc khang dinh vi thé ngan hang s& hiru nén tang von va thanh khoan thugc
nhém virng manh nhat hé théng

Ty lé an toan vén' (CAR) Ty lé cho vay trén huy dong? o Ty lé vén ngan han cho vay ")
(LDR) [ == trung dai han? L
Han mc Han mlrc
—————————————————— « cia NHNN ————————-—-————————- <4 cla NHNN
85% 30%
Yéu cau
— 4qcla
NHNN 8%
2024 2025 2024 2025 2024 2025

Ghi cha: 1. Basel Il; 2. Bdo cao NHNN, riéng Ié



Chién lwgrc 2021-2025 dworc xay dwng trén lwa chon chién Iwgc then chot: tap trung toi
da vao cac thé manh cét 16i, khai thac co’ hdi tir cac phan khuc tang trieéng cao va dau

tw nang lwc dai han

Tap trun

Tap trung vao cac mang dem lai lgi nhuan I&n nhét
Tan dung t6i da thé manh sén c6
o Wealth / Affluent

o Bét déng san

Da dang héa

&‘@’J

Tham gia vao cac phan khuc cé tiém nang tang trwdng cao
trong twong lai

o Emerging Mass Affluent, Mass Affluent, SME

Ba dang héa ngudn thu, huy dong von va kiém soét rai ro dé
dam bao tang trwdng béen virng

o Tang trwdng ngoai Bat dong san

o Cho vay tin chap

oo Cac tru cot nang lwe cot 16i

Cac nén tang ngan
hang hién dai va co
kha nang mé réng

Pinh vij gia
tri khach

hang

Nang lyc phan tich va
d liéu dwa trén dién
toan dam may

19]0]] ngq nhép sw
dang cap thé gidi
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Hién thwc héa chién lwoc thanh két qua kinh doanh dét pha va bén virng

)

4l

\

#1

Cho vay mua nha
trong s cac ngan
hang tw nhan

2X

Tang trwédng TOI vs.
2021

A

\.

Tap trung

67%

Thi phan phan
khuc AFF?

(%
N4

CREEED
#1

Téng tai sé&n quan ly,
Kha nang sinh 1&i va
Tang trwdng

\.

) Pa dang héa

Thanh céng mé réng tap khdach hang tai cac phén khuc téng trir'éng cao

SME/MSME Hé kinh doanh

S6 lwong khach hang S6 lwong khach hang S6 lwong khach hang

‘000 ‘000 ‘000
2.615 ‘ 2066 2.566
161
2025 2021 2025 2023 2025

K 2021

DPay manh da dang héa danh muc

KH doanh nghiép ngoai Cho vay khong c6 tai san dam
linh viec BDS bao?

Dw no cubi ky Dw no cubi ky
Nghin ty VND 939 Nghin ty VND

128 I
Tang trwdng dw

39
~3X

Tang trwdng dw

no vs. 2021

2021 2025

~2X 12
2021 2025
\.

no vs. 2021

Ghi cha: 1. Xét theo sé lwong khach hang; 2: Bao gém céc sdn phdm cé nhan (thé tin dung, vay tiéu dung tin chap, thau chi) va cac sén phdm danh cho tiéu thurong/hé kinh doanh
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Pwoc thic day béi viéc nang cao nang Iwce trén 3 tru cét chinh

Nén tang ngan hang
hién dai nhat khu vuwc voi
kha nang twong tac
siéu ca nhan hoéa

Hé thong “Data brain”
trén nen tang dam may
(Cloud-based)

Thu hat nhan tai vif:c
boi dwdrng hang dau

song song v&i chuyén
mon chuyén sau

~3X

Tang trwdng sb lwong khach
hang moi

95

M6 hinh Al dwoc ap dung
xuyén subt dé thuc day
hiéu qua kinh doanh

Tién phong
Ngan hang Viét Nam dau
tién t& chire cac sy kién thu
hat nhan tai toan cau

4x

Tang trwdng quy mo giao dich
qua ngan hang dién ti

G2  Hiéu qua §24  Cai thign
=" pan hang alll  nang sust

3x 4,1 Nghin ty

Ty lé chuyén ddi Doanh thu gia tang

15%
CBNV lam viéc trong céac linh

vue IT, div liéu, ky thuat s va
chuyén ddi

32%

Tang trudng ngudi dung
active hang nam

e Nang cao nang lwc
% tham dinh tin dung

2X

# khach hang phé duyét trwédc

788
Nhan vién s& hiru chirng chi
AWS
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Pwoc ghi nhan b&i cac to chirc uy tin

-

THE ASIAN BANKER

nnnnn

Trién khai dién toan dam
may tét nhat

Sang kién phan tich dwa trén
Al t6t nhat Viét Nam

Giai thwong Ngan hang quan
ly van hanh xuat sac

Ngan hang tét
nhat Viét Nam

@

AiAHDS | ORMOMEY
G BN \

~

Ngan hang sé cta nam

('ng dung ngan hang di déng t6t nhat
Viét Nam

Ung dung ngén hang di dong t6t nhat khu
vrc Chau A - Thai Binh Dwong

Nén ta’}ng ngan hang doanh nghiép tich
hop tot nhat the gi&i

Noi lam viéc tét nhat tai Viét
Nam

M‘ Top 100 cong ty c6 méi trwong
lam viéc t6t nhat Pong Nam A
nam 2025 (theo Fortune)

~

14



Kién tao gia tri cho khach hang théng qua nhirng giai phap tién phong va dét pha

5 triéu khach hang
70 Nghin ty VND

269 Nghin ty VND'
Tién Sinh 1&i tw Tién Chirng chi tién Tién Giai phap quan ly
phong déng phong gwiBao Léc phong gia san toan dién

, ﬂ‘ 2,2 triéu khach hang
N hé kinh doanh

—ccs 1 triéu thé
Tién g giai phap sang tao cho hd Tién Thé xanh theo dbi dau
phong kinh doanh phong chan carbon

(ShopCash; ShopCredit; QR payment; etc.,)

Ghi chi: 1. S6 dw CASA + Sinh loi tw déng; 2. S6 dw CD Béo Léc
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Thanh qua dat dwoc nh& hiéu qua van hanh manh mé, tao da cho tang trieéng nhanh

va sinh I&i cao hon trong twong lai

Lwong khach hang cao ky luc
# khach hang, triéu

Mé& réng
tép khach hang 9.6

2021 2025

~

Nang suat vwort troi
TOI/CBNV, Ty VND

J

»

Hiéu suat vwort troi
3.0 4.2

2021 2025

Khéi lwgng giao dich trwe tuyén’
Triéu giao dijch

Nén tang ngan hang sé

hién dai

4.286
1.087 -
2021 2025

Ghi cha: 1. Giao djch khach hang ca nhén; 2. Khach hang ca nhan

S6 lwong chi nhanh 6n dinh h
# chi nhanh Téng trwéng
kép hang nam
307 302 .(,,4%
2021 2025
X ~ =n R - \
S0 lwong nhan vién 6n dinh
# CBNV, ‘000 Tang trwdng
kép hang nam
2021 2025
~

Khach hang méi qua kénh s62
# khach hang, triéu

G400

1,7
2021 2025
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& 18,7 nghin ty VND 1 nghin ty VND
-8 cho vay xanh gia tri trai phiéu xanh da phat hanh
Do » 200 Triéu €
khach 1 triéu  thé Eco Card '
hang ) duoc phat hanh Han murc tin dung tir EIB danh cho
_J cac dy an bén virng
\
Chung téi tiép tuc ~36 nghin 231ty VND
dat phét trién bén VBV tham gia c4c gidi marathon = dé hé tro cac sang kién xa hoi trén
o X biéu twong, khuyén khich 16i toan Viét Nam
virng lam trong D& Vi séng lanh manh

Iwoc va hoat dong
van hanh

AWARDS
2025

TOP 20 VNSI Ngan hang bén virng tét nhat Viét Nam

Ghi nhan tir cac
to chirc uy tin

17



Thanh céng vang déi ctia thwong vu IPO TCBS: Khang dinh niém tin tuyét déi tir nha

dau tw va vi thé dan dat thj trwé'ng von

e

£

TCB va céng ty con tao nén dau an kép trong danh sach 10 dinh
che tai chinh I&n nhat thi trwong’

2,5x
Lwong dang ky mua Top 15 Coéng ty Dich vu Tai chinh Viét Nam theo v6n héa thi trwong
vuet mire chao ban Ty USD

10,8 Nghin ty VND
Quy mo thwong vu IPO

#1 ngan hang tw nhan
#1 Cong ty chirng khoan
Xét vé vdn diéu 1é va von cha sé hiru

#1 Céng ty chirng khoan

Thwong vu IPO &
hang dau 2025 ?"‘;ﬁfj’si

Tai Viét Nam va khu vyc TCB ToX
Chau A - Thai Binh Dwong Ghi chu: 1. Di¥ liéu tinh dén ngay 31 thang 3 nam 2026

Strc manh céng hwéng tir TCB va TCBS giup téi wu héa hiéu qua str dung von, that chit sw gan két véi khach hang va kién tao

gia tri gia tang bén virng trong dai han

18
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DPinh hwéng twong lai
Chién lwoc 2026-2030

Ké hoach kinh doanh 2026

\



Viét Nam dat muc tiéu rd rang tré’ thanh nén kinh té thu nhap cao, ting trweéng dwa trén

doi méi sang tao vao nam 2045

(¢ ] 0 Muc tiéu tdng trwuéng GDP binh quan
A 10%+ héng nam giai doan 2026-2030

4 tru co6t Nghij quyét cia B Chinh tri tao nén tang cho ky nguyén
tang trirdng méi cua Viét Nam

\" | Jlll‘ | | :
S W B D

Nghi quyét 57  Nghij quyét 59 Nghi quyét 66 Nghi quyét 68

Thuc day dot D4y manh hoi Cai cach cong tac Thuc day khu vuc

pha khoa hoc — nhap kinh té xay dwng phap kinh té tw nhan

coéng nghé quéc té luat va nang cao thanh déng lwc then
hiéu qua thwe thi  chét ctiia nén kinh té

Phat trién ha tang
dwa trén hop tac
coéng - tw (PPP)

Phat trién kinh té
xanh té&i nam 2050

Xay dwng thi
tru’c‘rng'téi ch’inh’
dang cap quoc te

20



Nén tang virng chac hé tro viéc trién khai cac ké hoach cta Chinh phu

Tang I&p thu nhap trung binh va cao w | inh vwc dich vu tai chinh con & mirc tham nhéap

tang trwéng nhanh &= thip, nhiéu tiém ning tao dwng tai san?

Ty trong nhém thu nhép trung binh va cao trong téng dén sbé
co thu nhap (%)!

PN
2025 [l 2030 N\ 23%
°
e AN | 13%
*/;77 570//38% Vay mua nha .
43% = - (Dw ng'/ GDP) j

Viét Nam Binh quan khu virc
Viét Nam Binh quéan khu vyc
@
ﬁ Thi tredng von con nhieu dw dia, dic Bao hidm 2%
*2"  biét la thj trwong trai phiéu (Doanh thuphi/. |
Quy mé thj trurong tréi phiéu doanh nghiép bang déng ndi té GDP) Viét Nam Binh quan khu vuc

ném 2025 (% GDP)2

& > . o
Téng trwéng thi @ 4,4% i | 37%

trwéng trai phiéu

doanh nghiép?* 23% ~
5 Quy 7%
e (Téng AUM _ —
_- quy/ GDP) Viét Nam Binh quan khu vuwc
Viét Nam Binh quan khu vuc

Ghi cha: 1. Ngudn: Euromonitor; 2. Nguén: ADB, Hiép héi Thj trurdng Tréi phiéu Viét Nam; 3. Nguén: Euromonitor, Fitch, ADB, Hiép héi Thi truong Trai phiéu Viét Nam; 4. D@ liéu ndm 2024

21



Trong 5 nam t&i, TCB cam ket nam bat cac co hoi tw nen kinh té Viét Nam tang trwéng

nhanh va giir vai tré6 dan dat trong giai doan phat trien tiép theo

2 &
slls

Thuc day ké hoach

tang trwéong cua
Viét Nam vé&i vai tro
don vi thu xép von
hang dau

« Don vi thu xép vén
hang dau, cho céac
dw ha tang quéc gia,
song song V@i Vviéc
da dang héa danh
muc tin dung

Xay dwng nén tang
quan ly tai san hang
dau gan v&i hé sinh
thai strc khée dang
cap quoc té

 Nha cung cap hang
dau cac giai phap
quan ly tai san va
bao vé tai chinh

2
¥

Tré thanh doi

tac dworc tin
cay cua SME
va ho kinh
doanh

- Déi tac tin cay, ho
tro’ phat trién cac
chudi gia tri va nang
lwe san xuat trong
nwoc

Tich hop tai chinh
dé don gian hoa
cuéc song

 Nha cung cép hang
dau cac giai phap
tai chinh tich hop
trong cac linh viec
bat dong san, tiéu
dung va cham séc
strc khée

22



Huy dong nguon von ngoai bang can doi ké toan —
Pon vi thu xép vén hang dau dan dat cac dw an ha tang trong diém quéc gia

Ké hoach mé rong dau tw ha
tang — kinh té giai doan 2026-
2030 tiép tuc la dong lwc chinh
thic day tang trwdng dau tw
coéng

Don vi thu xép von

TECHCOMBANK €3 Phan phéi sang céc don
vi trong hé sinh thai va
ra thj trirong

Nang cap ha tang Thu nhap ti l3i Thu nhap tir phi
giao thong
Toi wu héa Hop vén Phan CAu truc
bang can trong phéi cac va phan
doi ke toan nwéc va tai san tai phdi cac
Sﬁ;i‘;ﬂu ngoai chinh san
PR > At nwéc chon loc ham
Chuyen dich an ha tang c:o cac - \Fl)vealth
xanh toan dién Y tiém nang khach
hang t6
cht’rcﬁl \“
@ s N Ceu
Dich vu va san
xvuét gia tri gia ) Tao didu kién chol | t(-;-i_atténg:]ty t’rggg FJ Mo |;<f)ng . l/il T(')i’ wu hoa hiél‘.{l
tang cao, cong Techcombank dé ‘ ai trgr cho cac dy |®=== nguon thu bén qua str dung von

nghé tién tién an ha tang trong virng tir phi (RORWA)
diém (NFI)

23




>

Phat trién nang Iwc quan ly tai san hang dau thj trwéng

Viét Nam dang dirng trwwé'c ngwdng clra cua sw tich liy
tai san nhanh chéng

PB' PFA/ Dau nguoi2 (USD)

2.000
) €= Malaysia
1.800 O mirc GDP binh quan dau ngwoi tir
’ 6000-7500 U§D, Thai Lan va Malay§ia
da chirng kien mirc tang trwéng gap
1482 4-6 1an vé PB PFA/DAu ngwoi == Thailand
1.400
1.200
1.000 @
800
600
400 Vietham o~ /
200
o { 7 /_/ /I /III /III /I/_/ /I
0 2.000 3.000 4.000 11.000 15.000

GDP/d4u ngudi (USD)

TECHCOMBANK €9

Don vi quan ly tai san hang dau Viét Nam

Cac giai phap quan ly tai san toan dién
dwoc hd tro béi Al

Trao quyén cho doi ngii RM dé tr& thanh
nhirng Co van dang tin cay

M¢& rong gia tri dich vu quan ly tai san
vwot ra ngoai pham vi dich vu ngan hang

v’

.‘\V“ Nang cao trai nghiém khach hang théng qua
afiln sw twong tac khac biét va ca nhan héa

Ghi cha: 1. Quy mo thi trrong Cé nhén c6 tai sén rong cao va Cé nhén c6 tai sdn rong siéu cao duoc xéc dinh la cac ho gia dinh c6 tai sén quan Iy trén 1 triéu USD; 2. Téng dan sé quéc gia
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Tré thanh doi tac ting trwéng hang dau cia cac doanh nghiép vira va nhoé (SME), ho
tro phat trien chudi gia tri ndi dia va cac nganh san xuat chuyén sau

witls
Cac sang kién tir Chinh phii tao méi trwong Iggl\ Tré thanh déi tac dwoc tin cay nhat cia SME va hé kinh doanh
thuan loi cho sw phat trién cia SME i

#SMEs, Triéu n L ny » . A
M6 hinh "M6t irng dung cho moi nhu cau™ (One-

app proposition)

®

Tiép can vén vay dé dang

Kién tao cac dich vu gia tri gia ting

2025 2030

25



Nhu cau hang ngay ﬁ
—|

Giai phap
thanh toan

TECHCOMBANK €$

Péi tac hé
sinh thai

Thanh toan 9

cho doanh '\ =
nghiép

TECHCOMBANK €9

DGi tac hé

Mua sdm &
phong cach
séng

Péi tac hé
sinh thai

Quan ly tién
o

mat va thanh
khoan

TECHCOMBANK €9

sinh thai

o .

NS .

Nhu cau tiét kiém/

GEITR g

Tién guri

TECHCOMBANK €9

€,

Quan ly tai san
viaisangy

TECHCOMBANK €9

TECHCOMSECURITIES €9

.
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Pau tu

TECHCOMBANK €9

TECHCOMSECURITIES €9

Nhu cau tai chinh

Vay mua nha a

TECHCOMBANK €$

Mua nha va @
sinh séng

Pai tac hé
sinh thai

y

Vén luu déng

é‘ai tro’ du’ an \
||t@

TECHCOMBANK €9
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=
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/Thi trwo'ng \
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von

TECHCOMSECURITIES €9
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Khai thac sirc manh cong hwéng tir hé sinh thai dé tao ra nhirng trai nghiém khac biét
cho khach hang

Nhu cau cham séc
strc khoe va bao vé

Tw van [ )
strc khée & @O
diéu tri

Padi tac hé
sinh thai

J

Bao hiém @

TECHCOMLIFE €9

TECHCOMINSURANCE €9

y,

[ Tai tro’ vén \

cho cac NCC
dichvuy té

TECHCOMBANK €9

Déi tac hé
sinh thai

N W

\ .

Bao hiém @

TECHCOMINSURANCE €9

o W,

TCB Rewards — Hé théng phan thwéng théng nhat cho toan bo hé sinh thai
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Techcombank tiép tuc dau tw vao 3 tru cot chién lwoc, 1ay Al lam nhan to thac day then chét

D{r liéu hé sinh thai
thac day nang luc
Al

« Cac nén tang thong minh,
tich ho’p, van hanh bai Al
tu’ chu (Agentic Al) va Al
tao sinh (GenAl)

DINH VI GIA TR
KHACH HANG

POT PHA BO'l Al

* MO hinh hiép luc

Con nguoi x

Surc manh Al
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Thiét 1ap cac nén tang Al tién phong, m& ra chuan mwec trai nghiém méi o

cho khach hang / ﬁ““ﬁ:;;_\

...Cho moi nhu cau, & moi no’i, theo moi cach ban
muon

N

Q

Xay dwng nodi dung
linh hoat, theo th&i
gian thuc

Twong tac khach hang Dich vu théng minh Trai nghiém da kénh
siéu ca nhan hoéa luén san sang 24/7 khéng diém cham
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7 >

Khai phéng sirc manh tiém nang cta déi ngii vé&i mé hinh té chirc
Con ngwoi — Gia tri cot 16i

Uom mém nhén tai Al & ndng tdm nang luc Al
trén toan hé théng

IQ\ Phd cap kién thirc Al trén
— toan hang

Al — Don bay strc manh
Thiét Iap Sudio Al "Tai" tai Techcombank

Hé thong Front-end @
Nén tang agent m

Kién thirc m

O

o\ Png dung Al &
&°) Lanh dao

*

Co s& ha tang va quan trj @ % | Dan dat déi méi sang tao

Tich hop tri tué nhan tao vao trong tam
cua van héa toé chirc
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Techcombank tw tin khé&i ddng chién lwoc 5 nam méi, san sang nam bat co hdi tang

trwo'ng dot pha va dan dat nganh tai chinh Viét Nam
TCB san sang nam bat cac
co hoi méi

Két hop v&i viéc dau tw vao 3 Tru cot Chién
lwore Xuat sac...

Dan dat thj trwong trén cac linh ve then chét

o \ -
Tai troy 60++ F N 4x
dielit Dwan dwoctaitro Ty I8 no x4u trén cac dw an % 2
- | trong 5 ndm qua Bat déng san Tang trwéng
-3l TOI
1 38% Thi phan tw van phat hanh
l‘/_l trai phiéu /
Wealth 645 Nghin  67% 2X
| ty VND Thi phan khach hang @ thi phan
w | Taisanquanly  Affluent Tap doan .
€= LU N e
#1 Ngan hang quan ly tai san tai chinh
s6 1 Viét Nam ‘ s6 1 Viét [r—
, BINHVIGIATR! § Nam ,' 2
SME/Tiéu 2,2 Triéu 259 Nghin KHACH HANG X
thwong | I_ié: Lhu’tv:g/Hc} Khach hang SME khach hang
inh doan
Il napas; Ngén hang c6 mang lwéi
Viét QR tot nhat
Tai chinh 13 Triéu 5 Triéu 20%
tich hop Khach hang thdin  Khéach hang sinh 1&i tw
| thiét déng ROE
D #1 Ngan hang giao dich




DPinh hwong twong lai
Chién lwoc 2026-2030

Ké hoach kinh doanh 2026




B4i canh toan cau da tré nén vo cung phirc tap va bat 6n do xung dét My-Iran

Toan cau

Nguén cung dau thé toan cau van chiju ap lwc béi chién tranh

/r- Gia dau da tang hon 80%
r ké tir dau n&m 2026 ,
rr / \/

Thué quan van la bién sé quan trong dwéi chinh quyén Trump
trong 2026

Thué quan truéc didu chinh Thué quan sau diéu chinh

/v 38 39
28 28
lrr[ 20 2247 24, 23 ¢ 16

15 40

Trung Campuchia ThaiLan Viét Nam Indonesia
Quoc

Anbo6 Malaysia

Lap trwong than trong vé 1ai suat tir FED

3,5% -3,75%

Pham vi myc tiéu hién tai dw kién
sé duy tri trong sudt nam 2026

{

Viét Nam

Giai ngan dau tw cong tiép tuc 1a tru cot ting trwdng quan trong

i

Ké hoach 2026
(+10,4% so v&i 2025)

VND 995 Nghin ty

Xuat khau va san xuat 6n dinh, tuy nhién gia tang rai ro suy giam

Ap lwc ty gia

2

Doanh thu xuat khau

IIP +9%
+19% NIN trong Q1-2026

N/N trong Q1-2026

USD/VND: 2,2%

Dw bao 2026
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Trién vong tang trwong cua Viét Nam van kha quan dén nam 2026, nhwng nhitng rui ro
toan cau dang leo thang nhanh chéng va lam gia tang dang ke sw bat 6n

Tang triwdng GDP theo cac té chirc tai chinh toan cau

“----0......
v T% - ---

L *
*sagpunn®

Duy tri cac dong Iwc chinh thac day
tang trwdng GDP nam tai chinh 2026

* Chinh sach tai khoa dwoc tang
cuwong

« Tang tiéu dung ndi dia

« Dong vbn FDI én dinh

« Diéu kién tién té hé tro

Rui ro toan cau da gia ting dang ké

« Cang thang thwong mai dai dang
* RUi ro vi mé dang gia tang

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026F

Nguén: Tang trurdng GDP qué khir: VN-GSO; Toan céu — IMF; Dw béo téng truréng GDP: VN — TCB, Toan céu: IMF
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Bat chap bién ddng thi trwé'ng, TCB virng tin dat muc tiéu ké hoach nam 2026

il

Loi nhuan trwéc thé

b
O
Dw not

o tin dung’ Tién gtvi
khach hang
Phu hop véi tang

trwéng tin dung
thwc té

+15% N/N

Tuan thu chi tiéu
tang trwdng tin
dung cia NHNN

Ghi chu: 1. Theo sw chép thuén cia NHNN. Dw no va téng triréng tin dung duoc tinh toan theo quy dinh cia NHNN

37,5 Nghin ty VND

y
>

Ty lé no xau

<1,5%
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