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Muc 1: Tai khoan
Céu héi 1: Giai phap chip nhan thanh toan SoftPOS ciia Techcombank 1a gi?

La giai phap chap nhan thanh toan cua TCB cho phép chap nhan thanh toan bang ma QR, The,
quan tri ctra hang, nhan vién danh cho cac hé kinh doanh, doanh nghiép ban I¢, bao gom:

« Ung dung chap nhan thanh toan TCB ePOS: cho phép thiét b di dong tré thanh 1 thiét bj
chap nhan thanh todn m& QR/ Thé contactless (thé cham) nho cong nghé NFC ( khdng tiép
xuc).

« Merchant portal (phién ban Web): cho phép cac nha ban hang quan tri cira hang, giao dich
tot hon, dé dang doi soat giao dich thanh toan tai cira hang.

Ciu héi 2: Piéu Kkién sir dung SoftPOS la gi?

Dé sir dung giai phap, Quy khach can 1a Ho Kinh doanh, Doanh nghiép c6 cira hang, da diang ky
kinh doanh va hoat dong hgp phap theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam va dap Gmg quy dinh cua
Techcombank tung thoi Ky.

Cau héi 3: Toi cin lam gi dé ding ki sir dung SoftPOS?

Dé sir dung giai phap, Quy khach can c6 tai khoan thanh toan tai Techcombank va ky hop dong
dich vu chap nhan thanh toan véi Techcombank.

e Trong truong hgp Quy khach chua co tai khoan thanh toan tai Techcombank, vui long thuc
hién 1 trong cac cach dudi day:
o Truy cap:

- P6i v6i KHCN: https://techcombank.com/khach-hang-ca-nhan/chi-tieu/tai-
kh,oan/tai-khoan-thanh-toan-techcombank

- DPoi véi KHDN: https://techcombank.com/khach-hang-doanh-nghiep/mo-tai-
khoan

o Lién hé chi nhanh/phong giao dich gan nhat cua Techcombank. Xem danh sach céc

phong giao dich tai https://techcombank.com/lien-he#atm-chi-nhanh

« Néu Quy khach di c6 tai khoan thanh toan tai Techcombank, vui long dang ki str dung giai
phép tai chi nhanh/phong giao dich gan nhat cua Techcombank.

Dé xem trudc huéng dan sir dung cac tinh nang ciia Techcombank ePOS, Quy khach vui long tai
ung dung Techcombank ePOS tir kho tng dung Google play va thuc hién theo hudng dan.

Céu héi 4: Téi cAn cung cap gidy to gi dé ding ki sir dung Techcombank SoftPOS?

Quy khéch can cung cip gidy to can thiét sau:
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e Bansaoy glay ching nhan dang ky kinh doanh Doanh nghiép/ Ho kinh doanh
« Bansaoy gidy to tly than: CCCD/Ho chiéu caa ngudi dai dién theo phép luat/ nguoi dai

dién theo uy quyén
« Ban gdc giay uy quyén cta nguoi dai dién theo phap luat (truong hop ngudi dai dién thuc

hién ky hop ddng) 7
e Anh chup cua hang thé hién 14 tén, dia chi cira hang

Cau héi 5: Téi phai 1am gi néu quén mat khau ding nhap?

Trong trudng hop quén mat khau dang nhap, ban vui 16ng 1am theo nhiing budc sau dé khdi phuc
mat khau:

Buéc 1: Tai man hinh dang nhap, bAm quén mat khau. H¢ thong s& yéu cau ban nhap tén dang
nhap dé gui thong tin khéi phuc mat khau.

1823ME 0 N QO Tl 7% 1824PME & QR 7%
& €
- ~ . ~ ~
Pang nhap Quén mat khau
Dung tén dang nha mat khau cua ban dé Ban vui long nhap tén dang nhap, sau do vao
ban dé khoi phuc mat khat
Tén dang nhap Tén dédng nhap

Mat khau

Quén mat khau

Diéu khoan & diéu
kién cling Chinh sach bdo mat

| (@) <

Budc 2: Sau khi guri yéu cau khoi phuc mat khau thanh cang, vui long truy cap email da dang ki
véi hé thong dé nhan duong dan td1 man hinh doi mat khau
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Cip Il mjt khau dang nhip TCB Merchant Portal

30 Qury Inach
¥4 83 rexdin &
> 1 M and 1Y

HOJC copy dudng Bnk
hitps /Mpay.merchant.Qc cnemount devilogn?
Ky = ERLKWOQUSLBNISTEL e _at= 1 U566

Ban c6 thé bim vao nat “ Thay doi mat khau” hoac copy va truy cap duong link dé di toi trang doi
mat khau.

Buéc 3: Boi mat khau

i Tl
=
Bia3i mét khau
..... =3
..... ¥ &

OWERTY U | & P
ASDFGHJEL
& 7 X CVEHNMG

- .o [+

Vui 1ong nhap mat khau mai (mat khau dam bao chira it nhat 8 ky tu, gom chir hoa va chit thuong)
sau d6 bam “ Xac nhan” dé doi mat khau.
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Sau khi d6i mat khau thanh céng, ban c6 thé ding nhap bang tén ding nhap va mat khau méi
Céu héi 6: Toi phai lam gi néu tai khoan ciia minh bi khéa?

Trong truong hop ban khach 1a nhan vién, ban s& khong co quyén tu mé khéa tai khoan caa minh.
Vui long lién hé vai cha cira hang hoac nguoi quan 1y dé mo khoa tai khoan

Trong truong hop ban 1a quan Iy hodc chu cira hang, vui 1ong lién hé véi tong dai CSKH theo

hotline:

e Hotline khach hang ca nhan/hé kinh doanh: 1800 588 822
« Hotline khach hang doanh nghiép: 1800 6556

Cau héi 7: Téi phai lam gi khi khong thé ding nhap?
Khi khdng thé ding nhap, s& c6 mot sb nguyén nhan sau déy:

Tai khoan ctia ban chua dang ki véi hé thong ePOS.
Tai khoan cua ban da bi khoa

Ban nhap sai mat khau

Thiét bi di dong cua ban chua két néi vai internet

Néu ban 1a quan ly hoic chi cira hang:

Dé dang ki sir dung giai phap ePOS, xem huéng dan tai — “Link nhur cdu s6 3”

Dé mo lai tai khoan da bi khoa “Link cdu hoi 6”

Dé khoi phuc mat khau, xem huéng dan tai “Link cdu hoi 5

Néu thiét bi di dong caia ban chua c6 két nét internet, vui 1ong kiém tra két ndi internet

Néu ban la nhan vién
« Dé ding ki tai khoan hoic ma khoa tai khoan, vui long lién hé véi cha cira hang cia ban
dé duogc ho tro
e Deé khéi phuc mat khau, xem hudng dan tai “Link cau hoi 57

Ciu héi 8: Khi ding Ky sir dung ing dung ePOS, tdi c6 mat phi gi khong?

Quy khéch vui 16ng xem biéu phi ap dung theo tirng thoi Ki tai https://techcombank.com/cong-cu-
tien-ich/bieu-phi-bieu-mau-dich-vu

Muc 2: Thanh toan
Cau héi 10: Chirc niing tao mi thanh toan QR cho giao dich dung dé 1am gi?

Khach mua hang ¢ thé sir dung bét ky Gng dung ngan hang nao dé quét ma QR va tra tién cho
ban. Tinh nang nay gitp giao dich dugc thuc hién nhanh chéng va khéng mat phi giao dich. bong
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thoi khi thanh toan qua tng dung, cac giao dich s& dugc Iuu lai gitp ban quan Iy thu nhap dé dang
hon.

Cau héi 11: Techcombank ePOS chap nhin thanh toan nhirng thé nao?
Techcombank ePOS chip nhan thanh toan thé contactless cua Visa, Master, Napas.

Ho tro thanh toan qua Apple pay, Samsung Pay, Garmin pay, cac loai vong tay thanh toan
Céu héi 12: Toi can lam gi dé khach tra tién cho tdi qua ing dung?

ePOS cung cap hai hinh thirc thanh toan 1a thé va QR dé ngudi ding c6 thé dé dang thanh toan céc
don hang tai ctra hang cua ban

Poi vai thanh toan thé

« Budc 1: Tai man hinh thanh toan, nhap sé tién can thanh toan va chon hinh thic thanh toan
thé

« Budc 2: Yéu cau khach hang cua ban dit thé & lung dién thoai dang dugc sir dung dé thanh
toan

4:20 4ok

biét thé & lung dién thoai

S0 tién thanh todn

62,000d

VISA @ napas¥

« Budc 3: Yéu cau khach hang rut lai the khi dwoc thong bao va nhan théng bao thanh toan
thanh cong
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Luru y: Thiét bj ciia ban cd‘nA dwroc Kich hogt dich vu thanh toan thé dé c6 thé sir dung tinh néing
nay, xem huong dan TAI DAY.

Péi v6i thanh toan QR:

- Bué6c 1: Tai man hinh thanh toan, nhap s tién can thanh toan va chon hinh thire thanh toan QR
- Bué6c 2: Hé thong sé& sinh ra ma QR tng v4i don hang va s tién can thanh toan

- Bu6c 4: Pua mi cho khach mua hang dé ho quét bang bat ky tng dung ngan hang nao

-Budc 5: Nhan théng bao thanh toan thanh céng

Céu héi 13: Téi mudn xem lich sir giao dich, thanh tosn tai cira hang thi l1am thé nao?
Khi vira mo (ing dung, ban bdm vao muc Doanh thu & phia trén man hinh dé xem thng ké doanh
thu va lich sir giao dich cua tirng ctira hang. Ban cé thé chon lai ngay thang dé xem thoéng tin cta
nhitng ngay trudc do.

Ciu héi 14: Trong trudong hop tao ma QR thanh toan bi 15i, toi can lam gi dé xir 1y?
Ban kiém tra xem I8i h¢ thong bao lai 1a gi dé c6 cach xu 1y twong Gng:

1. Do mat két ni mang: Kiém tra két ndi Internet hién c6 cua thiét bi va tao lai ma thanh toan

2. Do hé théng: Chon Thir lai hodc chon Tao don hang méi. Trong trudng hop cach thire nay khong
hiéu qua. Vui long lién hé véi CSKH qua:

« Hotline khach hang c& nhan/ho kinh doanh: 1800 588 822
e Hotline khach hang doanh nghiép: 1800 6556

Ciu héi 15: Trong trudng hop thanh toan thé bi 16, téi can lam gi dé xir 1y?
Ban kiém tra xem I8i h¢ thong bao lai 1a gi dé c6 cach xu 1y twong Gng:
1. Do mat két ndi mang: Kiém tra két ndi Internet hién c cua thiét bj va tao lai ma thanh toan
2. Do hé thong: Chon Thir lai hoac chon Tao don hang méi. Trong truong hop cach thic nay
khong hi¢u qua. Vui long lién hé vai CSKH qua email Softpos@techcombank.com.vn

3. Do thé cua khach hang

e Thé khong hd tro contactless: Kiém tra khong c6 biéu twong cot song (nhu anh dudi
day) trén thé
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Contactless

Chip Plate SE ’)))

A. MILLER

e Thé di hét han: Kiém tra ngay hét han trén thé
Visa Classic

5 )

%000 123% Sb18 9010

GO00 O FfonN
THRU A LV

Y Y

e Thé hét han muc: Yéu cau khach hang kiém tra lai han mac the

Cau héi 16: Lich st giao dich s€ dugc luu trir trong bao 1au? Trong trudng hop qua
thoi gian quy dinh, toi c6 the yéu cau xuat sao ké khong?

Lich sir giao dich s& dugc luu theo quy dinh cua phap luat Viét Nam vé luu trir cac giao dich dién
t. Tuy nhién lich st giao dich trén Ung dung Techcombank ePOS va Merchant portal chi duoc
luu trong vong 12 thang gan nhat. Trong trudng hop qua thoi gian nay, dé xuét sao ké giao dich,
vui long lién hé:

o Hotline khach hang c& nhan/hé kinh doanh: 1800 588 822
» Hotline khach hang doanh nghiép: 1800 6556
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Céu héi 17: Trudng hop khach hang thanh toan da trir tién thé ngin hang, cira hang
chua nhan dwgec tién thi toi nén lam theé nao?

Ban vui long kiém tra lai thong tin giao dich tai myc Doanh thu d¢ xem trang thai chuyén tién vé
tai khoan ctra hang. Trong khoang 5-10 phut, néu ctra hang van chua nhén dugc tien tir giao dich,
ban c6 thé lién hé bo phan Cham soc khach hang theo thong tin dudi day:

o Hotline khach hang c& nhan/ho kinh doanh: 1800 588 822
e Hotline khach hang doanh nghiép: 1800 6556

Cau 18: Doanh thu thanh toan tai cira hang s€ dwgc Techcombank ghi ¢6 cho toi nhw
thé nao?

Sau khi giao dich thanh toan thanh cong, sé tién thanh toan s& dugc cong vao Tai khoan thanh
toan khai bao dich vu cua Quy khéch:

e Vi céac Giao dich thanh toan QR va thé ghi ng do Techcombank phat hanh: Ngay khi giao
dich thanh toan thanh coéng

« Véi cac GD thé tin dung do TCB phéat hanh : ngay 1am viéc tiép theo

« Tat ca thé khong do Techcombank phat hanh : ngay lam viéc tiép theo

Muc 3: Quan ly thiét bi

Céu héi 19: To6i phai 1am gi néu thiét bi ciia tdi kich hoat that bai?

Kich hoat that bai c6 thé do mot sé nguyén do sau day
« Mt két ndi internet: Ban hédy kiém tra lai két n6i mang cua thiét bi va kich hoat lai thiét bj
e Loi hé thong: Véi truong hop nay, vui long lién hé

o Hotline khé&ch hang ca nhan/h¢ kinh doanh: 1800 588 822
o Hotline khach hang doanh nghiép: 1800 6556

Céu héi 20: Ung dung ePOS dang hd tro nhirng phién ban nao ciia hé diéu hanh 10S
va Android?

Ca céc thiét bi Smartphone, tablet thdng minh co:
« H¢diéu hanh Android 9.0 tré Ién ‘ ’ ,
 Ho tro NFC. Ban c6 thé kiém tra bang cach trong phan Cai dat cua thi€t by, tim kiem NFC
e Ho tro dich vu Google play

Ciu héi 21: Tai sao ing dung ePOS mudn biét vi tri ciia t8i?

Theo Phap luat Viét Nam quy dinh cac yéu cau ky thuat vé an toan bao mat déi vai trang thiét bi

phuc vu thanh toan thé ngén hang, ban can chia s¢ thdng tin vi tri thiét bi st dung thanh toan dé
phuc vu cho qua trinh xtr ly giao dich cua ban dé su dung dich vu thanh toan thé. ePOS cam két
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thong tin duoc sir dung dung muc dich, dam bao tuan thu cac yéu cau lién quan toi chinh sach bao
mat.

Muc 4: Quan ly nhan vién

Cau héi 22: T6i phai 1am gi dé tao tai khoin cho nhén vién méi?

Dé thém nhan vién méi, ban lam theo cic budc sau:

Buwdéc 1: Ping nhap vao wng dung ePOS, vao muc “Quan 1y nhan vién” va bam “Thém nhan vién

moi

Budéc 2: Tai man hinh thém nhan vién méi, dién day du cac thdng tin bat bugc

04:20 il = -
4 Thirn rhdn vién mdi
o v tEn

34 dign theal

W tri
Cura éng trudmng

MWhdn vsan

" - " —_— ——" " —_—"

Buwéc 3: Hé thdng s& gui thong tin tén dang nhap, password theo dia chi email dugc nhap trong
form déng ki tai budc 2. Vui long bao nhan vién cua ban xem thong tin trong email twong ung va
thuc hién dang nhap bang cac thong tin dugc cung cap.

Buwdc 4: Nhan vién khi dugc thém mai thanh cong sé co tén trong danh sach nhan vién cua ctra
hang va quay tuong ung
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Céu héi 23: Nhén vién c6 thé xem dwoge thong tin doanh thu ciia cira hang hay khong?
Nhan vién cua ban s& chi xem duoc doanh thu tai cAc cira hang ma ho dugc phan quyén. Trong

truong hop ban 1a chu cira hang, ban s& xem dugc doanh thu cua tit ca cac cira hang thudc so hiru
cua ban.

Ciu 24: Nhin vién ciia tdi c6 thé dung tai khoin dé ding nhap tai nhiéu thiét bi khac
nhau khéng?

Nhan vién cta ban s& c6 thé dung tai khoan da ding ki dé dang nhap trén nhiéu thiét b khac nhau.
Tuy nhién, nhan vién s& chi xem dugc cac thong tin cac cua hang ma ho dugc phan quyén truy
cap.

Céu 25: Toi c6 thé phan quyén cho nhén vién ciia minh hay khong?

Ban cé thé quan ly quyén truy cap thong tin va thuc hién thanh toan tai tung ctra hang cho nhan
vién. Quyen truy cap co thé duoc chinh sira tai muc Quan ly nhan vién

Cau 26: T6i phai lam gi khi nhan vién cua toi nghi viéc

Dé dam bao tinh bao mat, hdy khoa tai khoan cua nhan vién ngay khi ho nghi viéc. Bé khoa tai
khoan cuaa nhan vién, vui long lién hé:

e Hotline khach hang c& nhan/hé kinh doanh: 1800 588 822
» Hotline khéch hang doanh nghiép: 1800 6556

Muc 5: Quan ly cira hang

Céu 27: Néu cira hang caia tdi ngirng hoat dong, tdi cin 1am gi dé cham dirt sir dung
dich vu?

Ban ¢ thé thuc hién x6a tai khoan khi mudn cham dut sir dung dich vu. Dé xda tai khoan, truy
cap vao menu, chon “ Xoa tai khoan” va lam theo hudng dan dudi day:
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04:20 il T - 04:20 ol T -
< Yéu céu x6a tai khoan < Xac nhdn x6a tai khoan

4 Thit tiéc khi ban van mudn xéa tal khodn Quet,
—

'-I ban vui long nhap xac nhén trudce khi tién hanh
M x6a tai khoan

)& xhe nhén, ban vui Kog nhip: xoa tai khoan

hiy viéc x6a tal khoén bing

g p lgi trong vong 30 ngay ké
tir ngay yéu cdu xéa

Sau 30 ngay, tai khoan sé duoc xéa va
khdng thé khdi phuc. Khi mu

khoén mé

N 130 tai

thogi nay, ban vui

long lién hé CSKH dé duoc hé tro. _—

Sau khi x6a tai khoan, ban s& khong thé:

& Xem lal thong tin ca nhan va thong tin giao
dich cda tai khoan ci

& Khiéu nai lién quan dén viéc ban hang, hodn
tién cho cac don hang gan v6i tai khoan cd

Luy §: Ung dung vn luu tri thong tin giso dich dé
loém ké sau khi x6a tail khodn

Tiép tyc
S —

4

Luu y:

« Ban cd thé huy viéc xda tai khodn bang cach dang nhdp vao tai khodn trong vong 30 ngay
ké tir ngay yéu cau xo6a tai khodn.
« Sau 30 ngay, tai khodn sé duroc x6a va khong thé khdi phuc. Khi mudn tgo tai khodn méi
bang sé dién thogi ndy, ban vui 16ng lién hé CSKH dé dwoc hé tro.
o Hotline khach hang ca nhan/hg kinh doanh: 1800 588 822
o Hotline khach hang doanh nghiép: 1800 6556

Céu 28: Toi c6 mat phi khi dirng sir dung dich vu khong?
Khoéng, ban s& khdng mat phi khi ding sir dung dich vu

Muc 6: Merchant Portal

Cau 29: Chirc nang quan ly trén Merchant Portal va quéan ly trén @ng dung c6 gi khac
nhau?

Du Ia trén Merchant Site Portal hay tng dung, ban déu cé thé sir dung cac chirc ning quan Iy dé
quan ly céac giao dich va nhan vién dang lam viéc tai cic ctra hang cta ban. Tuy nhién, Merchant
Site Portal cung cap thdng tin va giao dién than thién hon ddi voi nguoi ding 1a quan 1i tap trung
hoic ké toan téng hop cho tét ca cac cira hang trong chudi kinh doanh caa ban trong khi tng dung
s& phu hop hon vé6i d6i twong 1a nhan vién hoic cira hang trudng.
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Ngoai ra, Merchant Site Portal cung cép tinh ning hoan tién cho cc giao dich c6 nhu cau hoan tra
tai bat cr ctra hang nao trong chuoi kinh doanh cua ban. Tinh nang nay tam thoi khong kha dung
trén tng ePOS.

Xem Huéng dan st dung Merchant Site Portal TAI DAY.

Céu 30: Lam thé nao dé tdi c6 tai khoan sit dung Merchant Site Portal?

Ban cn ¢ tai khoan ePOS dé ¢d thé ding nhap vao Merchant Site Portal. Tai khoan nay chinh la
tai khoan ban hoac nhén vién cua ban dung d¢ dang nhap ung dung ePOS.

Cau 31: Téi c6 cAn hoan tra toan b so tién don hang trong 1 lan yéu ciu hoan tra
khoéng?

Ban c6 thé lya chon hoan tra mot phan gié tri don hang hoic toan bo gia tri don hang
Cau 32: Tbi c6 thé thue hién hoan tra cho nhirng giao dich nhu thé nao?

Ban chi c6 thé thuc h?én hoan tra cho nhiing giao dich thanh toan thanh cong, chua phat sinh giao
dich hoan tra toan phan.

Ciu 33: Sau khi thuc hién hoan tra bao lau thi khach hang ciia tdi sé nhan dwoc tién?

Sau khi nhan yéu cau hoan trd tir cra hang, giao dich s& dugc xu ly trong vong 1 ngay lam viéc.
Tuy nhién thoi gian nhan tién sé€ phu thudc vao ngan hang phéat hanh thé caa chu thé thanh toan

Ciu 34: Toi c6 thé hity yéu cau hoan tra dwgc khong?
Ban chi c6 thé hay yéu cau hoan tra néu yéu cau chua duoc phé duyét boi ngudi phé duyét. Rat

tiéc hé thong cua ching tdi khdng thé hd tro hity giao dich néu tién hoan tra da dugc gui toi khach
hang
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