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_ PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUONG TRINH UU PAI QUAN TRI NGUON VON DOANH NGHIEP

Céc DPiéu Khoan va Diéu Kién Chuong Trinh Uu Dai Quan Tri Nguon V4n Doanh Nghiép (sau day goi la "Diéu
Khoin Va Piéu Ki¢n Chwong Trinh Uu D3i") b6 sung va Ia mot phan khong tach roi cia Bieu Khoan Va biéu
Kién Chung vé San Pham Va Dich Vu danh cho Khach Hang la To Chirc cua Techcombank (sau day goi la 'Piéu
Khoan va Piéu Kién Chung"). Trir khi duoc quy dinh khac di, néu co bat ky su khong nhat quan nao gitra biéu
Khoan va Diéu Kién Chuong Trinh Uu Bai va biéu Khoan va Piéu Kién Chung, biéu Khoan va Piéu Kién Chuong
Trinh Uu Bii s& dugc wu tién ap dung so v6i Didu Khoan va Piéu Kién Chung trong pham vi khong nhat quan do.

MUC 1. GIAI THICH TU NGU

Trir khi duoc dinh nghia khac di trong Diéu Khoan va Biéu Kién Chuong Trinh Uu Dai, cac thuét ngit viét hoa
dugc st dung trong Dieu Khoin va Diéu Ki¢n Chuong Trinh Uu Dai ndy s€ c6 nghia giong nhu duge quy dinh
trong Dicu Khoan va biéu Kién Chung.

1.1.  "Thw Bay Té Nguyén Vong" c6 nghia la mot tai li¢u ma trong d6 Khach Hang bay t6 sy quan tam, mong
muon va dong y tham gia vao Chuong Trinh Uu Dai.

1.2. "Khach Hang Pi Piéu Kién" c6 nghia 1a bat ky Khach Hang nao dd giri Thu Bay Té Nguyén Vong cho
Techcombank trong thoi han duge quy dinh tai Thu Moi Tham Gia Chwong Trinh Uu Dii va di duoc chap
thuan boi Techcombank va Bén Cung Cap Dich Vu dé sir dung Giai Phap Quan Tri Nguén Vén Va Thanh
Khoan, duoc thé hién thong qua viéc Bén Cung Cap Dich Vu giri cho Khach Hang nay danh séch nhitng
ngudi dung caa Khach Hang nay (“Nhirng Ngudi Dung Pugc Chi Binh”) cd thé truy cap vao Giai Phap
Quan Tri Nguon Vén & Thanh Khoan.

1.3.  "Bén Cung Cip Nén Tang" c6 nghia la Kyriba SEA Pte. Ltd.

1.4. "Chuong Trinh Uu DPii" c6 nghia 1a "Chwong Trinh Uu Pai Quan Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép”, véi
céac thong tin duoc quy dinh tai Thu Moi Tham Gia Chuong Trinh Uu Dai.

15,  "Thw Méi Tham Gia Chwong Trinh Uu Pai" c6 nghia 1a thu moi tir Techcombank moi Khach Hang
tham gia vao Chuong Trinh Uu Dai.

1.6. "PwC" c6 nghia la Cong ty TNHH Tu van PricewaterhouseCoopers (Viét Nam).
1.7.  "Bén Cung Cip Dich Vu" c6 nghia la Cong ty TNHH Tu van Kinh doanh Deloitte Viét Nam.

1.8.  "Dich Vu Quan Tri Hé¢ Théng Va Hd Tro" co nghia la cac dich vy quan tri hé thdng va hd tro can thiét
dé thuc hién quan tri ngudn vén s& dugc Bén Cung Cip Dich Vu cung cip trén Nén Tang Quan Tri Ngudn
Vén Doanh Nghiép. Dich Vu Quan Tri Hé Thdng Va Hb Trg s& dugc mo ta cu thé trong ban diéu khoan
va diéu kién ddi véi Dich Vu Quan Tri Hé Thong Va Ho Trg cua Bén Cung Cap Dich Vy, ma da dugc cung
cip cho Khach Hang Bu Piéu Kién ciing véi Thu Mdi Tham Gia Chuong Trinh Uu Pai va da duoc Khéch
Hang Du Diéu Kién chap thuan theo Thu Bay To Nguyén Vong.

1.9. "B Cim Nang Vé Quan Tri Ngudn Vén Va Thanh Khoan" ¢6 nghia 1a mot bd bao gdm céc chinh séch,
quy trinh, bo cong cu va cac goi dich vu phu trg san c6 khac véi cac noi dung do PWC va Techcombank
dong phat trién. Bé tranh hiéu nham, Khach Hang Pu Biéu Kién s& c6 quyén dugc truy cap va sir dung
mién phi Bo Cam Nang Vé Quan Tri Nguon V4n Va Thanh Khoan nhu mét phan cia Chuong Trinh Uu
bai.
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"Nén Tang Quan Tri Ngudn Von Doanh Nghiép" c6 nghia 1a mét nén tang vé nguon vén va thanh khoan
trén Internet dugc phat trién, so hitu, va duy tri boi Bén Cung Cap Nén Tang. Cac Piéu Khoan Va biéu
Kién Vé Céc Dich Vu Quan Tri Hé Théng Va H& Tro Lién Quan Dén Nén Tang Quan Tri Ngudn Vén
Doanh Nghiép cting véi Thu Moi Tham Gia Chuong Trinh Uu Pai da dugc cung cap cho Khach Hang Pu
biéu Kién va da dugc Khach Hang Pu Biéu Kién chap thuan theo Thu Bay To Nguyén Vong.

"Giai Phap Quan Tri Nguén Vén & Thanh Khoan" bao gém quyén truy cap, st dung Nén Tang Quan
Tri Nguon Vén Doanh Nghiép, Dich Vu Quan Tri Hé Théng Va Hd Tro, Bd Cam Nang vé Giai Phap Quan
Tri Ngudn Vén & Thanh Khoan va céc dich vu ngan hang va hoat dong trao doi théng tin trang théi s6 du,
giao dich cua Khach Hang Pu Diéu Kién tai Techcombank.

"VIAC" ¢6 nghia 1a Trung Tam Trong Tai Québc Té Viét Nam.

MUC 2. THUA NHAN

Khach Hang Bu Diéu Kién thira nhan va xac nhan, nham myc dich tham gia vao Chwong Trinh Uu Dii, rang:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Diéu Khoan Va Piéu Kién Chuong Trinh Uu Pai ndy dugc xem 1a da dugc chap nhan boi Khach Hang P
biéu Kién théng qua viéc Khach Hang Bu Diéu Kién xac lap va chuyén giao Thu Bay To Nguyén Vong
cho Techcombank;

Khi bat ky hoc tit ca Nhitng Nguoi Dung Puoc Chi Binh ciia Khach Hang Bu Diéu Kién truy cap dé si
dung Nén Tang Quan Tri Nguon Vén Doanh Nghiép, Nhitng Nguoi Dung Puoc Chi Dinh d6 s& duoc xem
la dai dién cho Khach Hang Pu Diéu Kién tham gia vao Nén Tang Quan Tri Nguon Vn Doanh Nghiép.
Néu Nhitng Ngudi Dung Pugc Chi Dinh tham gia vao bt ky diéu khoan va didu kién nao khi st dung Nén
Tang Quan Tri Nguon Vén Doanh Nghiép, Nhitng Nguoi Dung Puoc Chi Binh d6 s& dugc xem la dai dién
cho Khach Hang Pu Piéu Kién va chinh Khach Hang Pu Piéu Kién tham gia vao diéu khoan va diéu kién
d6 va Khach Hang Pu Diéu Kién s& bi rang budc bai cac diéu khoan va diéu kién do;

Khach Hang Pu Piéu Kién da duoc Techcombank cung cip thong tin mét cach day du, da hiéu toan bo cac
diéu khoan, diéu kién va cac yéu cau ddi véi viéc tham gia va sir dung Chuong Trinh Uu Dii, Dich Vu
Quan Tri Hé Théng va H3 Tro, Bo Cam Nang V& Quan Tri Ngudn Von & Thanh Khoan, va Nén Tang
Quan Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép;

Céc dir ligu thi truong va cac thong tin khac dugc cung cap theo Giai Phap Quan Tri Nguon Vén & Thanh
Khoan c6 tinh goi y va chi nhim myc dich tham khao. Do d6, Khach Hang Du Diéu Kién khéng nén tham
gia vao bat ky giao dich nao trén Nén Tang Quan Tri Ngudn Von Doanh Nghiép trir khi da hiéu rd vé cac
rai ro ¢ thé phét sinh trong qua trinh sir dung Giai Phap Quan Tri Nguon Von & Thanh Khoan va céc rui
ro nay co thé khong duoc loai trir. Techcombank chi hanh dong véi tu cach 1a mot ddi tac doc lap dua ra
Chwong Trinh Uu Dai nhu mot qua ting vu dai cho Khach Hang Du Biéu Kién va khdng phai véi tu cach
1a bén tu van tai chinh hoic bén nhan ay thac vi loi ich caa Khach Hang Bu Diéu Kién.

Khéch Hang s& duoc yéu cau dang ky dé duoc truy cap vao Nén Tang Quan Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép.
Viéc Khach Hang tré thanh Khach Hang Bu Diéu Kién s& do Ngan Hang va Bén Cung Cap Dich Vu danh
gia va toan quyén quyét dinh. Ngan Hang va Bén Cung Cap Dich Vu s& nd lyc dé gui két qua dang ky toi
Khéch Hang trong thai gian sém nhét, tuy nhién, khong loai trir cac truong hop bi kéo dai thoi gian phan
hdi vi cac ly do khéch quan.
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Phi st dung Nén Tang Quan Tri Ngudn Vén & Thanh Khoan va phi Dich Vu Quan Tri Hé Thong va Ho
Tro trong pham vi Chuong Trinh Uu Pii s& duoc thanh toén bai Techcombank. Dé tranh hiéu nham,
Techcombank c6 thé, theo toan quyén quyét dinh ciia minh, xac dinh viéc dap tng cia Khach Hang Pu
Diéu Kién d6i véi Chuong Trinh Uu Dii va Khach Hang Pu Diéu Kién s& khong con duge huong su hd
trg thanh toan néu trén néu Techcombank, tai bat ky thoi diém nao, xac dinh rang Khach Hang Pu Diéu
Kién khong con dap ting diéu Kién dé tiép tuc tham gia Chuong Trinh Uu Pii;

Viéc Khach Hang Pu Diéu Kién truy cap va sir dung Giai Phap Quan Tri Ngudn Von & Thanh Khoan
thong qua Chuong Trinh Uu Dii s& cau thanh mot quan hé hop ddng truc tiép gitra Khach Hang Bu Diéu
Kién véi cac Bén Cung Cap Dich Vu va Bén Cung Cap Nén Tang; theo d6, s& duoc diéu chinh boi céc
diéu khoan va diéu kién lién quan dén Dich Vu Quan Tri Hé Thng va H3 Tro duoc xéac nhan bai Khéch
Hang Pu Diéu Kién. Bé tranh hiéu nham, Techcombank s& khdng chiu trach nhiém ddi véi quan hé phap
ly gitta Khach Hang Bu Piéu Kién va Bén Cung Cip Dich Vu, Bén Cung Cip Nén Tang, dong thoi s&
khong chiu trach nhiém déi voi bat ky quyét dinh kinh doanh nao dua ra boi Khach Hang Pu Biéu Kién
dwa trén bat ky thong tin hoac dir liéu nao c6 trén Giai Phap Quan Tri Ngudn Von & Thanh Khoan;

Khach Hang Du Piéu Kién hiéu va chap thuan rang Bo Cam Nang Vé Quan Tri Nguon Vén & Thanh
Khoan chi mang tinh chat tham khao va khong nén dugc xem 1a mot dich vu tu van hay la mét sy thay thé
cho y kién tu vén cta bén tu vin chuyén nghiép. Khach Hang Pu Diéu Kién cam két s& khdng phan
phébi/chuyén giao B6 Cam Nang V& Quan Tri Ngudn Vén & Thanh Khoan cho bét ky bén nao khéc, trir khi
dugce Techcombank ddng ¥ trugc, nham bat ky muc dich nao ngoai Chuong Trinh Uu Pii va quyeén truy
cap ciia Khach Hang Bu Diéu Kién. Quyén truy cap va sir dung Bo Cam Nang Vé Quan Tri Ngudn Vén &
Thanh Khoan s& ty dong bi cham dut ma khdng can Techcombank thong bao trudc vao thai diém Khéch
Hang Du Diéu Kién khong dap tng bt ky yéu cau nao trong cAc yéu cau tham gia Chuwong Trinh Uu Dai;
va

Khach Hang Pu Piéu Kién s& nhanh chéng thdng bao cho Techcombank vé bat ky vi pham bi nghi ngo
hozc bi c4o bugc nao ddi voi bat ky quy dinh nao cua Piéu Khoan va Piéu Kién Chuong Trinh Uu Dii va
Phu lyc 1 — Chinh Sach Sir Dung Puoc Chap Thuan Cua Kyriba dinh kém, va s& hop tac véi Techcombank
lién quan dén viéc diéu tra bat ky vi pham bi nghi ngd hoic bi cao budc déi véi bat ky quy dinh nao cua
Piéu Khoan va Diéu Kién Chuwong Trinh Uu Pii nay va Phuy luc 1 dinh kém. Techcombank c6 thé tam
dirng, sira doi, han ché, hodc chdm dirt tu cach tham gia Chuong Trinh Uu Pai va st dung Giai Phap Quan
Tri Ngudn Vén & Thanh Khoan ciia Khach Hang B Biéu Kién néu Techcombank nghi ngo hoac ¢6 co sé
dé xac dinh rang Khach Hang Pu Diéu Kién da vi pham bat ky quy dinh nao ctia Biéu Khoan va Diéu Kién
Chuong Trinh Uu bii. Techcombank c6 quyén yéu cau boi thudng trong truong hop cac vi pham nay gay
t6n that tai chinh hoac danh tiéng cho Techcombank.

CHAP THUAN DU LIEU

SECTION 1. DATA CONSENT

3.1.

Khach Hang Bu Diéu Kién theo day cho phép Techcombank cung cap cho Nén Tang Quan Tri Nguon Vén
Doanh Nghiép thong tin va/hodc tai liéu cua khach hang tai Techcombank lién quan dén:

(@) thdng tin khach hang, bao gom ca thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh phap luat (tén, ma
khach hang, v.v...);

(b)  thong tin vé tai khoan, bao gom tén tai khoan, s6 hiéu tai khoan, sé du tai khoan, thong tin lién quan
den giao dich ngp tien, rat tién, chuyén tién, nhan tién cua khach hang va cac théng tin co lién quan
khac;
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(c) thong tin (cac) khoan vay va (cac) han muc tin dung duoc cap;

(d)  thdng tin lién quan dén giao dich giri tién cua khach hang, s6 du céc loai tién giri theo quy dinh cua
phap luat cta khach hang (nhu tién guri ¢ ky han, ching chi tien gui...) va cac théng tin co lién
quan khac;

(e) Théng tin vé giao dich cia khach hang (1a thong tin phat sinh tir cac giao dich cua khéch hang véi
Ngan Hang va tai Ngan Hang nhu giao dich ngoai héi, phai sinh I4i suét, phai sinh gia ca hang hoa,
giao dich bao dam, giao dich dau tu...), bao gdom thoi diém giao dich, sé luong giao dich, gié tri
giao dich, sb du giao dich va céc thong tin co lién quan khac; va

0 Thong tin cua bén thir ba lién quan dén giao dich cua khach hang (vi du nhu trong cac giao dich
bao dam, hodc thdng tin cua cac ca nhan la nhan vién/dai di¢n cho khach hang tham gia giao dich).
Trong truong hop nay, Khach Hang Bu biéu Kién bao dam da xin chap thuan cua céc bén thir 3
nay.

Khach Hang Pu Diéu Kién thira nhan cac théng tin cd tinh chat thong ké, tong hop bao gém nhung khong
giéi han nhu ty 18 phan tram tai Techcombank trén téng sb du tién gui khong ky han (CASA), ty 18 phan
tram gia tri va khdi lugng thanh toan, ngoai héi, dau tu, giai ngan, cac giao dich tai trg thuong mai cia
chiing tdi, bao céo tong hop theo phan khic va nganh kinh té, v.v... s& duoc Bén Cung Cap Dich Vu trich
Xuit va chia sé véi Ngan Hang véi muc dich ning cao trai nghiém va chét luong dich vu.

Khach Hang Du Diéu Kién ddng y va xac nhan rang Techcombank cé thé cung cap thong tin duoc quy dinh
tai Muc 3.1 néu trén cho Nén Tang Quan Tri Nguon Vn Doanh Nghiép hoac cho bat ky chu thé nao can
biét cac thdng tin nay nham muc dich phuc vu cho viéc sir dung Giai Phap Quan Tri Ngudn Vén & Thanh
Khoan ciia Khach Hang Pu Diéu Kién, bat ké nhitng chu thé ndy dang ¢ dau va bét ké cac quy dinh cua
phép luat vé bao mat, bi mat trong linh vuc ngan hang hoic bao vé dit liéu nghiém ngat hon hoic it nghiém
ngat hon tai noi ma thong tin dugc chuyén dén.

Céc quyén cua Techcombank theo Muc 3 nay s& c6 gié tri 4p dung ddi véi, va khong 1am anh huong dén,
bat ky quyen tict 16 thong tin nao khac ma Techcombank c6 thé c6 theo bat ky thoéa thuan nao ma
Techcombank c6 véi Khach Hang Bu Bicu Kién hodc theo bat ky phap luat &p dung nao.

MUC 4. BOI HOAN

4.1.

Boi hoan chung: Trong pham vi toi da ma phap luat &p dung cho phép, Khach Hang Pu Diéu Kién dong y
boi hoan cho Techcombank doi véi bat ky hoac tat ca cac ton that nao ma Techcombank phai ganh chiu
lién quan dén:

@) Viéc Khach Hang Bu Diéu Kién sur dung hodc sur dung khong ding hodc viéc tham gia vao Chuong
Trinh Uu Daii, Dich Vu Quan Tri H¢ Thong \{é Ho Tro, B Cam Nang Vé Quan Tri Nguon Von &
Thanh Khoan, hoac Nén Tang Quan Tri Nguon VVon Doanh Nghiép;

(b)  bat ky yéu t6 pha hoai hodc phan mém doc hai ndo (bao gébm bat ky vi-rit, siu may tinh hoic ma
d6c nao) l1am anh hudng dén cac hé thong cia Techcombank hozc Nén Tang Quan Tri Nguon Von
Doanh Nghiép do viéc dang tai hodc cung cap bat ky thu tir trao dbi, tai liéu, huong dan, hodc cac
tai liéu khac cua Khach Hang Pu Diéu Kién;
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bat ky tranh chap nao ma Khach Hang Bu Piéu Kién dang ¢ hodc c6 thé s& c6 véi bat ky bén thir
ba nao vé Chuong Trinh Uu bii, Dich Vu Quan Tri H¢ Thong \{é H(’)’Trq, Bo Cam Nang Veé Quan
Tri Nguon Von & Thanh Khoan, hoac Nén Tang Quan Tri Nguon Von Doanh Nghiép;

bat ky yéu cau cia mot bén thir ba doi voi Techcombank lién quan dén Chwong Trinh Uu Dai, Dich
Vg Quan Tri Hé Thong \{é H(’)'Trq, Bo Cam Nang Vé Quan Tri Nguon Von & Thanh Khoan, hoac
Nén Tang Quan Tri Nguon Von Doanh Nghiép;

bat ky cudc diéu tra, kiém tra, Iénh cua tda 4n hoic yéu ciu nao lién quan dén viéc Khach Hang Pu
biéu Kién str dung hodc tham gia Chwong Trinh Uu Bai, Dich Vu Quan Tri Hé Théng va HS Tro,
B Cam Nang Vé Quan Tri Ngudn Vén & Thanh Khoan, hoic Nén Tang Quan Tri Ngudn Vén
Doanh Nghi¢p;

viéc Techcombank hanh dong theo bét ky huéng dan nao cia Khach Hang Pu biéu Kién hogc chu
thé dugc uy quyen hoac dai dién dugc uy quyen cia Khach Hang Bu biéu Kién ma Techcombank
tin tuéng mot cach thién chi la xac thuc;

bat ky don, van kién, tai liéu hoac thong tin nao duoc Khach Hang Bu Piéu Kién hoic bai bat ky
chu thé nao theo yéu ciu cia Khach Hang Du Piédu Kién hoic thay mit cho Khach Hang Pu Diéu
Kién cung cap cho Techcombank ma khdng chinh xac, sai su that, khong hoan thién, khong cap
nhat, hoac gay hiéu nham;

bat ky hanh dong so suat hogc thiéu sot, gian Ian hoc khong trung thuc nao ciia Khach Hang i
bieu Kién hogc bat ky chu thé dugc uy quyen, chi dinh hodc dai dién dugc uy quyen, chi dinh nao
cua Khach Hang bu biéu Kién;

bat ky hanh dong vi pham do so suét hogc thiéu sét, gian lan hogc khang trung thuc nao cua Khéch
Hang Pu bicu Kién hoac bat ky‘chﬁ thé duoc uy quyen, chi dinh hoéc dai diép duogc uy quyén, chi
dinh nao ciia Khach Hang Bu biéu Kién doi véi Chinh Sach Stir dung Bugc Chap Thuéan caa Kyriba;

bat ky hanh vi xam pham nao d6i voi quyén so hiru tri tu¢ cua Techcombank lién quan dé(] Chuong
Trinh Uu Dai, Dich Vu Quan Tri H¢ Thong va Ho Tro, Bo Cam Nang Ve Quan Tri Nguon Von &
Thanh Khoan, hoac Nén Tang Quan Tri Nguon Von Doanh Nghiép;

bat ky su vi pham phép luat nao (khong phai caa Techcombank);

Khach Hang Pu Piéu Kién khong tuan thii bt ky quy dinh nao trong Piéu Khoan va Diéu Kién
Chuong Trinh Uu Pai nay va DBiéu Khoan va Piéu Kién Chung lién quan dén viéc sir dung cia
hoidc tham gia vao Chwong Trinh Uu Dai, Dich Vu Quan Tri Hé Théng va H3 Trg, B6 Cam Nang
Vé Quan Tri Ngudn V6n & Thanh Khoan, hodc Nén Tang Quan Tri Ngudn Vén Doanh Nghiép; va

viéc thuc hién hoac thuc thi bat ky quyén nao cua Techcombank hoac viéc thuc hién bét ky hanh
dong nao chdng lai Khach Hang Du Diéu Kién lién quan dén Chuong Trinh Uu Pai, Dich Vu Quan
Tri Hé Thong va H3 Tro, B Cam Nang Vé Quan Tri Ngudn Vén & Thanh Khoan, hodc Nén Tang
Quan Tri Nguon Vén Doanh Nghiép.

Céc diéu khoan khac lién quan dén céc bdi hoan: Mdi bdi hoan theo Didu Khoan va Piéu Kién Chuong

Trinh Uu Dii ciing véi Diéu Khoan va Biéu Kién Chung:

(@)

1& mot nghia vu riéng ré va doc 1ap ciaa Khach Hang Dua Biéu Kién di véi Techcombank, va c6 thé
la can cur khai kién mét cach riéng ré va doc 1ap;
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(b)  bdi hoan cho cac chi phi va phi ton phép 1y trén co s boi hoan toan bo.

s& duoc gidi han ¢ [dién sé tién téi da].

CAC QUY PINH KHAC

Stra doi: Techcombank c6 thé thay doi, bd sung hodc thay thé bét ky diéu khoan nao trong Diéu Khoan va
bieu Kién Chuong Trinh Uu Dai ndy. Tuy theo phuong thic thich hop, Techcombank sé thong bao trudc
vé cac thay do6i cho Khach Hang Bu bicu Kién bang mot trong cac hinh thic sau:

(a) guri cho Khach Hang Pu Piéu Kién cac didu khoan stra doi; hosc

(b) dang tai cac diéu khoan sira doi Ién trang mang cua Techcombank (https://techcombank.com/) va
théng bao cho Khach Hang Bu biéu Kién vé cac diéu khoan sura doi d6; hoac

(c) cong bé cac didu khoan sira ddi tai cac van phong cua Techcombank va thdng bao cho Khach Hang
bu biéeu Kién veé cac diéu khoan sira d6i do; hoac

(d) cong bd cac didu khoan stra ddi trén cac phuong tién truyén théng; hozc
() theo nhitng cach khac ma Techcombank cho la phu hop.

Trir khi phap luat yéu cau, cac thay doi s& dugc ap dung ké tir ngay Piéu Khoan va Piéu Kién Chuong
Trinh Uu Dai nay dugc dang trén trang mang cia Techcombank (https://techcombank.com/) hoc trén cac
phuong tién truyén thong khac. Bat ké nhimg quy dinh trén, Techcombank c6 thé s& khong gui thong bao
trude cho Khach Hang bu Piéu Kién. Viéc ndy bao gém cac trudng hop ma phép luat hoic cac co quan
nha nude yéu cau cac thay ddi phai cd hiéu luc ngay l4ap tic.

Cham dut: Cac quyén ciia Khach Hang Pu Piéu Kién dé truy cap va sir dung Giai Phap Quan Tri Nguon
Vén & Thanh Khoan sé& tu dong cham dut khi (i) hét thoi han cia Chuong Trinh Uu Pai theo Thu Moi
Tham Gia Chuong Trinh Uu Dii, hoc (i) viéc chim dit thoa thuan cip quyén giira Techcombank va Bén
Cung Cap Nén Tang, tly thude trwong hgp nao dén sau. Bé tranh hiéu nham, trong truong hop Khach
Hang Pu Diéu Kién khong con dong y voi bat ky quy dinh nao cua Piéu Khoan va Diéu Kién Chuong
Trinh Uu Pai nay, Khach Hang Du Piéu Kién ¢6 thé don phuong yéu cau cham dut viéc truy cgp va si
dung Giai Phap Quan Tri Nguon Vén & Thanh Khoan caa minh, véi didu kién 1a yéu cau nay phai duoc
lap bang vin ban va s& dugc gui cho Techcombank it nhat 10 ngay va nhiéu nhit 60 ngay trudc ngay cham
dut duoc dé xuét.

Luat diéu chinh: Diéu Khoan va Piéu Kién Chuong Trinh Uu i ndy s& dugc diéu chinh bai va giai thich
theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Giai quyét tranh chap: Cac bén lién quan dong y nd lyc mot cach thién chi dé giai quyét bat ky tranh chap
hodc khiéu nai nao phat sinh tir, hoic lién quan dén Diéu Khoan va Piéu Kién Chuong Trinh Uu Dai mot
céch nhanh chéng thng qua cac cugc dam phén giita ban quan Iy cap cao. Néu véan dé khong duoc gidi
quyét thong qua dam phdn, tranh chap hozc khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan dén su sy ton tai, dién
giai, thyc hién hodc cham dut cia Piéu Khoan va Biéu Kién Chuong Trinh Uu biai nay s€ dugc s€ dugc
chuyén dén va giai quyét chung tham bang trong tai do VIAC diéu hanh theo cac Quy Tac Té Tung Trong
Tai c6 hiéu luc cua VIAC. Dia diém trong tai s& 1a Ha Noi, Viét Nam. Ngon ngit duoc su dung trong to
tung trong tai s& la tiéng Viét. Hoi dong trong tai s& bao gom ba (3) trong tai vién.
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Phu luc 1: Chinh Sach Sir Dung Pwgc Chip Thuan caa Kyriba (AUP)

Cac Hanh Vi Bi Cam ‘ ‘ X ‘
Viéc st dung bi cam dwoc md ta trong phan nay nham muc dich huéng dan chung ve hanh vi sai trai va khdng phu
hop, va khong nén duoc hiéu 1a mot danh sach day du.

Nhitng Quy Pinh Cam Chung

Khéch Hang s& chi str dung cac Dich Vy cho cac muc dich dugc phep va hop phép, phu hop véi tat ca phap luat,
cac quy tic va quy dinh &p dung, bao gdom ca phap luat, cac quy tic va quy dinh lién quan dén Pao Luat Chéng
Tham Nhiing O Nuéc Ngoai cia Hoa Ky nam 1977, nhu dwoc stra d6i, bo sung, Pao Luat Chdng Hoi Lo cia Vuong
Quédc Anh nim 2010, Phap Lénh Phong Chng Héi Lo ciia Hong Kong nam 1970, Pao Luat Phong Chdng Tham
Nhiing cua Singapore (Chuong 241), kiém soét xuat khau, giri thu rac, quyén riéng tu, bao vé di lidu, so hitu tri
tué, bao vé nguoi tiéu ding va tré em, ndi dung khiéu dam, tuc tiu hoic phi bang. Khach Hang dong y rang Khach
Hang s& khéng, va s& khong cho phép bat ky nguoi lao dong hoic bén cung cip dich vu nao cua Khach Hang ma
da dugc gan mot tén nguoi ding va mat khau duy nhit va da duoc cdp ma xac thuc dich vy dé truy cap va sir dung
céc Dich Vu (“Nguoi Dung Pugc Uy Quyén™) hodc bén thir ba khac dé: (a) sao chép, sira d6i, diéu chinh, thay déi,
dich, hlen thi hogc su dung cac Dich Vy, trir khi dugc cho phép ro rang theo AUP nay hodc theo van ki¢n ap dung;
(b) cip phép lai, cho thué, thué, cho muon, phan pho| béan lai, cung Cap quyén truy cap vao cac Dich Vu trén co so
chia sé thoi gian hodc vin phong dich vy, hoic bang cach khéac chuyén giao cac Dich Vu, bao gém, néu c6, vin
kién, phan mém, giao dién nguoi dung duoc lién két, cac tai nguyén hd trg, va bat ky céng nghé hoac cac dich vu
lien quan nao ma Kyriba cung cap théng qua cac Dich Vu va mang internet, va tat ca cac ban cap nhat va nang cap
dbi véi cac Dich Vu vira néu, tiy ting trudng hop ap dung, cho bat ky bén thir ba nao; (c) thiét ké dao nguoc, dich
nguoc, phan tach hoic bang cach khac lay hodc xac dinh hoic ¢b ging lay hodc xac dinh ma ngudn (hoic cac y
tuong, thuat toén, cau trdc hoic té chic co sd) cua cac Dich Vu; (d) phan ddi hozc thuc hién hoic hd trg nhitng
ngudi khéc trong viéc phan di hozc thuc hién bat ky diéu gi 1am hu hai d&én hiéu lec cua bat ky cac quyén so hiru
hodc quyén s& hiru tri tué, quyén hoic loi ich ndo cua Kyriba trong va ddi véi cac Dich Vu; (e) x6a, thay d6i hoic
loai bo bat ky cac théng bao vé quyén s hiru hodc quyén so hitu tri tué nao khoi cac Dich Vu & dang hiru hinh hozc
dién tir; (f) sir dung céc Dich Vu dé can thiép, gianh quyén truy cap trai phép, hoic bang cach khac vi pham tinh
bao mat caa may cha, mang, truy cap mang, may tinh ca nhan hoic cac thiét bi diéu khién, phan mém hoic di liéu,
hoic hé théng khac cua Kyriba hozc ciia bén khac, hoic dé nd luc thuc hién bat ky diéu nao ¢ trén; (g) sir dung cac
Dich Vu dé vi pham bat ky phap luat, dao luat, phap Iénh hoic quy dinh &p dung nao; hoic (h) sir dung céc Dich
Vu dé truyén, xuit ban hoic phan phéi bét ky tai liéu hoic thdng tin nao (1) c6 chira vi-rit may tinh hoic ma, cac
tép, hoac cac chuong trinh khac dugc thiét ké dé pha v& hoac can thiép vao chie ndng cua cac Dich Vy, (2) ma
Khach Hang khong c6 tat ca cAc quyen va giay phép can thiét, bao gom bat ky tai liéu hoac thong tin nao xam pham
vi pham hoic chiém doat cac quyén s& hitu tri tué cua bat ky bén tha ba nao, hoic (3) 1a hoic co thé duoc coi la cé
hai, de doa, xuc pham, tuc tiu, hoac phan cam khac.

Pé tranh hiéu nham, khi st dung céc Dich Vu, Khach Hang c6 trach nhiém truyén tai thong tin chinh xéc, (dang tin
cdy, diy du va cap nhat va khéng duoc truyen tai bat ky: (a) tai liéu phi bang cua bt ky nguoi hoic nhiéu nguoi
nao; (b) tai lidu tuc tiu va xdc pham; (c) bat ky tai lieu khiéu dam rd rang nao; (d) bat ky tai liéu phan biét d6i xur
nao dya trén chung toc, gidi tinh, ton giao, quaoc tich, khuyet tat, khuynh huéng tinh duc hoc tudi tac; va (e) bat ky
tai liéu phan cam nao khac lién quan dén viéc sir dung cac Dich Vu cua Khach Hang.

Thdng Tin Khé&ch Hang

Viéc tai 1én, nhap hoic luu trit théng tin dwoc bao vé theo cac quy dinh vé& quyén riéng tu hoic bao mat dwoc ban
hanh theo Pao Luat V& Trach Nhiém Giai Trinh V& Cung Cép Thong Tin Bao Hiém Y Té nam 1996 hoic tuan theo
Dao Luat Vé Cong Nghé Thong Tin Y Té Cho Suc Khoe Kinh Té Va Sirc Khoe Lam Sang vao cac Dich Vu déu b
cam.
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Céc Quyén Han Ché Cia Chinh Phi Hoa Ky

Céc Dich Vu dugc cung cap véi cac quyén han ché. Viéc Chinh Phi Hoa Ky sir dung, sao chép hoac tiét 1o phai
tuan theo cac han ché nhu dugc quy dinh trong tiéu doan () cua diéu khoan vé cac Quyén ddi véi Dir Lisu Ky
Thuat va Phan Mém May Tinh tai Quy Pinh B6 Sung Vé Mua Ban Quéc Phong Lién Bang, Piéu 252.227-7013
hoac cac tiéu doan (b)(1) va (2) cua Phan Mém May Tinh Thuong Mai — Cac Quyén Han Ché tai Tiéu Bé 48, Bo
Luat Lién Bang, Diéu 52.227-19, tly ting truong hop 4p dung. Nha San Xuét la Kyriba Corp. hoic mot trong cac
bén lién két caa Kyriba Corp.

Tai Khoan Nguoi Dung

Khach Hang thira nhan va dong y rang chi nhimg Ngudi Dung buoc Uy Quyén mai c6 quyen truy cap cac Dich
Vu. Khach Hang chiu trach nhiém va chiu trach nhiém phap ly v& bat ky vi pham nao dbi voi cac didu khoan va
diéu kién cia AUP cua bét ky Nguoi Dung Pugc Uy Quyén nao.

Khach Hang tu chju trach nhiém vé tinh bao mat cua thong tin dang nhap, ma xac thuc dich vu va théng tin truy
cap tuong tr cua Khach Hang (goi chung 1a “Thong Tin Dang Nhap™), ddi vai viéc st dung hoic lam dung Thong
Tin Dang Nhép dé va tit ca céc hanh vi xay ra théng qua viéc sir dung Thong Tin Dang Nhép do hodc la két qua
cua viéc quy khach hang truy cap cac Dich Vu. Khach Hang thura nhén va ddng y rang Kyriba c6 quyén cung cap
quyén truy cap hoic sir dung cac Dich Vu cho bét ky nguoi nao sir dung Théng Tin Pang Nhap cua Khach Hang
hodc ngudi duoc Khach Hang bang cach khéc uy quyen sur dung hodgc truy cap cac Dich Vu thay mét cho Khach
Hang. Khach Hang sé& ngay lap tic vo hiéu hoa quyén truy cap caa Ngudi Dung Puoc Uy Quyén dé néu Nguoi
Dung Puoc Uy Quyén khong con dugc phép sir dung Thong Tin Pang Nhap hoac bang cach khac sir dung hoic
truy cap cac Dich Vu.

Khéch Hang phai nhanh chéng théng bao cho Techcombank/Kyriba vé bat ky vi pham bi nghi ngo hoac bi céo bugc
nao ddi véi cac didu khoan va diéu kién cia AUP, va s& hop tac mét cach hop 1y véi Techcombank/Kyriba lign
quan dén viéc diéu tra bat ky vi pham bi nghi ngo hozc bi cdo budc nao ddi véi AUP. Kyriba, theo yéu cau cua
Techcombank, ¢ quyén dinh chi, stra d6i, han ché hozc chim dut bat ky hozc tat ca cac Dich Vu hodc quyén truy
cap cua Khéach Hang vao cac Dich Vu néu Techcombank/Kyriba nghi ngd hoic xac dinh mét cach hop 1y rang bat
ky Nguoi Dung Puoc Uy Quyén nio da vi pham cac diéu khoan va diéu kién caa AUP.

Dir Liéu Théng Ké

Kyriba c6 quyén giam sat, thu thap va st dung dit liéu lién quan dén viéc st dung céc Dich Vu dé trich xuét, bién
soan, tng hop va phan tich bét ky dit liéu hoic thdng tin khéng thé nhan dang ca nhan va khong thé nhan dang
Khach Hang tir viéc Khach Hang sir dung cac Dich Vu (“Dit Liéu Thong K&”).

Kyriba chi c6 quyén st dung Dir Liéu Théng Ké cho cac muc dich nghién ctu, phét trién (bao gdm cai thién cac
Dich Vu va phat trién cac san pham mai) va tiép thi va chi ¢ quyen tiét 16 cong khai Dir Liéu Thong Ké do & dinh
dang tong hop ma khong thé nhan dang Khach Hang, bat ky Nguoi Dung Dugc ny Quyén cu thé no, va/hoic
thdng tin bao mat cua Khach Hang (vi du: Kyriba cod quyen tiét 16 thong tin thong ké va hiéu suét lién quan den Viéc
cung cap va van hanh cac Dich Vu, bao gém téng sb lwong va khéi lwong céc giao dich dwoc xir ly cho tat ca céc
khach hang dugc luu trir trén may chu cua Kyriba).



