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THE LE CHI TIET
Chuong trinh wu ddi “Hoan tién trén thé ghi no Visa Techcombank” danh cho Khdch
hang Hoivién Inspire cua Techcombank

1.  Ténthwong nhin thuc hién chwong trinh khuyén mai: Ngin hang Thuong mai Co phan
K§ thuong Viét Nam (sau day goila “Techcombank™)

2. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh uu dai “Hoan tién trén thé ghi ng Visa
Techcombank™ danh cho Khach hang Hoi vién Inspire ctia Techcombank.

3. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

4. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung ung dich vu khongthu tién c6 kém theo
viéc mua ban hang hda, cung ung dich vu.

Cu thé: ting tién vao tai khodn thanh todn gan lién véi thé thanh todn Techcombank cho
cdc khéach hang/giao dich di diéu kién nhan khuyén mai trong chwong trinh nay.

5. Thoi gian khuyén mai: Tir ngiy 01/06/2024 dén hét ngay 30/09/2024 hoic cho dén khi
hét ngan sach chuong trinh khuyén mai (tiy sy kién nao dén truéc).

6. Hang héa, dich vu khuyén mai: dich vy thanh toan bang Thé ghi ng Qudc té (hay con goi
1a Thé thanh toan Quéc t&) do Techcombank phat hanh.

7. Hang hoéa, dich vu diung dé khuyén mai: Tién duoc hoan vao tai khoan thanh toan gan
lién v&i The ghi ng Quéc té Techcombank cia Khéach hang.

8. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoe hwéng khuyén mai):
Khach hang ca nhan sir dung thé Thanh toan Quéc té do Techcombank phat hanh thudc
cac truong hop sau:

Thé thanh toan quéc té Techcombank Visa Classic (6 s6 dau cua thé 422149)
Thé thanh toan quéc té Techcombank Visa Gold (6 s6 dau ctia thé 422150)
Thé thanh toan quéc té Techcombank Visa Platinum (6 s6 dau cua thé 478097)
(sau day goila “Thé Ngan Hang”)
9. Co céu giai thwong (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwéng, so lwong giai thwong):

Piéu kién ap e ey Ngan sach Thoi gian giao dich
Tri gia qua tang N
dung (VND) hop I¢
Giai doan 1 (thang 6):
Vi tong gia tri giao dich hop 1é 01/06/2024 — 30/06/2024
Khéach . hang chiAtiéu‘ph'uc V‘l_,l ch? nhu cau ca Giai doan 2 (thang 7);
duoc dinh dang| nhan va gia dlr}h tr 5,000,000 01/07/2024 — 31/07/2024
la  Ho¢i vién| VND tr¢ Ién (bang chir: 5 tri¢u| 20.300.000.000 | )
Inspire ctia| dong), hoan tién 1% cho khéach Giai dogn 3 (thang 8):
Techcombank | hang sit dung Thé Ngan Hang 01/0/2024 - 31/08/2024
phéatsinh giao dich hop I¢. Giai doan 4 (thang 9):

01/09/2024 — 30/09/2024

Luu y: Chuwong trinh gidi han theo tong ngdn sdch cia chwong trinh. Techcombank chi tra
thuong véi khdach hang théa man diéu kién ciia chwong trinh dwege quy dinh trong thé 1é nay.
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Téng gia tri qua ting (toan quodc): 20.300.000.000 VND (Bing chit: Hai muoi ty ba trim
triéu dong).

10. Noidung va Thé 1¢ chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Noi dung uvu dai
- Trong thoi gian xét thuong, khi Khach hang thyc hién giao dich thanh toan danh cho
nhu cau c4 nhan va gia dinh tai bang thé Thanh todn Techcombank s& duoc tang s6 tién
twong tng 1% gia tri giao dich thanh toan cho téng giao dich thanh toan hop 1 trong
timg giai doan xét thuong cu thé duoc quy dinh tai didu 9.
10.2.Piéu kién vé Giao dich hop Ié:

- Giao dich thé hop 18 12 giao dich tha man ddng thoi cac dicu kién sau:

e Lagiao dich sirdungthé ghino quéc té Techcombank dé phuc vy tiéu diing ca nhan
va gia dinh

e Lagiao dich sir dungthé ghi ng qubc té Techcombank dé thanh toan hang héa, dich
vu quacéc thiét bi chdp nhanthé, qua cac phuongthirc dién tir (Internet, Mail/Phone
Order...) dugc ghi nhan la thanh cong trén hé théng thé cia Techcombank vahoic
ctia T6 chuc thé. Gi tri hoan tién nam trong dinh mirc quy dinh c6 thé thay ddi tly
thudc chinh sach ctia Techcombank trong tieng thoi ky.

e La giao dich thanh toan dugc hé thong Techcombank ghinhan lathanh cong (khong
bao gdm céc giao dich thanh toan khong hop 1é quy dinh dudi day);

e Giao dich thanh toan dugc hé théng Techcombank ghi nhan 13 thanh cong nhung s6
tién it hon sé tién T6 chie thé thanh quyét toan voi Techcombank va Techcombank
da hach toan ghi No b6 sung tai khoan cha thé thanh cong.

e Giao dich thanh toan khong dugc hé théng Techcombank ghi nhan nhung giao dich
duoc T chic thé thanh quyéttoan véi Techcombank va Techcombank da hach toan
ghi No tai khoan chu thé thanh cong

e Giao dich dién ra trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai. Gié tri hoan tién
nam trongdinh mirc quy dinh ¢ thé thay doitay thugc chinh sach ciia Techcombank
trong ting thoi Ky;

- Giao dich thanh toan khong hop 1¢ 1a cac giao dich thoa man mét trong cac truong hop
sau:

e Cécgiao dich thanh toan cho dich vu Quang cao bang Thé Ngan Hang tai cac don
vi chép nhan thé c6 ma hang muc hang héadich vu (MCC) nhu sau: 4214, 4215,
4225,5044,5964, 5965, 5966, 5967, 5968, 5969, 6010, 6011,6012, 6051, 7221,
2741,2791,7276,7311,7321, 7333,7338, 7339, 7375, 7392,7393, 7394, 7395,
7399, 8734,8911, 8931, 8999, 9950.

e Céc giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap hoic khénghop 18,
hoic gia mao, hodc cac loai thué hang hoa dich vu;

e Cac giao dich c6 dau hiéu gian 1an, loi dung chuong trinh, cac giao dich duoc
Techcombank yéu cau tra soat véi ly do Chu thé khong thyc hién giao dich;

e Giao dich rat, tng tién mit tai ATM/POS; giao dich qua vi dién ta/Cong thanh toan,
giao dich co tinh chéttuong duong véi viéc su dungthé cua Techcombank lam cong
cu chuyén tién sang vi dién ti, cong thanh toan, giao dich chuyén khoan,giao dich
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thu phi va 14i; giao dich huy/hoan tra tu dong (void/reversal) do: (i) 16i hé thdng,

hodac (i1) Khach hang, hoac (iii) bén thu 3 huy giao dich;;

e Giao dich ma Ngan hang nghi ngo diu hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, vi
pham diéu kién diéu khoan st dung thé, chinh sach quan ly ruiro lién quan téi san
pham, bao gdm nhung khong gii han trong nhitng trudng hop sau:

+ Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gid mao, giao dich thanh

todn khong phat sinh tir vi¢c mua ban hang héa va cung ung dich vu (giao dich

khdng tai Don vi chap nhan thé...)

+ Khéch hang thuc hién cac giao dich c6 tinh chét dai ly, giao dich truc loi, giao

dich gian 1an (Vi du: thanh toan thu ho tién dién/vé may bay/cude vién thong...)

+ Cac giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh — khéng mang

tinh cht tiéu ding c4 nhan

+ Cac giao dich thanh toan cho gia tri hang hoa/ dich vu s6 lwong 16n hoic ¢ tan

suat lién tuc khong phuc vu muc dich chi tiéu cho ca nhan va gia dinh;

+ Cac giao dich ma Techcombank danh gia hoac xac dinh ¢ tinh chat trong tu giao

dich vidién tu.

+ Céc giao dich tai nhirng don vi chép nhan thé c6 ma hang muc hang hoa dich vu

(MCC) sau: 7995, 6211, 4829, 6051, 6011, 4900, 7800, 7801, 7802, 7995, 9405,

9406, va cac giao dich thanh toan lién quan dén MCC song bac.

+ Cac giao dich thanh toan tai mot sé diém chap nhan thé (POS/mPOS) thudc danh

muc ma Techcombank danh gia rﬁng ¢6 diu hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhitng

bat thuong vé hanh vi, tin suat, gid tri giao dich chi tiéu ctiia khach hang trong timg
thoi ky.

+ Cac truong hop khac theo chinh sach cua Techcombank trong tirng thoi ky;
Techcombank cé quyényéu cau Chu thé cungcap GTGT, héa don mua hang va cac ching
tir lién quan dé chung minh riang giao dich ciia Chu thé 1a hop 18. Trong trudng hop Chu
thé khdng cungcip/chingminh duoc giao dich caa Chuthé hop 18, Chii thé s& khong duoc
huong Uu dai cta chuong trinh.

10.3. Techcombank c6 toan quyén quyét dinh viéc ap dung hoic khéng ap dung dong thoi uu
dainay véi cac wu dii khac ciia Techcombank trién khai trong ciing thoi diém.

11. Quy trinh, cach thirc, va thi tuc nhin thwéng:

- Thoi gian xét thwéng: Tir ngay 10 dén ngay 19 cia thang tiép theo lién ké thang phat
sinh giao dich hop 1¢

- Thoi gian tra thwéng: Viéc hoan tién s& duogc thyc hién trong khoang thoi gian tir ngay
20 dén ngay 30 cua thang tiép theo lién ké thang phat sinh giao dich duoc hoan tién (di
voi cac giao dich thanh toan hop 18), hodc ngay 1am viéc ké tiép néu ngay 30 1a ngay
nghi/I& tét theo quy dinh ctua Techcombank, hodc mudn nhit khong qua 45 ngay ké tir
ngay cudi cting ctia thang phat sinh giao dich duoc hoan tién.

- Céch thire tra thuong: Sau khi xac dinh dugc danh sach Khach hang du diéu kién nhan
qua ting va gia tri vu dii, Techcombank sé& trao qua ting bang cach chuyén khoan tién
vao tai khoan thanh toan gin lién voi Thé thanh toan qudc té phat sinh giao dich thanh
toan hop 1€ trong thoi gian tra thudng.
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- Trong truong hop ¢ nhiéu Chi thé (Khéach hang) cingthoa man diéu kién vé Giao dich
hop I¢, Techcombank sé xem xét thém cac tiéu chi uvu tién sau:

e Chu thé (Khach hang) nao c6 tong gia tri giao dich hop 1é trong thoi gian dién ra
chuong trinh khuyén mai I6n hon.

e Chu thé (Khach hang) nao dap tng cac diéu kién vé Giao dich hop 16 sém hon.

e Techcombank 1a phap nhan quyét dinh cudi cting danh sach Chu thé (Khach hang)
thoa man diéu kién dé nhan wu dai.

- Tai thoi diém xét thuong va thoi diém tra thuong, néu Thé Thanh Toan Techcombank,
tai khoan thanh toan dung dé phat hanh Thé Thanh Toan Techcombank bi khéahiy
Techcombank khong c6 nghia vu trao qua cho Khach hang.

- Tai thoi diém xét thuong, Khach hang phai dugc dinh danh hoi vién Inspire ciia
Techcombank.

- Chuong trinh c6 thé két thlic theo thoi gian di quy dinh hoaic khi hét s lwong qua tang
khuyén mai tly thudc vao diéu kién nao dén trudc.

- Techcombank cé quyén ty dong thu hdi khoan tién da wu dai néu phat hién cac hanh vi
gian 1an, truc lgi cua chu thé. Techcombank c6 thé thuc hién thu héi gia tri cac giao dich
hoan tién da thanh toan thong qua bt cir phuong thirc nao bao gdm nhung khong gidi
han phuong thuac trich ng tuw dong Tai khoan thanh todn ciia Khach hang.

- Trong truong hop Techcombank candiéu chinh va/hoic bé sungsé tién hoan cho Khach
hang, Techcombank dwgc quyén tu dong trich No/ghi C6 Tai khoan thanh toan cua
Khach hangbao gdom nhung khonggidi han cac phuongthic trich No/ghi C6 Tai khoan
thanh toan.

- Quy trinh ting thuong néu trén c6 thé duoc thay doi tuy theo quyét dinh cua
Techcombank ting thoi ky va duoc congbd/thdngbéo trén website chinh thirc caangan
hang sau khi Techcombank d hoan tat thii tuc thong bao diéu chinh Chuong trinh
khuyén mai dén co quan nha nuéc ¢ tham quyén theo dting quy dinh.

12. Quy dinh vé dau méi giai dap thic mic lién quan chwong trinh khuyén mai:
- Moi thic méac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién h¢ theo dia chi sau
dé dugc hudng dan, giai dap:
Ngdn hang Thwong mai Cé phin Ky Thwong Viét Nam
e DPijachitry sd: sé 6 phé Quang Trung, phuwong Trdan Hung Pao, qudn Hoan Kiém,
Ha Ngi

e Héthéng Chinhanh/Phong Giao dich ciia Techcombank trén toan quac

e Trung Tam Dich Vu Khdach Hang (hotline 24/7): 1800 588822 (trong nuwoc) hoge
84-2439446699 (quoc té)

e Email: call center@techcombank.com.vn

Thoi han dé Techcombank tiép nhan va giai quyét thac mac, khiéu nai ciia Khach hang vé két
qua ctia chuong trinh khuyén mai mudn nhat 1a 60 ngay ké tir ngay két thtic chwong trinh. Moi
thac méc, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong dugc giai quyét.

13. Cac quy dinh khac:

- Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 toan quyén tir chdi trao thudng
cho bat ky Khach hang nao ma Ngan hang cho 1a cung cip thong tin khong hop 1¢, khong

16 rang, khong day di hodc vi pham/khéng thoa bat ky diéu kién nao cia Chuong trinh.
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- Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 1& nay c6 thé phai nop thué thu nhap
khong thudng xuyén, phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Trudng
hop phai nop thué thu nhap khéng thuong xuyén, Khach hang chap thuian viéc
Techcombank s& khiu trir khoan thué thu nhap khong thudng xuyén, phi va1é phi (néu cb)
theo quy dinh ciia phap luat trén tri gia khoan khuyén mai ma khach hang da nhan va thay
mit khach hang ndp cho co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cta phap luit.

- Néu duoc sy dong y ciia Khach hang nhan uu dai, Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky
Thuong ViétNam, nhimgcongty lién kétciia Techcombank, gidm ddc, nhan vién va ngudi
dai dién twong tmg ctia Techcombank va nhiing congty lién két s& sir dung tén va hinh
anh ctia Khach hang trung giadi cho myc dich quang cdo thuong mai.

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuong Viét Nam, nhimg cong ty lién két cua
Techcombank, gidm ddc, nhan vién va nguoi dai dién twong tng cua Techcombank va
nhiing cong ty lién két nay s€ khong chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, thiét hai nao
(khong chi bao gdm nhiing ton that hodc nhimg tén thit c6 nguyén nhan khac) hoic bét ky
tai nan c4 nhan nao xay ra tur viéc tham gia vao Chuong trinh hoac do viéc tiép nhéan hoac
st dung Qua tdng ngoaitrr nhing trdch nhi¢m dugc luat phap quy dinh.

- Thé 1& chuong trinh khuyén mai dugc cong bd trén website ctia Techcombank
(https://www.techcombank.com). Noi dung thé 1é diéu chinh s& dugc cong b trén website
ctia Techcombank sau khi hoan tat thu tuc thong bao stra d6i, b6 sung dén co quan nha
nude c6 thim quyén theo dung quy dinh phép luat.

- Khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai dong ¥ nhan céc thong bao wu dii qua cac
kénh truyén thong (SMS/ Email/ Banner dién tir/ trang x4 hi...) ciia Techcombank va ddi
tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan
hang Thuong mai C6 phan K§ Thuong Viét Nam c6 trach nhiém tryuc tiép giai quyét, néu
khong thoa thuan duge, thi cac bén duoc quyén khoi kién ra Toa 4n nhan din c6 thim
quyén dé xir ly theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Ban hanh béi Ngan hang Thwong mai C6 phian Ky Thuong Viét Nam (Techcombank)


https://www.techcombank.com.vn/

