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PIEU KHOAN, PIEU KIEN THAM GIA CHUNG CHI TIEN GUT BAO LQOC
PHAT HANH TAI TECHCOMBANK

I. DINH NGHIA VA GIAI THICH TU VIET TAT
1.

Chirng Chi Tién Giri Biao Loc (“CCTG”): 1a mot hinh thuc tién giri dudi dang gidy to ¢6 gia va la
bang ching xac nhan nghia vu tra ng ciia Techcombank (voi tu cach 1a t6 chirc phat hanh) dbi voi
ngudi mua ching chi tién gui theo ban Diéu Khoan, Diéu Kién Tham Gia Chimg Chi Tién Gui Bao
Loc Phat Hanh Tai Techcombank (“Diéu khoan, Piéu Kién”)

Chiing chi tién giri (“Chirng Chi”): 13 chimg nhan do Techcombank cdp cho Khach hang thé hién
quyén s6 hitu ciia Khach hang d6i véi Ching Chi Tién Guri Bao Loc duoc phat hanh tai Techcombank
khi Khéch hang mua Chung chi Tién Gui Bao Loc tai cac dia diém thudc mang ludi hoat dong cia
Techcombank

Gidy chirng nhan quyén sé hiru Chirng Chi Tién Giri Biao Loc (“Gidy Chirng Nhan”): 1a gidy
chimg nhan do Techcombank cdp cho Khach hang thé hién quyén so hitu ciia Khach hang d6i véi
Chtng Chi Tién Gui Bao Loc duge phat hanh tai Techcombank tai thoi diém cap Gidy ching nhan.
Ménh gia: 13 ménh gia cua Chimg Chi Tién Giri Bao Loc, theo quy dinh ctia Techcombank timg thoi
ky.

Lii suit c6 diéu chinh dinh ky: 13 14i suat 4p dung khong cb dinh trong sudt thoi han cia CCTG Bao
Loc va duoc thay d6i dinh ky theo quy dinh vé dinh ky tra 13i ctia Techcombank ting thoi ky.

Tra lai dinh ky: 13 viéc tra so tién 14i dinh ky theo khoang thoi gian nhat dinh

7. Khach hang: Bao gém cac Khach hang c4 nhan va Khach hang t6 chtrc dugc thanh 1ap hop phap theo

quy dinh ctia phap luat va phu hop voi dbi tugng ap dung quy dinh theo timg thoi ky.

Dich vu ngan hang dién tir: 12 dich vu Techcombank cung cp cho cac khach hang c6 thé dugce truy
cap tu trang web chinh thic cia Techcombank (https://www.techcombank.com) hodc ung dung di
dong duogc dang tai chinh thirc trén cac kho trng dung di dong hodc cac h¢ théng, nén tang khéac dugc
Techcombank cung cap trong timg thoi ky.

II. PIEU KHOAN, PIEU KIEN THAM GIA CCTG BAO LQC
1.

Poi twong tham gia:

Cé nhéan 1a nguoi cu tra co quéc tich Viét Nam; c6 CCCD/ CC con thoi han hiu luc.

T6 chire 1a ngudi cu tra va khong cu tri, bao gém ca to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap.

KH tham gia phai c6 tai khoan thanh toan m¢ tai Techcombank hodc mé ma khach hang tai
Techcombank

Thoi gian phat hanh: Theo quy dinh ciia Techcombank trong timg thoi ky. Techcombank c6 thé phat
hanh CCTG thanh nhiéu dot trong nam.

Quy trinh phat hanh: Techcombank tryc tiép phat hanh CCTG cho chinh ngudi mua tai dia diém
giao dich ciia Techcombank hoic bang phuong tién dién tir. Chi tiét quy trinh phat hanh sé& theo quy
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dinh ctua Techcombank ting thoi ky va dugc Techcombank thong tin ddy du, giai thich chi tiét dén
tirng Khach hang cy thé.

4. Pong tién phat hanh va thanh toin: VND

10.

11.

12.

13.

Ky han: Theo quy dinh cua Techcombank tirng thoi ky va ddm bdo tudn thu cac quy dinh ctia phap
luat vé thoi han cua gidy to ¢6 gia.
Ménh gia: 100 nghin VND hodc bdi s6 ctia 100 nghin VND (theo quy dinh ctua Techcombank tirng
thoi ky).
Ky tra 1ai (“Ky tinh 1ai”): Dinh ky tra 1ai theo quy dinh cia Techcombank tung thoi ky, dugc quy
dinh tai Gidy chimg nhan quyén s& hiru Ching Chi Tién Gui Bao Loc. Thoi han tinh 13i duoc xac dinh
tir ngay bat dau cua ky tinh 13i dén hét ngay lién ké trudc ngay cudi cua ky tra 13i (tinh ngay dau, bo
ngdy cudi ctia thoi han tinh 13i) va thoi diém xac dinh sé du dé tinh 13i 13 cudi mdi ngay trong ky tra
lai
Thoi diém tra 13i: Tién 13i cia Ching Chi Tién Guri dugc thanh toan vao ngay cudi ciing ciia mdi ky
tinh 14i theo quy dinh tai Piéu Kién va Piéu Khoan ciia Chirng Chi Tién Gri vao tai khoan thanh toan
dang ky nhan gdc, 13i Chimg Chi Tién Giri.
Lai sudt: Mrc 14i suat cu thé theo Quyét dinh ban hanh 13i sut ciia Techcombank trong ting thoi ky,
phtt hop véi 131 suét thi truong, tuan thu quy dinh vé 14i sudt ctia Ngan hang nha nudc trong ting thoi
ky.
Phwong phap tinh lai:
Sé tién 1di CCTG dugce tinh nhu sau:
L =%G*R*T/365
Trong do:
L: S6 tién 13i KH duoc huong
G: M¢énh gia CCTG
R: Lii suat tinh 13i quy dinh cia CCTG twong tng véi ky tra 13i (%/nam)
T: Sb ngay trong ky tra 13i cia CCTG
T4t toan CCTG:
KH khéng dugc tat toan CCTG trude Ngay Dén Han trir trudng hop duoc cdp co tham quyén cua
Techcombank ddng ¥ d6i v6i timg KH cu thé theo quy dinh ctia Techcombank trong timg thoi ky.
Quay vong/ tai tuc CCTG:
- CCTG khong ty dong quay vong/ tai tuc.
Phuong thirc thanh toin géc, lii CCTG:
~ Toan bd tién géc Ching Chi Tién Gui chi dugc thanh toan 01 (mot) 1an duy nhat vao Ngay Pao
Han.
~  Trudng hop d&én han thanh toan CCTG, néu KH khong dén thanh toan 13i va vén gdc va khong co
yéu cau khactoan bo gia tri CCTG (sb tién gdc va 1di phat sinh tai ky cudi) s& dugc chuyén vao
TKTT cua KH m¢ tai Techcombank.
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14.

15.

16.

~  Trudng hop tai khoan thanh toan khach hang dang ky nhan gbc, 13i khong kha dung tai thoi diém
tra 1ai dinh ky va/hodc thoi diém dén han thanh toan gbc, 14i ching chi tién giri (tai khoan thanh
toan da bi dong, phong toa,...), Khach hang ddng y Techcombank c6 quyén lwa chon bt ky tai
khoan thanh toan khac ciia Khach hang tai Techcombank dé chi tra gbc, 13i ching chi tién giri.

Ngay Pao Han: 1 ngay két thuc ky han giri duoc ghi trén CCTG. Néu ngay dén han cia mot khoan

thanh toan gbc va 1ai Chimg Chi Tién Guri khong phai 1a Ngay Lam Viéc thi T6 Chic Phat Hanh s&

thanh toan khoan tién dén han d6 vao Ngay Lam Viéc ngay sau ngay d6 (va khong bi coi 14 vi pham

nghia vu thanh toan). Trong trudng hop d6, Ngudi S Hiru Chimg Chi Tién Giri dugc hudng 13i suat
tir ddu ky thanh toan cho dén nhung khéng bao gém ngay thanh toan thuc té.

CCTG 1a Tai san bao dam: Chimg Chi Tién Giri dugc phép st dung 1am tai san bao dam cho cac nghia

vu cua Nguoi S Hitu Chuing Chi Tién Gui tai T6 Chure Phat Hanh hodc tai cac t6 chire tin dung, chi

nhénh ngan hang nudc ngoai, to chirc, cd nhan khac theo quy dinh cua phép luét va theo quy dinh cta

Techcombank tirng thoi ky.

Quy dinh vé chuyén nhugng CCTG va de nghi xac nhan chuyén nhwgng CCTG

16.1. CCTG c6 thé duoc chuyén nhuong cho cac td chirc, ca nhan Viét Nam va td chirc, ca nhan
nudc ngoai, phtt hop theo cac quy dinh cta phap luat ¢ lién quan vé chimg chi tién gtri va quy dinh
cia T6 Chirc Phat Hanh theo Diéu Kién va Piéu Khoan cua Ching Chi Tién Gui. Viée chuyén
nhugng CCTG (thu tuc, diéu kién, ho so,.. .) can tuan thu theo cac quy dinh phap luat va cac quy
dinh, huéng dan cta Techcombank vé chuyén nhugng Chimg Chi Tién G

16.2. Khach hang c6 thé thuc hién viéc chuyén nhuwong CCTG (i) tai quiy giao dich cua
Techcombank (sau ddy goi 1 “Kénh Quay”) hoic (ii) thong qua phuong tién/nén tang dién tir theo
quy dinh ciia Techcombank trong timg thoi ky, bao gdm céc phuong tién/nén tang dién tir/ Dich vu
ngan hang dién tir do Techcombank cung cip (“Nén Tang Dién Ta Techcombank”), va/hoic
phuong tién/nén tang dién tuo cua bén tht ba dugc su chép thuan ctia Techcombank (sau day goi
chung 14 “Kénh Dién Tu”) trir truong hop Khach hang 13 t6 chic/ca nhan khong cu tri hodc ngudi
cu tri 1a ca nhan nudce ngoai.

16.3. Thu tyc, didu kién chuyén nhuong, giao két hop dong chuyén nhuwong va xac nhan quyén s
hitu CCTG chuyén nhuong dugc thuc hién phu hop véi quy dinh tai ban Piéu khoan va Piéu kién
nay, quy dinh cua Techcombank va ctia quy dinh phap luat trong tirng thoi ky.

16.4. Truong hgp Khach hang lya chon chuyén nhuong tai Kénh Quay, cac diéu kién, ho so va thi
tuc chuyén nhuong, xac nhan chuyén quyén so hitu duoc thuc hién theo quy dinh Techcombank
trong tung thoi ky.

16.5. Truong hop Khach hang lya chon chuyén nhugng qua Kénh Dién Tir:

a. Khach hang dong y va bao dam rang:

Pay 1a mot tinh nang bo sung lién quan téi CCTG, khong phat sinh phi va nham hd trg thyc hién
day du cac quyén cua Nguoi So Hiru CCTG.

Khach hang c4 nhan giao dich chuyén nhuong va nhan chuyén nhuong thong qua tai khoan thanh
toan ca nhan cua khach hang m¢ tai Techcombank.
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- Khach hang dong v, uy quyén va dé nghi Techcombank cung cap, chia sé thong tin ciia Khach
hang, thong tin lién quan téi CCTG cho bat ky bén thir ba nao dé Khach hang thuc hién viéc
chuyén nhuong/nhan chuyén nhuong CCTG trén Kénh Dién T,

- Bing viéc lya chon Kénh Dién Tir, Khach hang dong y vo diéu kién va khong huy ngang vé viée
(i) chap nhan cac thong tin/sd liéu vé giao dich chuyén nhuong CCTG, x4c nhan chuyén quyén so
hitu CCTG cuia Khach hang luu tai hé thdng Techcombank 1 bang chimg c6 gia tri cudi cung, (ii)
tir chiu trach nhiém vé quyét dinh chuyén nhuong CCTG cua minh, (iii) cam két c6 ddy du tham
quyén phé duyét va thim quyén ky két, thue hién giao dich chuyén nhuong CCTG theo Diéu 18,
quy dinh ndi bd cua minh;

- Ngoai céc thoa thuan, quy dinh tai ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay, Khéach hang c6 nghia vu va
cam két thuc hién dang va déy du cac théa thuan khac voi Techcombank, bao gém ca bé nghi
kiém Hop déng mé va str dung tai khoan thanh toan, Vin ban dé nghi kiém Hop ddng sir dung
dich vu Ngan hang Dién tir voi Techcombank va cac thdéa thuan khac c6 lién quan (néu co), ban
Piéu khoan va diéu kién sir dung dich vu Ngan hang dién tir cho Khach hang t6 chtrc/c4 nhan.

b. Ddi véi Nén Tang Dién Tt Techcombank:

- Khach hang thuc hién xé4c lap, giao két hop dong chuyén nhuong CCTG va dé nghi Techcombank
xac nhan chuyén quyén s¢ hitu CCTG bang phuong thirc xac thye ma Khach hang da dang ky voéi
Techcombank tai Vian ban dé nghi kiém Hop dong st dung dich vu Ngan hang Dién tu.

- Céc giao dich da duoc xu ly, thyc hién thanh cong theo cac 1€nh, chi thi dugc Khach hang 1ap va
gui té1 Techcombank K thong qua cac dich vu ngan hang dién tir tai Techcombank c6 gia tri phap
Iy rang budc v6i Khach hang va khong thé hily ngang. Khach hang chiu trach nhiém ddi véi cac
giao dich di dugc xtr 1y, thyc hién trén Nén Tang Dién Tt Techcombank.

- Bang viéc xéc lap, giao két hop dong chuyén nhuong CCTG va dé nghi Techcombank xac nhan
chuyén quyén sé hitu CCTG trén Nén Tang Dién Tir Techcombank, Khach hang dong y rang
Techcombank, véi tu cach 1a td chuc phat hanh, s€ tu dong thuc hién thu tuc x4c nhan Chuyén
nhuong CCTG cta Bén mua va Bén ban theo timg 1an giao dich. Khach hang (bén mua va bén
béan) y quyén khong hity ngang cho Techcombank thuc hién viée xac nhan quyén sé hiru, quan
Iy gidy chimg nhan quyén so hitu CCTG.

- Khach hang dong ¥ va xac nhan rang bat ky lénh, chi thi giao dich nao dwoc gui t6i Nén Tang
bi¢n Ttr Techcombankco st dung cac phuong thirc xac thuc giao dich ma Khach hang da dang ky
v6i Techcombank tai Vin ban dé nghi kiém Hop dong st dung dich vu Ngan hang Dién tir (bao
g@)m nhung khong gidi han Digital OTP, OTP, PIN, cac phuong thure xé4c thyc khac theo quy dinh
cua Techcombank trong tirng thoi ky....) thi cac 1énh, chi thi giao dich nay dugc xac dinh do
Khach hang thuc hién va Khéach hang chiu trach nhiém vé cac hoat dong, céac 1€nh, chi thi giao
dich nay. Céc giao dich chuyén nhwong CCTG da duogc xtr 1y, thuc hién thanh cong theo cac 1énh,
chi thi dwoc lap va giri t6i Techcombank qua Nén Tang Dién Tir Techcombank c6 gia tri phap 1y
va khong hiy ngang.
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c. Théng bao va cung cap thong tin:

Vao ngay Techcombank hoan thanh viéc xac nhan chuyén quyén s¢ hitu CCTG theo dé nghi cua
Khach hang (“Ngay Hoan Tat”), Techcombank guri thong bao Xéac nhan dang ky chuyén nhuong
cho Khach hang theo cac thong tin ma Khach hang di diang ky véi Techcombank, bao gom ca
thong bio qua cac phuong thic dién tir theo quy dinh ctia T chirc phat hanh ting thoi ky (nhu
qua tin nhan SMS, email, Nén Tang Dién Tir Techcombank, ...). Truong hop c6 vudng mic, Khach
hang co trach nhiém phan hdi bang van ban cho Techcombank trong thoi han 03 ngay ké tir thoi
diém Techcombank giri thong bao.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI MUA CCTG

1.

KH c6 trach nhiém tuan thu theo quy dinh trong ban Diéu khoan va Diéu kién tham gia CCTG Bao
Loc phat hanh tai Techcombank va cac Hop dong/ thoa thuan khéc lién quan dén giao dich CCTG Béo
Loc giita KH va Techcombank (néu co).

KH xéc nhan da dugc cung cép dz‘iy du, da doc va dé)ng y v6i toan bd ndi dung ctia Thong bao bao mat
va riéng tu dit liéu dinh kém va dugc cong bd tai quay, website cia Techcombank.

KH dong ¥ va cong nhan rang Techcombank c6 toan quyén quyét dinh st dung, cung cép va chia sé
thong tin lién quan dén KH, CCTG Bao Loc cho co quan quan 1y nha nudc khi ¢6 nhu cau. Trudng
hop CCTG Bao Loc bi phong téa theo quy dinh ctia phap luat thi moi giao dich lién quan dén CCTG
s& dugc thyc hién theo yéu cau clia co quan quan 1y nha nudc.

Techcombank dugc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xir 1y, hé thong truyén tin, dién,.. bi
truc tric, 18i do bén thir ba cung tmg dich vu hodc vi bat ky 1y do gi ngoai kha ning kiém soat cia
Techcombank hodc trong truong hop vi Iy do dé dam bao an toan va han ché rii ro cho KH,
Techcombank khong thuc hién hodic cham tré trong viéc thuc hién cac thoa thuan tai Diéu khoan diéu
kién nay.

KH chiu moi trach nhiém vé nhiing sai sot hay hanh vi lgi dung, lira ¢ao khi tham gia CCTG Bao Loc
do 131 ctia minh hogc do khong cung cép dung, ddy du, chinh xéc, kip thoi vé viéc thay doi thong tin
cho Techcombank, cam két chiu moi riti ro bao gdm thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong
tin cung cap sai hoic khong thong nhét.

KH dong ¥ Techcombank duoc quyén thay doi, stra doi, diéu chinh Diéu khoan, diéu kién; dugc phép
khoa/tam ngimg/ chim dirt/ tir chbi/ sira d6i/ bo sung/ thay ddi giao dién/ d6i tén san pham va cac diéu
chinh khac lién quan dén viéc cung cip cho KH. Khi c6 cac sy kién nay, Techcombank s& thong bao
trén website va’hoac phuong tién di¢n tir (email, dién thoai, SMS). Nhiing stra ddi, diéu chinh s& c6
hi€u lyc vao ngay dugc xac dinh trong thong bao.

KH duoc Techcombank giai thich, thong tin day dii vé quy trinh phéat hanh va thanh toan Chtmg Chi
Tién Giri Bdo Loc

Chtng Chi sé& ty dong chdm dut hiéu luc khi KH khong con ndm gitr Ching Chi Tién Gui Bao Loc
khi dao han hoac hoan tat chuyén nhuong Ching Chi Tién Gui Bao Loc theo quy dinh.
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9. Néu Chung Chi bi mét, chay hodc bj tiéu huy dudi hinh thirc khac hodc bi rach, nhoe thi Ngudi S¢
Hitu Chimg Chi Tién Guri duoc T Chirc Phat Hanh cép lai Ching Chi. Viée cp lai chimg chi theo
quy dinh ctia Techcombank tirng thoi ky.

10. KH c6 quyén duoc Techcombank thong béo vé cac thay d6i vé Chimg chi tién giri ma Khach hang
dang so hitu qua cac phuong tién truyén thong nhu cong bd trén website, email, thong béo trén tng
dung Ngan hang dién tir cia Techcombank hodc cac phuong thirc khac theo thoa thuédn giira hai bén.

11. KH 1a Nguoi S¢ Hiru Ching chi tién gui thyc hién tra ctru thong tin vé Chtrng Chi Tién Guri qua ung
dung ngan hang dién tir ciia Techcombank hodc Trung tim dich vu Khach hang theo sb hotline 1800
6556 hd tro 24/7 hoic cac phuong thirc khac theo quy dinh ctia Techcombank ting thoi ky.
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