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CHUNG TOI
LA Al?

Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam
(Techcombank) la mét trong nhirng ngan
hang cb phan I1&n nhat Viét Nam, huéng
toi tré thanh ngan hang top 10 khu vuwc
ASEAN vao nam 2025 dwa trén hanh
trinh chuyén ddi s6 manh mé véi ba tru
cot D liéu — S6 héa — Nhan tai. Sy thanh
céng cla Techcombank trong gan 30
nadm qua dwoc dwa trén chién lwoc khach
hang la trong tdm, cam két cung cap cho
khach hang cac giai phap va dich vu ngan
hang hang dau. Tinh dén cubi ndm 2022
Techcombank phuc vu hon 10,8 triéu
khach hang, bao gém khach hang ca nhan
va khach hang doanh nghiép, théng qua
mang lwdi diém giao dich trén toan quéc,
cling nhu dich vu ngan hang sb dan dau
thj trwérng. Phwong phap tiép can hé sinh
thai, hop tac dbi tac cia Ngan hang trong
nhiéu Iinh vwe kinh té cha chét gitp tao
nén sw khac biét cho Techcombank tai mot
trong nhirng nén kinh té phat trién nhanh
nhat thé gi¢i. Ngan hang dwoc niém yét
trén S& Giao dich Chirng khoan Thanh
phé H6 Chi Minh (HoSE) v&i méa chirng
khoan TCB.
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triéu khach hang
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DOI ngl hon 12,3 nghin nhén vién
tai ndng cta Techcombank tiép
tuc thure hién chién lweoc khach
hang la trong tam, tap trung thuc
thi cac hoat dong cua Ngén hang
xoay quanh loi ich cao nhét cua
khach hang.”

2

H6 Hung Anh
Chd tich H6i déng Quan tri



THONG DBIEP CUA
CHU TICH HPQT

gan 80 ty dong.

Kinh gri Quy Cé déng,
Khach hang, Déi tac, va
cac Techcomer tran quy,

Nam 2022, nén kinh té& Viét Nam
da phuc hdi tir giai doan khé khan
nhat cla dai dich COVID-19, cho
thay sw kién cwéong clia dan toc Viét
Nam cling nhw thanh céng tir nhirng
nd lwc cta chinh phl, cac doanh
nghiép va cong déng trong viéc kich
thich phuc hdi kinh té.

Nhd nén tang kinh té virng chéc
cung xu hwéng vi mo thuén lgi, Viét
Nam da ghi nhan mic tang tredng
GDP 8,0% vao nam 2022, tang tw
mirc 2,6% clta nam 2021 khi dai
dich lén dén dinh diém. Nganh ngan
hang doéng vai tro quan trong trén
tién trinh ddong hanh cuing chinh pha
phuc hoi kinh té, va Techcombank tw
hao da ludn tién phong trong nhirng
nd lwc chung nay.

8 Chap 01 | Tam nhin cua TECH

La moét trong nhirng ngan hang
hang dau Viét Nam vé&i cam két
tao diéu kién cho mdi nguwdi dan
“Vwot troi hon moi ngay”, nam 2022
danh dau thanh cong cla ching toi
trong viéc thic day twong tac cung
khach hang trén tirng diém cham,
di dau trong viéc cung cép cac giai
phap ca nhan hoéa sau rong hon dé
hd tro khach hang quan ly va tang
trwdng gia san, dat dwoc nhirng
khat vong tai chinh cia minh. Nam
2022 ciing danh dau két qua vuot
tréi, gia tang sy khac biét trong
hanh trinh tién phong “Chuyén dbi
nganh tai chinh” ca Ngan hang véi
bwéc tién dai trong cac sang kién
chién lvgc xay dwng nang lwc div
liéu, ngadn hang giao dich v.v. trén
nén tdng dau tw va nang cap cac
hé théng cdng nghé trong yéu, voi
cac dbi tac hang dau trén thé gisi.
Do6i ngl hon 12,3 nghin nhan vién
tai ndng cla Techcombank tiép tuc
thwe hién chién lwgc khach hang la
trong tam, tap trung thwc thi cac hoat
dong chia Ngan hang xoay quanh lgi
ich cao nhét clia khach hang.

Techcombank tiép tuc khang dinh day tu hao hanh trinh
“Nang tam gia tri séng” cho nguoi dan théng qua cac giai
marathon t6 chirc tai Ha N6i va thanh phé H6 Chi Minh,
véi gan 20 nghin nguoi tham du.

Chung t6i da tich cuc tham gia va dan dat cac hoat déng
cdng dong va phat trién xa hoi, véi cdc khoan hé tro tri gia

o 7

Cam két cta chung t6i v&i khach
hang, thé hién qua sw thau hiéu
cling nhw cung cap céac giadi phap
duoc thiét ké riéng biét nham dap
¥ng nhu cau tai chinh cha ho, da
giup Techcombank tiép tuc thanh
céng, bat chap nhitng khé khan
trong mot sé thi trwdng quan trong
ma ching tdi tham gia. Anh huéng
két hop tir |4i suét tang, ty gia cang
thdng, thanh khoan that chat va cac
bién dong trén thi trwéng bat dong
san va trai phiéu trong ndm qua la
mdt phép ther dbi voi md hinh kinh
doanh clia Ngan hang.

Khép lai nam 2022, Techcombank
tiép tuc thye thi dung hwéng chién
lwgc dé ra d& hoan thanh cac muc
tiéu trong ké hoach 5 nam 2021-25.
Ngan hang da cong bé loi nhuan
trwdc thué 25.568 ty dong, twong
dwong mirc tang trwdng 10,0% so
v&i nam tredc. Ty 1é€ sinh 16 trén
tbng tai san, ty 1é an toan vén dwoc
duy tri & mirc cao nhét trong céac
ngan hang niém yét.

T 25.568

TY DONG
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Loi nhuan trwée thué

tang trwdng 10,0% so véi nam trudc. Ty suat sinh Ii
trén téng tai san, ty 1& an toan vén dwoc duy tri &@ mc

cao nhéat trong cac ngan hang niém yét. L 4

1,2
TRIEU

Khach hang méi

nang tdng sé khach hang Ién hon 10,8 triéu

vao cudi ndm 2022.

T 844.,8
TRIEU

Nhirng san pham va giai phap tai
chinh vwort tréi cung cap dén khach
hang da giup Techcombank thu hut
thém 1,2 triéu khach hang maéi, qua
dé nang tbng sbé khach hang lén
hon 10,8 triéu vao cudi ndm 2022.
S6 du tién gri khach hang, bao gdm
chirng chi tién gtvi, tai Techcombank
tang trwdng 12,8% so v&i 2021, cao
hon nhiéu m&c tdng chung cda thj
trwdng. Téng khdi lwong giao dich
cua khach hang ca nhan trong nam
qua trén cac kénh ngén hang dién
tlr cha Ngan hang dat 844,8 triéu
giao dich, twong dwong muwc tang
khoang 30% so v&i nam trudec.

Két qua kinh doanh virng manh cuta
Ngan hang trong nam 2022, bat
chép céc thach thire trén thj trudng,
da mot 1an niva khang dinh chién
lwoc chuyén déi ma Techcombank
thwc thi dang phat huy thé manh,
mang lai hiéu qua va gia tri cho cac
khach hang, ciing nhw c6 déng.

Giao dich cua khach hang ca nhan
trén cac kénh ngan hang dién t&, twong duwong
murc tang khoang 30% so v&i nam trwée.

Ngéan hang Techcombank, v&i sw
kién dinh ctia hon 12,3 nghin nhan
vién, cung 10,8 triéu khach hang
va cac dbi tac tran quy, da cung
nhau vwot qua nhirng th thach
ndi trén dé tiép tuc tang truwdng,
ddng thoi, hweng dén ky niém cot
méc 30 nam thanh 1ap Ngan hang
[1993-2023].

Cung v&i d6, Techcombank tiép tuc
khang dinh day tw hao hanh trinh
“Nang tdm gia tri sdng” cho nguoi
dan théng qua cac giai marathon té
chirc tai Ha Noi va thanh phé H6 Chi
Minh, v&i gan 20 nghin ngwei tham
dy. Chung t6i da tich cwc tham gia
va dan dét cac hoat dong cong déng
va phat trién xa hoi, v&i cac khoan
hd tro' tri gia gan 80 ty déng.

Nhirng thanh twu ma Techcombank
dat dwgc trong nam vira qua,
cling nhw nhiéu nam trwdc do, sé
la nén tadng dé Hoi ddng Quan tri va
Ban lanh dao Techcombank tiép tuc
kién tao nén nhirng kh&i dau mai
thanh cong hon.

Niém tin virng chac va sw déng hanh
clia cac Quy cd dong, khach hang va
déi tac, chinh la ngudn strc manh Ién
lao nhét giup Techcombank duy tri
da tang trwdng bén virng trong bbi
canh kinh té thé gi¢i va thj trwong
con nhiéu bat dinh, va cung hwéng
dén khat vong phén thinh cho ngui
dan va dat nwéce Viét Nam.

Tran trong cam on,

Chu tich H6i dong Quan tri
H6 Hung Anh

Thoéng diép cua Chu tich HPDQT 9
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Stre manh tie mé hinh kinh

doanh ctua Ngén hang cho phép
chung téi tich iy va ddy manh
dau tw vao chién luoc chuyén déi

BAQ CAO CUA, )
TONG GIAM BOC

sé trén ba tru cot chinh -
Nhan tai, S6 hoa va D liéu.”

&
\ 4

Jens Lottner

Téng Giam déc

WAL LT BT

Trong nam 2022, chiing t6i da c¢é nhimg budc tién dang ké
trong viéc xay dung nén méng trén ca ba tru cét nén tang:
Nhan tai, S6 héa va Dit liéu.

Kinh gtri Quy C6 déng, Khach hang, Déi tac, va cac Techcomer tran quy,

Trong ndm 2022, chung t6i tiép tuc
virng buwéc véi chién lwoc 5 nam da
dé ra, nham hién thwc héa tdm nhin
“Chuyén dbi nganh tai chinh, Nang
tam gia tri séng”.

B4t chap nhirng diéu kién thi trueng
bat lgi tai mot sé mang kinh doanh
chinh cdia Ngan hang, chung toi
van ghi nhan két qua tai chinh tich
cuwc. Nhe phwong cham |y khach
hang lam trong tdm, chung t6i da
duy tri da tang trwdng va mot lan
nira dat dwoc chi sé loi nhuan dan
dau thi truong.

T6ng thu nhap hoat dong (TOIl) va lgi
nhuan truéc thué (PBT) cla ching
t6i trong ndm 2022 déu tang khoang
10% so v&i nam trwdc, sau khi da
tang trwdng rat manh trong thei gian
dai trwdc dé véi mic tang trwdng
kép hang nam (CAGR) dat 25,8%
ddi v&i doanh thu va 50,0% dbi voi
lgi nhuén trong giai doan 2016-2021.

Cac chi tiéu lgi nhuan cua chung
t6i — ty suét sinh 1&i trén vén chi s&
hiru (ROE) va ty suét sinh |&i trén
tdng tai san (ROA) — tiép tuc 6n dinh.
Song song v&i dé, khung quan tri rdi
ro chat ché cho phép chung téi duy
tri chat lwong tai san va thanh khoan
& mirc cao, bao gébm ty & no xAu,
ty 1& an toan vén va ty 1& bao pha
no xau lanh manh. Céac chi s6 nay
déu thudc nhém tét nhét trong toan
nganh ngan hang.

Stkrc manh t&r mdé hinh kinh doanh
cla Ngan hang cho phép chung toi
tich 10y va ddy manh dau tw vao
chién lwgc chuyén dbi sb trén ba
try cot chinh - Nhan tai, S6 hoa va
D@ liéu. Nhirng tru cot nay da giup
ching t6i gay dwng nén tadng cho
tdng trwdng, ciing nhw cing cb
nén méng phat trién bén virng cho
twong lai.

+ Céc g6i sa&n pham dich vu méi va
hé sinh thai tv dbi tac giup giao
dich ngan hang don gian, dé
dang va thuan tién hon, qua do
cho phép ching t6i tang téc thu
hat khach hang.

¢ Chuang t6i ludn nd lwc cai thién
cach thirc st dung div lieu dé
thau hiéu nhu cau dic thu cla
khach hang, qua dé cung cap cho
ho nhitng san pham dich vu duoc
ca nhan hoda, trén cac kénh trwc
tiép va truc tuyén. Chang toi da
hop tac véi nhivng cong ty hang
dau trong hé sinh thai cong nghé
tai chinh (Fintech) va cong nghé
marketing (Martech), nhdm xay
dwng mot hé théng martech toan
dién, hwéng téi 1a Ngan hang dau
tién c6 nang lwc trién khai siéu ca
nhan hoéa trén quy mé 1én.

¢ Chung t6i tiép tuc tuyén dung va
gilr chan nhirng nhan tai hang
dau, dong thoi nudi dwéng van
héa doanh nghiép huwdng t¢i trao
quyén cho nhan vién dé “Vuot
trdéi hon mdi ngay”, nhw phuong
cham thwong hiéu clia ching toi.

Ngan hang dat dwoc két qua kinh
doanh tich cwc trong nam 2022 trong
bdi canh phai déi mat véi tac dong
tlr mot vai sw kién bét lgi trong nwéc
nhw:

¢ Ngén hang Nha nuwdc Viét Nam
(NHNN) cép han mc tin dung
cho Techcombank thap hon va
diéu chinh han mtrc cap cho Ngan
hang muén hon cac nam trwéec.
Tang trwdng tin dung cia chung
téi dat 14,5% nam vira qua, so
vOi 22,1% nam 2021

o La&i suét toan cau tang cao, dong
d6 la My manh [én va thanh khodn
cang thdng hon trong hé théng
ngan hang Viét Nam khién sé dw
tién gti c6 ky han tang lén, dac
biét trong quy 4, va sut gidm sb
dw tién glri khong ky han (CASA).
Diéu nay dan t&i chi phi von cla
Ngan hang ting 1én dang k&, anh
hwédng bién lai thudn va ting
trwdng thu nhap |4i thuan

+ Véi vi thé clia Ngan hang trong
thi tredng bat dong san va trai
phiéu, dién bién bt loi cta hai
thi trwdng nay trong nam anh
hwéng truc tiép téi hoat dong
cla Techcombank, doanh thu tw
hoat déng dich vu, dac biét dich
vu ngan hang dau tw.

Bdo cao ciia Tong Giam déc 11



Béat chap nhirng thach thirc ké trén
coéng thém sirc ép sau dai dich
COVID-19, lam phat tang cao va
bat &n dia chinh tri quéc té, chién
lwgec khach hang la trong tdm giup
chung téi:

+ Giatang huy dong tién gt va gidy
to ¢6 gia nhanh hon gan hai lan
tang trwdng cla thj trwong, dat
muirc +12,8% so v&i nam trudc

¢ Thu huat thém 1,2 trieu khach
hang mai

+ Gi ty 18 no xau (NPL) cubi ndm
& mirc an toan 0,7%, bang voi
cung ky nam 2021.

Trong nam, chdng t6i cling da tiép
tuc dich chuyén danh muc tin dung
t* nhdém doanh nghiép I&én sang
nhém khach hang ban 1é va doanh
nghiép vira va nhé (SME), qua dé
gop phan cai thién hé so rdi ro tin
dung va hiéu qua s dung vén cla
Ngan hang. So v&i nam truéc, danh
muc tin dung ban Ié cla ching toi
da tang trwdng an tuwong 40,1%,
dac biét khi mot sd dw an béat dong
san bwdc vao giai doan mé& ban va
hoat déng thé dwgc ddy manh. Dw
no cho vay khach hang SME ciling
tang khoang 7,3%, nhd Khdi Khach
hang Doanh nghiép (BB) ddy manh
cung cap cac géi san phadm dich vu
s6 hoa, dwa trén dac thu clia mot sb
nhom nganh Iwa chon.

Khach hang la wu tién
hang dau

Trong nam 2022, Techcombank tiép
tuc phat huy triét ly “Khach hang la
trong tam” va dwa lén mot tm cao
maoi. Techcombank la ngan hang
dau tién tang cwdng hon niva thau
hiéu khach hang va cung cép cho
ho cac giai phap dwgc ca nhan hoa,
dap rng nhu cau cu thé tai tivng giai
doan cla vong doi tai chinh (chi
tiéu, tiét kiém, vay vén, bao hiém,
va dau tw).

12 Chap 01 | Tam nhin caa TECH

DPé thwc hién chién lwoc nay, khbi
Ngan hang Ban I& da trién khai cac
phan cép thwong hiéu méi, di sau
hon vao tirng phan khuc khach hang
cu thé, vi du nhw Inspire, giai phap
ngan hang dau tién tai Viét Nam
danh riéng cho thé hé “Why not?”
tré tudi va day khao khat trong tap
khach hang thu nhap trung va cao
(mass affluent).

Thém vao dé, chang téi da phéi hop
v&i Masan, tap doan tiéu dung ban lé
hang dau tai Viéet Nam déng thoi 1a
cb déng té chire 16N nhat ctia Ngan
hang, cho ra mat hé sinh thai “tat ca
trong mot” WINLife. Sang kién nay
nham cung cép céc dich vu tai chinh
thuan tién cda Ngan hang tai hang
ngan ctra hang ban 1é ciia Masan tai
Viét Nam.

Chung t6i dirng dau vé khéi lwong
thanh toan thé tin dung nam th hai
lién tiép, va lan dau tién mé rong vi
thé dan dau nay sang moi loai hinh
thé bao gédm ca thé tin dung va thé
ghi no. Thanh céng nay dén tir cac
goi dich vu thé hdp dan duoc thiét
ké riéng biét ctia chung t6i, cling nhw
dwa trén hanh trinh mé thé an toan,
thuan tién hoan toan trén nén tang sé
v&i quy trinh mé thé don gidn va phé
duyét tiee thi.

Ngoai ra, ching téi da té chic cac
chwong trinh tri an két hop gia tang
twong tac khach hang véi nhiéu wu
dai m&i. Chwong trinh rat tham may
man “Méo Dai Cat” 1a hoat dong tang
thwédng khach hang dau tién xuét
hién trén mét (’ng dung ngan hang
di dong tai Viét Nam, dan toi tang
trwdng dang ké tan suat st dung
trng dung Techcombank Mobile.

Viéc céac thi trwong tai chinh (cb
phiéu, trai phiéu, quy v.v.) ngay cang
bién déng va phat trién phic tap
khién nhu cau cho nhitng san phdm
dich vu quan ly gia san chuyén sau
tré nén cép thiét hon bao gid hét.
Hiéu duwoc diéu do, ching téi da tang
tdc hoan thién dinh vi quan ly gia san
toan dién hoan toan méi dwa trén moé
hinh tw van, bao gém:

-

¢ DOi ngl chuyén vién quan hé
khach hang (RM) chuyén biét
duoc trang bi kién thirc va cong
cu sb héa chuyén sau hon, gitp
tw van hiéu quad vé& hoach dinh
quan ly gia sén

¢ Céac gidi phap va sadn pham tai
chinh da dang, dwoc ca nhan hda
phu hop véi tieng giai doan trong
hanh trinh khach hang tlr bao
toan vén, dau tw cho dén thra ké
hay nghi huu...

¢ Céac gbi wu dai va phan thuéng
dwoc thiét ké riéng biét.

Sw chu trong va tap trung téi da
vao khach hang giup chung téi
ngay cang tao dwoc sw tin twéng,
phan anh qua vi thé sb 1 clia ching
téi trong diém sé quang céao rong
(NPS, theo YouGov) va diém sé do
lwdng sw hai long clia khach hang.

Cap nhat trién khai cac
sang kién chiéen lwoc

Bwdc sang nam the hai cta chién
lwgc “Chuy&n ddi nganh tai chinh,
Nang tam gia tri séng”, ching toi da
c6 nhitng budc tién dang ké trong
xay dwng nén méng trén ca ba try

.
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c6t nén tang: Nhan tai, S6 hoa va Dy
liéu. Chuang téi cling ndng cao nang
Iwc quan tri rdi ro va tuan thud, nang
chuan vé quan tri rii ro trong nganh
ngan hang.

Nhan tai

Do6i ngli nhan vién tai nang la tai san
I&n nhat va la nén tdng cho thanh
cong clia Ngan hang. Do do, chung
t6i ludn nd lwc kién tao mot van hoa
lam viéc gitp thu hat va phat trién
nhirtng c4 nhan xuét sdc nhét, trao
quyén dé ho phat huy tiém nang.
Trong nam 2022, chung t6i da tap
trung cai thién hon nira trai nghiém
nhan vién & moi cap do — t tuyén
dung, gia nhap, dao tao va phat trién,
dén ghi nhan va ché do dai ngo.

Chung t6i da tuyén dung thém hon
2.700 nhan vién mé&i trong nam, giup
ho gia nhap nhanh chéng dai gia dinh
Techcombank thdéng qua quy trinh
dinh huwéng dwoc nang cp mai. Voi
van héa hé tro [an nhau ngay tiv ngay
dau, nhan vién méi cé thé nhanh
chéng hiéu va két ndi véi cac gia
tri cla Ngan hang. Trong nam nay,
Ngan hang da thwc hién nhirng cai
tién déi voi hé théng nhan sy dé do
lwéng hiéu suét, cai tién cac cong cu
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hd tro lam viéc, phat trién sw nghiép
va ché do dai ngd, dam bao tat ca
Techcomer déu cé dong luc dé thanh
cobng, dong thoi dwoc khen thudng
va cong nhan xtrng dang.

Chung t6i ddy manh hop tac véi cac
t6 chirc hang dau dé phat trién cac
chwong trinh dao tao nham thic day
van héa phat trién chuyén nghiép.
Nhan vién Techcombank da tham gia
khodng 900.000 gio dao tao trong
nam — twong dwong v&i khoang 70
gi®/nhén vién — thdng qua cac 6p
hoc &o, 16p hoc truc tuyén va cac
budi hoc tai ché. Mot vi dy dién hinh
l& chwong trinh dao tao bao gém
nang cao khd ndng chuyén déi sb
va di¥ liéu cta nhan vién, theo thda
thuan hop tac chién lwoc véi Dich
vu mang Amazon (Amazon Web
Services — AWS). Chung téi cling da
phat trién cac 16 trinh hoc tap duoc
ca nhan hda va cac chwong trinh
dao tao lanh dao cho hon 1.000 vi
tri. Hon mét nghin 1anh dao trung va
cao cap da tham gia vao cac chuong
trinh nay.

Dac biét, chung téi la ngadn hang
Viét Nam dau tién thwc hién cac
chwong trinh roadshow tim kiém
nhan tai & nwéc ngoai. Chang téi da

dén nhirng trung tam tai chinh toan
cau nhu Singapore, London va San
Francisco, gdp g& va tuyén dung
nhirng tai nang ngudi Viét véi kinh
nghiém déc dao va quy gia tai day.

Nhirng nd lwc trong xay dwng moét
trwong lam viéc xudt sdc giup
Techcombank tré thanh ngan hang
Viét Nam dau tién dat chirng nhan
“Great Place to Work” danh gia.

S6 hoa

Nam 2022, ching t6i tiép tuc tap
trung vao s6 héa ngan hang. Nho
dau tw vao cac cdng nghé ky thuat
s, Techcombank da cé bwdc dém
virtng chéc cho tang trwéng, thic
ddy thu hut va gia tang twong tac
khach hang.

DPé dap (rng nhu cau ngay cang gia
tang déi voi dich vu ngan hang sb,
chang t6i da nhanh chéng trién khai
nhiéu géi san pham dich vu sb hoa
trén quy moé 1&n. Cac nén tang va
ha tang cong nghé méi cha ching
téi giup cai thién trai nghiém ngéan
hang, dap &*ng nhu cau ngay mot
thay dbi cta khach hang, ca truc
tuyén 1an tai chi nhanh. Quy 4/2022
ghi nhan sb lwgng khach hang méi
gan murc cao ky luc trong 1 quy Ngan
hang dat dwoc bat chdp mot sb sw
kién anh hwéng dén thanh khoan va
niém tin trong hé théng ngan hang.
Dé&c biét gan 72% sb lwong khach
hang mé&i nay da dwgc mé moi qua
kénh k¥ thuat sé.

Tinh dén cudi nam 2022, toan bd
khach hang ca nhan cé tai khoan
dang hoat ddng cla chung toi da
chuyén sang s& dung (rng dung
Techcombank Mobile m&i, v&i hon
200 tinh nang dwoc bd sung trong
ndm nhdm nang cao hon nira trai
nghiém lién mach va cac twong tac
tha vi nhw chia sé cta khach hang
“cang dung cang thich”. Téng sbé
lwvong giao dich qua ng dung tang
khoang 28%. Ngoai ra sé duw trung
binh tién gti cé ky han trwc tuyén
cling téng gan 33%.
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Nén tdng ngan hang s6 méi danh
cho doanh nghiép cua chung toi,
Techcombank Business, cling giup
mang céac dich vu ngan hang dén v&i
khach hang nhanh chéng hon. Gid
day khach hang doanh nghiép c6 thé
dé dang thwc hién gan nhuw moi nhu
cau trén nén tang sb.

Chung téi ciing trién khai nén tang
chi nhanh s6 iDO, cho phép ddi ngii
nhan vién chi nhanh cung cép hang
loat dich vu ngan hang trén may tinh
bang, dwa trén cac quy trinh hoan
toan khong s dung gidy to. Nén
tdng nay giup nang cao sw thuan tién
va tiét kiem thoi gian dé doi ngl nhan
vién chi nhanh cé thé tap trung cung
cép céc dich vu gia tri gia tang cho
khach hang.

Chung t6i tiép tuc thic day chién lvoc
“‘Uu tién dam may” (“Cloud First”)
vé ha tang cdng nghé, va van hanh
thém nhiéu (rng dung cuing quy trinh
tiép xuc véi khach hang trén dam
may. Tai thoi diém bao cédo thuong
nién dwoc lap hon 6.000 chuyén
vién quan hé khach hang (RM) va
nhan vién cac phong ban khac cua
Techcombank da s dung nén tang
dich vu tai chinh Salesforce trén dam
may (“Salesforce Financial Services
Cloud”), qua d6 cung cap cac trai
nghiém lién mach va dwoc ca nhan
héa téi khach hang. Day ciing la Ian
dau tien mot hé théng quan ly quan
hé khach hang (CRM) dwoc trién
khai trén dam may trong nganh ngan
hang Viét Nam.

Techcombank tr& thanh ngan hang
dau tién trién khai nén tang coéng
nghé trai nghiém khach hang dau
cudi tai Viet Nam, théng qua viéc trién
khai Experience Cloud clia Adobe,
bao gébm Nén tang dir liéu khach
hang theo thoi gian thuwc (Real-Time
Customer Data Platform - CDP). Viéc
trién khai nén tadng nay cho phép
chung téi nhanh chéng cung cép trai
nghiém ngan hang siéu ca nhan héa
tai moi diém cham, truc tiép hay truc
tuyén. Bén canh do, v&i Personetics,
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Gan cac giao dich cua khach hang ca nhan

900/ dwoc thwe hién trén nén tang sé héa trong
(o)

nam 2022

720/ s6 lwong khach hang méi trong
O Quy 4/2022 qua kénh ky thuat s6

Nén tdng ngan
hang s6 méi danh
cho doanh nghiép
cua chung toi,
Techcombank
Business, ciing giup
mang cac dich vu
ngan hang dén véi
khach hang nhanh
chéng hon. Gio day
khach hang doanh
nghiép cé thé dé
dang thuc hién gan
nhu moi nhu cau trén
nén tang so.

Techcombank cé thé cung cép hang
tram hiéu biét chuyén sau vé thoi
quen chi tiéu, dong tién vaolra, cac
loai giao dich, v.v. cla khach hang,
dé tir d6 dwa ra cac khuyén nghj tbt
nhat cho khach hang, gip ho xay
dwng thinh vwrong tai chinh.

Ngoai ra, chuing t6i tiép tuc nang cap
hé théng cbng nghé théng tin ndi bd
va an ninh mang, la ngan hang cé
hiéu qua va an toan hoat déng cao
nhét tai Viét Nam.

D liéu

Nang lwc thu thap, lwu trlr va phan
tich div liéu hiéu qua tir tit ca cac
bd phan trong Ngan hang mang y
nghia sbéng con trong sy ton tai va
phét trién, cho phép dwa ra cac quyét
dinh sang subt, kip thdi va cung cap
trai nghiém ca nhan héa cho khach
hang. Vi vay, chung toi da tiép tuc
mé& réng kho dir liéu tich hop dién
toan dam may dwa trén nén tang
AWS, v&i muc dich xay dwng moét
“bd nado dir liéu” virng manh cho toan
Ngan hang.

+ Chung t6i tap trung t&n dung nang
lwec cia kho di lidu dé cai tién
cac mod hinh xu hwéng gitp hiéu
rd hon khach hang va cung cép
cho ho cac san pham phu hop.
Hoat dong nay da giup cai thién
ty 1& chuyén dbi, ting téc thu hat
khach hang va giam ty & khach
hang roi bo.

¢ Ching t6i tao ra Nén tang div
liéu khach hang theo thoi gian
thwc (CDP) dwa trén I&p dir liéu
mé&i, cung cap mét trwdng dir liéu
khach hang toan dién, chuan xac
va théng nhéat, tlr d6 thiét ké va
cung cap dich vu va trdi nghiém
khach hang mong muén trong
thoi gian ngén nhét.

¢ Chung téi ciing cing cd khung
quan tri di liéu théng qua cac
chinh sach, tiéu chudn va ning
Ilwc cdng nghé virng manh, nham
dam bao an toan théng tin va duy
tri niém tin ctia khach hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Cac trong tam trong nam 2023

Nam 2023, nén kinh té Viét Nam
dwoc dy bao tang truéng 5-6%, bat
chap kho khan anh huéng ti trong
nwéc va toan cau. Khéi lwong giao
dich b4t dong sdn sut gidm manh
trong nlra sau ndm 2022 d4 tiép dién
quy 1/2023, kéo theo d6 la rii ro ng
x4u clia cac nha phat trién bat dong
san va ngwdi mua s dung don bay
tai chinh. Tuy vay, thanh khoan thi
trwong da cai thién dang ké nho
dong thai mua vao khoang 3,5 ty do
la My cta NHNN, twong dwong voi
82.000 ty déng dwoc bom vao nén
kinh té.

Ap luc lam phat tv qubc té, bi
khuéch dai b&i cudc xung dot Nga-
Ukraina bw&c sang nam thi hai va
chinh sach that chat dinh lwong tai
mot sd nén kinh té 1&n, da khién 1ai
suét toan cau tiép tuc tng trong dau
nam 2023. Trong bdi canh d6, khach
hang cé xu huwéng wu tién glri tién
c6 ky han thay vi dau tw vao céac
loai tai sdn khac nhw trai phiéu va

+

cbé phiéu, anh hwéng téi thu nhap
phi ctia Ngan hang trong ngan han.
Tuy vay, ching téi van tin twéng vao
tiém nang va su phat trién cta cac
loai san pham tai chinh nay, dac biét
trong viéc da dang héa dau tv cla
ngwoi dan cliing nhw doanh nghiép,
hé tro bdi cac xu hwéng phat trién,
dinh hinh tang trwdng cla dat nwéc
trong trung va dai han.

Chung t6éi ky vong cac hoat dong
trén thi trwong tai chinh dan cai
thién trong nam 2023 nh& cac giai
phap quyét liét cta chinh phad, sw
tich Ity gia s&n cla tang I6p trung va
thwong Ilwu, cdng cudc chuyén dbi
sb dang dién ra manh mé, va tiém
ndng tham nhap thj trwong con rat
l&n dbi lén cac san phdm nhw cho
vay mua nha, trai phiéu, cé phiéu va
bao hiém v.v.

Tw d6, Ngan hang sé tiép tuc duy
tri chién lwoc trong nam th& ba
cla hanh trinh chuyén dbi 5 nam

(2021-25), v&i cac muc tiéu trung
han khéng thay di. Nam 2023 sé&
la nam bwé&c ngoat cia Ngan hang
trong hanh trinh nay sau hai nam tap
trung toan dién vao viéc xay dwng
néng lwc nén tang, bao gébm thiét lap
cac nén tang cong nghé kj thuat sb
thé hé mai va cac quy trinh chuyén
tiép sang dién toan dam may, xay
dwng nang lwc div liéu tién tién nhét.
Nhirng khodn diu tw nay da giup
chung t6i sn sang tang téc va tan
dung nhitng nén tang sbé ké trén dé
cung cép cac géi san pham dich vu
va giadi phap hang dau trong nganh
Ngan hang trén quy mé I&n.

N&m 2023, chiing t6i sé gia tang trién
khai cac dinh vi gia tri khach hang
déc dao va khac biét, dwoc hd tro
b&i tién do thwc thi ba tru cot chuyén
ddi Sé6 héa, D& lieu va Nhan tai.
Nang lwc mai tao lap sé giup chung
t6i dat dwoc nhivng trong tam da dé
ra, bao gébm gia tang s6 dw CASA,
céi thién thu nhap phi dwa trén céac
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mo& hinh kinh doanh ma&i, va da dang
hoéa danh muc tin dung théng qua
dich chuyén sang phan khuc khach
hang ban 1é va SME.

Ngéan hang sé ngay cang tré nén linh
hoat hon, tap trung hon vao khach
hang va di liéu. Chung t6i sé tang
cwdng nd lwe nham:

¢ Thay ddi phwong thirc lam viéc

¢ Thay dbi cach thic tw duy vé
khach hang

+ Cai thiéen phwong phap thiét ké
san pham dich vu nhdm dap (ng
nhu ciu khach hang.

Tat c& nhitng hoat dong trén sé
dwoc thye hién minh bach, chuyén
nghiép va dang tin cay, qua dé khang
dinh vj thé di dau clia Techcombank
trong dinh hinh nganh ngan hang sbé
hién dai.

Chung téi sé tap trung duy tri danh
muc tin dung lanh manh, cling nhw
nang cao hon nira khung quan trj rai
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ro va phong chéng gian lan ctia Ngan
hang nham thiét 1ap chuan myc méi
trong nganh. Chung téi ciing sé tiép
tuc giup d& va duy tri mdi lién hé chat
ché v&i khach hang trong khuén khé
cho phép cta phap luat va quy dinh
lién quan khi ho can — d&c biét voi
nhirng khach hang bi anh hwéng b&i
khé khan hién van dang tiép dién
trén thi tredng bat dong san.

Ngan hang ciing sé tiép tuc ap dung
céach tiép can theo phan khuc cho ca
khach hang ca nhan va khach hang
doanh nghiép. Chung téi dang trién
khai cac sdn pham méi thiét ké dac
thu cho mot sé tiéu phan khuc khach
hang ca nhan, giup tang twong tac
va nang cao mdi quan hé véi khach
hang. Cu thé, ching t6i dang phat
trién san pham quan ly gia san toan
dién danh cho nhém khach hang
c6 tai san rong va thu nhap cao.
Day 1a moét phan trong dinh vi phan
cap thuwong hiéu méi cia chung toi
danh cho nhém khach hang cao cap
(Techcombank Private) va khach

hang wu tién (Techcombank Priority).
San pham nay tiép néi chwong trinh
Inspire ma Ngan hang trién khai cho
thé hé khach hang “Why not?” trong
quy 4/2022.

Vé&i khodng hon 6 triéu khach hang
canhan trén rng dung Techcombank
Mobile, chung téi da dat quy mé cho
phép gia tang twong tac khach hang
theo hwéng ca nhan héa. Chung téi
sé tan dung nang lyc di liéu nay
cung v&i nang lwc marketing sb
dé tao ra nhitng sadn pham dich vu
chuyén biét gilip nang cao sw gan két
v&i khach hang, ciing nhw ti da héa
lgi ich thu dwoc tir chi phi marketing.
Ddng thdi, ching toi sé trién khai cac
chwong trinh tang thwdng va khach
hang than thiét khac biét, véi muc
dich khuyén khich khach hang téng
cwong twong tac va gan boé hon voi
Ngan hang trong tat ca cac dich vu.

Ngan hang sé tan dung hé sinh thai
clia dbi tac dé tang tbc thu hut khach
hang, thdng qua *ng dung nhirng
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Techcombank tré thanh ngan hang dau tién trién khai nén tang céng nghé
trai nghiém khach hang dau cudi tai Viét Nam, théng qua viéc trién khai
Experience Cloud cua Adobe, bao gém Nén tang dit liéu khach hang theo
thoi gian thuc (Real-Time Customer Data Platform - CDP).

nang lwc cong nghé tién tién nhat
(giao dién Iap trinh *ng dung — API)
duoc tich hop trong cac kénh sb
hoa. Nhirng céng nghé nay cho phép
chung t6i tiép can khach hang tirc
thi tai cac diém cham, qua dé dap
&ng hiéu qua nhat nhu cau thanh
toan, tiét kiem va cac nhu cau khac
ctia ho. Cach tiép can nay cho phép
Techcombank nhanh chéng cham t&i
nhiéu khach hang hon & quy mé Ién
v&i mire chi phi téi wu hon nhiéu so
v&i phwong phap truyén thdng.

Ngan hang sé tiép tuc da dang héa
nhd tédng cwdng tap trung phat trién
san pham, mé& rong phuc vu céac
doanh nghiép nhoé va vi md. Chung
t6i sé tiép tuc tdng cuwong sb héa va
cung cap cac goéi san pham dich vu
moi thiét ké riéng biét, qua do gia
tang co hdi tré thanh ngan hang
giao dich chinh (MOA) cua khach
hang doanh nghiép. Ngan hang cling
dang trién khai cong cu tbi wu tién
mat va thanh toan danh cho khach
hang doanh nghiép, 1an dau tién c6
mat tai Viét Nam. Cong cu nay sé
gilp xay dwng va cung cap cac giai
phap thanh toan va thu ho tan tién,
dap rng nhu cau ngay cang cao cla
khach hang.

Dé mé rong thu nhap tir phi ngoai
hoat ddng ngan hang dau tw, Ngan
hang sé tiép tuc tap trung day manh
cac san pham thé tin dung, bao
hiém, ngoai héi, quan ly tién mat va
tai chinh doanh nghiép v.v.

Hién nay, thi trwdng tai chinh cung
cap rat nhiéu lwa chon vé dich vu
ngan hang cho khach hang. Van
d& ndm & Ngan hang nao sé duoc
ho tin twdng lwa chon. Hanh trinh
trdi nghiém va cac giai phap ca nhan
hoa tire thi, vwot trdi déng vai tro I6n

trong quyét dinh cta ho. Gio day,
twong tac gitva ngan hang véi khach
hang khéng chi dwa trén cac giai
phap hiru ich, ma con can phai don
gian, triec quan, thuan tién va mang
tinh ca nhan hoa. Pé dat dwoc muc
tiéu nay, chung t6i sé& thu thap nhiéu
hon thong tin chuyén sau dwa trén
dir lieu theo thdi gian thwc, nham
dam bao Ngan hang khéng chi phan
&ng khi nhu cau phat sinh, ma luén
chd déng tién téi dw bao, dén dau
nhu ciu khach hang.

Thém vao d6, Ngan hang sé tién
hanh th& nghiém va tinh chinh cac
san ph&m va giai phap mé&i trén nhém
khach hang dai dién trwdc khi tung
ra thi trwéng. Chung tdi s& day manh
trng dung phwong thire 1am viéc linh
hoat (agile) trén toan hang trong tat
ca quy trinh tir thiét k& cho dén cung
cap cac giai phap ngan hang hiéu
qua hon, rat ngan thoi gian dwa san
pham t&i khach hang.

Techcombank chac chén sé tiép tuc
tap trung thu hat, phat trién va gitr
chan nhan tai hang dau & moi cép
dod. Chung t6i sé ciing ¢b nang lwc
ban l&anh dao, théng qua cac chuong
trinh dao tao dac biét cung cac co
hoi phat trién sw nghiép mai. Bén
canh d6, ching toi ciing tiép tuc dau
tw vao cac chwong trinh dao tao va
hoc tap cung hoc phan truc tuyén
thiét ké chuyén biét, dwa trén nhiém
vu va vai trd clia mbi nhan vién, gidp
ho phat trién néng lwc va nang suét
lam viéc, qua dé nang cao hon nira
tréi nghiém khach hang.

Thay cho I&i két...
T6i mong mudn bay té long biét on

cla minh té&i doi ngl nhan vién tan
tdm va tai nang, nhirng nguwdi da

tiép tuc dat khach hang lén hang dau
va moét lan nira mang lai cho Ngan
hang két qua tai chinh virtng manh.
T6i cling rat biét on sw ddng hanh
cla cac cd déng — nhirng nguoi da
tiép tuc sat canh véi chang t6i trong
giai doan kho khan, ciing nhw rét
cam kich trwdc nhivng déng thai hd
trg quan trong tr cac co quan quan
ly. Ndm vira qua la mét nam nhiéu
sw kién, nhwng nhitng nd Iwc chung
cla chung ta d& mang lai nhirng
két qua tét dep. Moi cb gang cua
Ngan hang déu tap trung vao tam
nhin “Chuyén déi nganh tai chinh,
Nang tdm gia tri séng”, va toi thuc
sy tin twdng chung ta dang di dung
hwéng. Phuc vu tap khach hang
ngay mét gia tdng cla minh, déng
thoi dan dau xu hwéng chuyén dbi
sb cho nganh tai chinh Viét Nam,
Techcombank hi vong sé tiép tuc
mang lai tac déng tich cwc lau dai
cho thanh céng tai chinh, thay dbi
cudc séng cla nguwoi dan Viét Nam.

Cudi cung, xin dwgc cdm on cac
khach hang da Iwa chon tin twédng
Ngan hang chung toi.

Tran trong,

Jens Lottner
Téng Giam déc
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¢ Vé chung toi
¢ Tam nhin va S&* ménh
¢ Chang dwong lich sty

¢ Co cau coé dong
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CHUNG TOI

Tén Giao Dich

Tén tiéng Viét: Ngan hang Thuwong mai Cb phan
Ky Thuong Viét Nam

Tén tiéng Anh: Vietnam Technological and
Commercial Joint- stock Bank

Tén giao dich: TECHCOMBANK
Tén viét tit: TECHCOMBANK

Ngan hang hoat ddng theo Gidy phép hoat ddng Ngan
hang s& 0038/GP-NHNN do Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam cép ngay 06/03/2018 (cp ddi lai cho Gidy
phép hoat déng sb 0040/NH-GP ngay 06/08/1993.)

Giay phép dang ky kinh doanh s6 0100230800

Dang ky lan dau: 07 thang 09 ndm 1993

Stra dbi lan thir 56: 31 thang 01 nam 2023
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35.172.385.140.000 VND

Vén diéu lé

Bang chir: Ba mwoi I&m nghin mot trdm bay muoi
hai ty, ba tram tam mwoi 1am triéu, mét tram bén mwoi
nghin déng chan.

Gid¢i thiéu chung

bia chi: Toa nha Techcombank — 06 Quang Trung,
phudng Tran Hung Dao, quan Hoan Kiém, Ha Nai,
Viét Nam.

S6 dién thoai: (+84) (243) 944 6368
Fax: (+84) (243) 944 6395
Website: http://www.techcombank.com

Ma c6 phiéu: TCB
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Co’ cau va ty Ié sé& hiru ciia Techcombank tai cac cong ty con (31/12/2022)

TECHCOMBANK

TCBS AMC

(88,8%) (100%)

TCC
(89,0%)

Techcombank mang sit ménh dan dat hanh trinh sé héa cua nganh tai chinh,
tao dong luc cho mdi ca nhan, doanh nghiép va té chirc phat trién bén vimg

va but pha thanh cong.

Techcombank dwoc thanh l1ap ndm 1993 khi Viét Nam bat dau chuyén dich tir nén
kinh té tap trung sang dinh huéng thi truéng. L&n manh tivng ngay trong 29 nam
qua véi sb vbn diéu 1é khéi diém chi 20 ty ddng, Techcombank hém nay da tré
thanh ngén hang I&n thi hai vé loi nhuan - mét thanh cbng dwoc chung téi wom
mam tr chién lwoc tap trung gidi quyét nhu cu luén thay ddi ctia khach hang.

T6i thei diém hién tai, Techcombank da cung cép nhiéu loai san pham va dich vu
da dang cho hon 10,8 triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép tai Viét Nam,
théng qua mang lwéi rong khap gdm mét tru s& chinh, hai vén phong dai dién va
300 diém giao dich tai 46 tinh thanh trén ca nwéc, khong chi dap (rng nhu cau giao
dich ngan hang théng thwérng, ma con dam bao nhu cau bao mat va quan ly tai san
cho khach hang.

Xac dinh tdm nhin “Chuyén déi nganh tai chinh, Nang tam gia tri sdng” phat huy
tron ven tiém nang clia mdi ca nhan, Techcombank cam két khdng nglirng mang téi
nhi*ng gia tri I&n hon cho khach hang va cb déng, dap &ng nhu cau thay dbi méi
ngay bang cach tap trung vao céc gidi phap tién phong, tré thanh déi tac tai chinh
tin cay ctia moi khach hang. Techcombank mang s ménh dan dét hanh trinh sb
héa ctia nganh tai chinh, tao dong lwc cho méi ca nhan, doanh nghiép va té chirc
phat trién bén virng va bt pha thanh cong.

Dich vu ngan hang
Cac hoat déng chinh cia Ngan hang bao gém:

¢ Thuwc hién cac nghiép vu thanh toan va ngén quy va cac dich vu ngan hang
khac dwo'c NHNN cho phép

¢ Huy dong va nhan tién gii ngan, trung va dai han tir cac té chirc va
ca nhan

+ Thuwe hién gép vén, mua cé phan, dau tw trai phiéu va kinh doanh ngoai té
theo quy dinh cua phap luat

+ Cung cép tin dung ngan, trung va dai han dwa trén tinh chat va kha nang
cung rng nguén vén cua Ngan hang

+ Kinh doanh ngoai té theo quy dinh cta phap luat.

1

TRU SO CHINH

2

VAN PHONG DAl DIEN

300

DPIEM GIAO DICH

tai 46 tinh thanh trén
cé nwdc

Vé ching toi

21
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TAM NHIN
VA SU MENH

TAM NHIN

“Chuyén d6i nganh tai chinh,
Nang tam gia tri séng”

Thac ddy méi nguoi khai pha tiém nang va
ban linh hanh déng cho nhitng diéu vuwot troi.

Ve N\
SU MENH
Dan dat hanh trinh sb héa cia nganh tai chinh, [

tao dong lwc cho m&i ca nhan, doanh nghiép va tb chire
phat trién bén virng va bt pha thanh cong.

. _Tam nhin va Stiménh 23

—_—

3
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LICH SU
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Nam 1993 khi Techcombank dwoc thanh |ap, Viét Nam vira méi trai qua cdng cudc Déi Méi. Cling nhw nén kinh té Viét Nam, Techcombank da trai qua 29
nam véi nhiéu giai doan phat trién than téc. Nhin chung nén kinh té trong nwéc cling nhw nganh tai chinh ngan hang van con non tré, thj trwéng tai chinh
Viét Nam vi vay duoc duw bao sé con rat nhiéu tiém nang phat trién trong twong lai, dac biét 1a thong qua ngan hang sb.

Vi Techcombank, khi ching t6i d&t ra tAm nhin cia minh, thanh cong khéng chi 1a dich dén cubi cing ma con 1a dau 4n ctia cd mot qua trinh chuyén
ddi. Tiép ndi nhirng thanh céng trong ndm 2021 va vuot qua khé khan cla nam 2022, Techcombank d3 tiép tuc khang dinh vi tri ngan hang thwong mai
cb phan hang dau Viét Nam, khi lgi nhuan truwéc thué can méc ky luc 25,6 nghin ty déng, hiéu qua hoat déng dan dau nganh va don thém 1,2 triéu khach
hang mé&i. V&i nhivng két qua vwot trdi nay, Techcombank tw tin hwéng dén hoan thanh cac muc tiéu dwoc dé ra trong chién lwgc 5 nam 2021-25 va virng
bwéc trén hanh trinh chuyén déi dé tré thanh ngan hang sé tét nhat Viét Nam va top 10 trong khu viec ASEAN.

¢ 1993 ¢ 2001 ¢ 2003 ¢ 2006 ¢ 2008 ¢ 2009 ¢ 2010 ¢ 2011 ¢ 2012
© Thanh lap . Trién khai hé ' Tham gia hé théng + Tham gia “cau lac bo” + Thanh vién sang lap lién ' Khéng dinh vi tri ngan hang TMCP + Techcombank & “Ngan + Ngan hang TMCP Ion Viét ' Ngan hang di dau trong
| vGi von | thong phan mém | thanh toan thé | cac ngan hang co tai | minh thé Ion nhat Viét Nam | hang dau voi von diéu Ié 1én 5.400 ty | hang t6t nhat Viét Nam : Nam voi quy mo tong tai | viéc mang dén trai
| diéu & 20 ty ' ngan hang 16i ' toan cau théng qua ' santrén 1ty d6 la My. ' Smartlink ' ddng; tong tai san dat mirc 95.000 ty ' 2010” do tap chi EuroMoney ' san 180.000 ty cung 307 ' nghiém céng nghé sé
' dong. i Globus theo tiéu ' thé F@stAccess - 1 1 Oy v i ddng va la ngan hang dau tién hop ' trao téng, va dugc danh gia i chi nhanh trén toan quéc. ' théng qua dich vy giao
' i 2 £ £ i | i Ra mat thé tin dung . . 20 z s n i P PN a9q 2 i i o A N
i + chuan quoc te. . Connect 24. ‘ ‘  tac voi cobng ty tv van chién lwgc hang  cao vOi nhieu giai thuwdng ‘ +dich ATM khoéng can
: : : : ' Techcombank VISA. ] A P . : J ‘ : R .
: : : : : . dau thé gidi McKinsey. . quoc te. : . thé dén hon 2,8 triéu
| | | | | | | | . khach hang.
¢ 2017 2016 ¢ 2015

¢ 2018

Chinh thirc niém yét trén san
S& Giao dich chirng khoan TP
Hb6 Chi Minh, véi ma cb phiéu
TCB, gia tri vbn hoa tai thoi
diém niém yét 6,5 ty d6 la My
Top 3 thwong vu IPO I6n nhét
thi trwong Bong Nam A 2018
Tang vén diéu Ié gép 3 lan 1én
mirc gan 34.966 ty dong

La ngan hang cb phan tw

nhan dau tién vwot mure loi
nhuan 10.000 ty déng

Ngéan hang ding dau vé doanh
sb6 giao dich thé VISA (debit va
credit) tai Viét Nam do t6 chirc
Thé Quéc té VISA trao téng
Giai thwdng Ngan hang tbt
nhét Viét Nam 2018 do t6 chire
Euromoney binh chon

Gidi thwdng Ngan hang Tai trg
thwong mai tét nhat Viét Nam
2018 do té chirc Global Banking
& Finance Review trao tang.

Ngéan hang dirng dau vé chi sb
tin nhiém twong dwong mac “tran
xép hang tin nhiém quéc gia” do

S&P cong bd

Tiép tuc ting trwdng loi nhuan
gép dbi so v&i nam trudc, ding
tht hai vé kha néng sinh I&i do
Asian Banker xép hang, v&i sb
lwong khach hang dat méc hon

5 triéu

Ngan hang dirng dau vé& doanh sb
thanh toan thé quéc té VISA cla

Viét Nam

Ngan hang dan dau vé san phdm
Bancasssurance, t&i ttr hop tac
chién lwgc véi nha cung cap bao
hiém hang dau Manulife

Dng dau vé chi sé gan két
(EES) do can bd nhan vién binh
chon va dirng Top 2 Noi lam viéc
tbt nhat Viét Nam nganh tai chinh
ngan hang

Ghi dAu 4n biéu twong Két néi

cong ddng v&i Giadi Marathon
Quéc t& TP.HCM Techcombank.

o

Buwdc vao giai doan bt pha voi sy ra
mét va trién khai chién lwoc 2016-2020
dé tré thanh ngan hang dan dét doi
sbng tai chinh ctia ngudi dan Viét Nam
va la ngan hang sb 1 Viét Nam

Loi nhuan 2016 téng trwdng gap doi
so v&i nam trudc, voi gidi thwdng
“Ngan hang t6t nhat Viét Nam”
dwoc trao tdng béi Finance Asia,
“Ngan hang Viét Nam xuét sic cla
nam” tir Asia Risk va “Doanh nghiép
¢6 chinh sach nhan sy xuat sac” tr
Vietnam HR Awards.

Top 2 ngén hang c6

doanh sé thanh toan thé
VISA I6n nhét thi trudong
v&i 4,2 trieu khach hang.

¢ 2014 \

Khang dinh vi thé ngan hang
dan dau vé chét lwgng dich
vu voi 23 gidi thwdng uy tin
tr cac tb chivc trong va ngoai
nwéc nhuw Global Finance,
IFC, Finance Asia

La s lwa chon tin cay cla
3,7 triéu khach hang ca nhan
va 48 nghin khach hang
doanh nghiép.

J

¢ 2019

Khai trwong VP Hoi s& méi
119 Tran Duy Hung
Techcombank Agile Center

Loi nhuan trwdc thué can moc
ky luc trén 12 nghin ty ddng va

hiéu qua hoat dong, vt muc
tiéu trwdc 2 nam. C6 nén tang

OHI va EE S& murc ky luc

Prng dau toan thj trwong vé
doanh sé thanh toan qua thé,
nhan 7 giai thwéng tir t6 chire

tirng dwoc trao cho mot
ngan hang

. Nhan sy xuét sic vai chi sb

don thém 1 triéu khach hang mai

Brng dau nganh ngan hang vé

VISA - s6 lwong gidi nhidu nhét

Chinh thirc ap dung chuén Basel ||
tr 1/7/2019, ty 1&é CAR luén & muirc
cao gap ddi so v&i chuén yéu cau
clia NHNN

Giai thwdng “Ngan hang xuét sac
nhat Viét Nam” do Asia Risk binh
chon, khang dinh nang luc thiét ké
va cung cap cac san pham phai sinh
v&i quy mo Ién, cac gidi phap tai
chinh cho khach hang va hé théng
quan tri nGi bd bai ban

Giai thwéng “Ngan hang cung cap
dich vu thanh toan tét nhat Viét Nam
2019” do The Asian Banker

trao tang.

Trong bdi canh dai dich
COVID-19 bung phat, wu tién
ngudn lyc dé xay dwng co ché
bdo vé can bd - nhan vién,

khach hang

Déy manh nang luc vé sb hoa
va di liéu: Trién khai phwong
thire lam viéc Agile; thanh 1ap
Khéi D@ liéu & Phan tich

Tao ra hé sinh thai cac tién ich
toan dién vai trdi nghiém da
kénh dAu- cudi trén nén tang sé
I&n d4u tién tai Viet Nam

“Giao dich vay hop vén thanh
cong nhat” tai Viét Nam nam

2020, v&i khoadn vay hop vén
500 triéu do la My

Hop tac cung déi tac One Mount Group,
thiét 1ap trai nghiém sé héa xuyén subt
trén hanh trinh khach hang: Giai phap tai
chinh “Thé (ng vén” cho chi tiém tap hoa
VinShop; tréi nghiém vay mua nha toan
dién xuyén subt véi OneHousing

Ty I&6 CASA 46,1% dirng s6 1 thi trwdng
- tbng huy déng CASA l1an dau tién vuot
100.000 ty dong

ROA cao nhét toan nganh ngan hang,
& mire 3,1%

Thwong hiéu sb 1 vé& hoat déng hiéu qua
twr Forbes

“Thwong hiéu ngan hang &n twong nhat
2020” va “Ngan hang c6 strc khde thwong
hiéu tét nhat” tr MiBrand - ddi tac trong
nwéc clia Brand Finance.

2021

Ngan hang tw nhan dau tién tai Viét Nam
gia nhap “cau lac bd” ty 6 v&i LNTT
dat hon 23,2 ngan ty déng

Tiép tuc huy déng thanh cong 800 triéu do
la My vay hop vén trén thj trweng quéc té
cho ky han 3 nam va 5 nam

Dat 2 giai thwéng danh gia “Ngan hang tbt
nhat Viét Nam” do Euromoney va Finance
Asia trao tang

Dat giai thwdng “Nha quan ly ngudn vén
xuét sdc nhét (Best Treasurer)”, khu virc
Chau A Thai Binh Duong do Corporate
Treasurer trao tang.

Hoan thanh huy déng khoan vay hop vén tri gia 1 ti d6 la My
“Ngan hang tét nhat Viét Nam - Best Bank in Vietnam”
— Euromoney, 2 ndm lién tiép

“Ngan hang sé t6t nhat cho khach hang tai Viét Nam
— Best Digital Consumer Bank — Global Finance

“Giao dién thiét ké xuét s&c - Best User Experience (UX)
Design” — Good Design

#1 vé khéi lwong thanh toan & tt ca cac loai thé; #1 vé sb
lwong thé phat hanh méi

Ngan hang duy nhat & Viét Nam dwoc vinh danh béi SAP tai
The Best Run Awards cho khu vire Bong Nam A, “The Most
Transformation — The Game Changer” — nhd hanh trinh chuyén
ddi s6 n tuong

Tai My, Techcombank da tré thanh ngan hang Viét Nam dau
tién va duy nhat gianh dwoc gidi thwdng “Cong nghé tét nhat
2022 - Best in Tech 2022” trong Iinh vwe “Integrated Learning” -
Pluralsight.
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CJO CAU
cO bONG

Co cau cb dong, thay doi von dau tw cta cha sé hivu (tai ngay 31/12/2022)

C6 phan

Téng s6 cd phan dang lwu hanh
cla Techcombank tai ngay 31 thang
12 ndm 2022 la 3.517.238.514 cb
phan (twong dwong véi von diéu 1&
35.172.385.140.000 dong), trong dé:

Co céu cb dong

Cé6 doéng Ién, ¢6 dong nho

@ Ccédonglon
O  céac cd dong con lai

C6 dong té chirc va cb6 déng ca nhan

@ b dong td chic
O cédéng canhan

26 Chap 02 | Cauchuyén cua TECH

Téng sbé cb phan dang lwu hanh

3.517.238.514

Sé cb phiéu quy 0
S6 ¢6 phan bi han ché chuyén nhwong 628.359.926
S6 ¢b phan chuyén nhuwong tw do 2.888.878.588

S6 ¢6 phan s& hivu

Ty 18 s& hivu (%)

C6 dong lon 524.315.499 14,9
Céc cb dong con lai 2.992.923.015 85,1
Téng 3.517.238.514 100,0

Theo diéu 4.26 Luat cac Té chirc Tin dung ban hanh ndm 2010, “cé déng I6n cda t6 chirc
tin dung ¢ phén Ia nhitng cb déng truc tiép hodc gian tiép ndm giir tir 5% cb phan co

quyén biéu quyét tré 1én cda t6 chirc tin dung cé phan do”.

S6 ¢6 phan s& hivu

Ty 1& s& hivu (%)

Cb dong td chire 1.653.563.406 47,0
C6 doéng ca nhan 1.863.675.108 53,0
Téng 3.517.238.514 100,0

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €9 STRONGER, FURTHER, TOGETHER
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C6 déng trong nwéc va cd dong nwéc ngoai

S6 ¢6 phan s& hivu Ty 1é s& hivu (%)
C6 dbng trong nwéc 2.727.284.445 77,5
Cb déng nwdc ngoai 789.954.069 22,5
Téng 3.517.238.514 100,0

@ b dong trong nuéc
O ¢b déng nwéc ngoai

Tinh hinh thay d6i vén dau tw cta chi sé hiru
N&m 2022, Techcombank tang vén diéu 1& tir 35.109.147.980.000 déng 1&n 35.172.385.140.000 dong.

Giao dich c6 phiéu quy
N&m 2022, Techcombank khéng phat sinh giao dich ¢ phiéu quy.
Tai ngay 31 thang 12 nadm 2022, Techcombank khéng cé cb phiéu quy.

Cac chirng khoan khac

Khéng co.

Co cadu cé dong 27
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THANH TUU CUA TECH

+ Bao cao toan canh Ngan hang

+ Khoéi Ngan hang Ban Ié (RBG)

¢ Khéi Khach hang Doanh nghiép (BB)

+ Khéi Ngan hang Ban buén (WB)

+ Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau (GTS)

+ Cac cong ty con



Stre manh cua mé hinh kinh doanh giup
chung téi dat tang trrong loi nhuén tich cuece,
chét long tai sén va an toan vén dan déu
nganh, bat chap khé khan tai mét s6 mang
kinh doanh chinh.”

Alexandre Macaire

Gidam déc Tai chinh tap doan

BAO \CAO ’
TOAN CANH
NGAN HANG

Tang trwédng lgi nhuan tich cwc
bat chap khé khan tai mét sé6 mang
kinh doanh chinh

*
g

Nam 2022, b4t chap nhirng kho khan dién ra trén toan
cau, nén kinh té Viét Nam tiép tuc ching té kha nang
phuc héi &4n twong. GDP tang trwéng 8,0% nhd dong
gop tich cuc tlr ban 18, xuat khau va vén dau tu truc
tiép nwéc ngoai. Tuy vay, Techcombank van phai dbi
mat v&i nhirng thach thic vé chinh sach tién t& nhw
méi trwong i suat cao hon va thanh khoan bi that
ché&t, gép phan lam chi phi vén téang cao. Clung véi
do, nhirtng bién déng trén thi trwdng trai phiéu va thi
trwdng bat dong san, nhirtng mang kinh doanh chinh
cta Ngan hang, da tao ra nhitng thach thirc nhat dinh
cho chung téi.
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Loi nhuan trwéc thué dat 25.568 ty dong
(+10,0% so vé&i nam trwérc), thé hién tbc do ting
trwdng loi nhuan bén vitng

Toéng thu nhap hoat dong (TOIl) dat 40.902 ty
déng (+10,3% so v&i nam trwéc), nhd ngudn
thu nhap tir phi ngay cang da dang

Ty lé tién gtri khong ky han (CASA) dat 37,0%,
duy tri trong nhém cao nhat nganh bat chap méi
tredng hoat ddng khoé khan

Ty suét sinh |&i trén vén cha sé hiru (ROE)
dat 19,6% va Ty suét sinh 1&i trén téng tai san
(ROA) dat 3,2%, la nhirng ty 1€ lgi nhuan hang
dau trong nganh ngan hang

Ty 1é no xau (NPL) duy tri & mdc 0,7% va Ty
Ié an toan vén (CAR) theo Basel Il dat 15,2%,
cac ty |& phan anh chét lwong tai san va tuan tha
nay dwoc duy tri & mirc lanh manh va dau nganh.

Toéng thu nhap hoat déng
tang trwéng tich cuc,
nh& da dang héa

thu nhap tir phi

*
g

Thu nhap 1ai thuan (NIl) dat 30,3
nghin ty déng, ting trwdng 13,5% so
v&i nam 2021 nhd déng gop twr tang
trwdng danh muc tin dung, trong khi
bién lgi nhuan rong (NIM) trong nam
2022 giam tir 5,6% vé 5,1%. NIM thu
hep chi yéu do chi phi vén da tang
64 diém phan trdm lén m&c 2,9%.
Xu huwéng nay la hé qua clia cac dot
tang 1ai suat toan ciu va thanh khoan
that chat hon trong hé théng ngan
hang Viét Nam, dan t&i 1ai suét tién
gli c6 ky han cao hon, chi phi vén
gia tang trén thj trwong 2, va giam ty
trong tién gri khdng ky han (CASA)
cua Ngan hang.

Thu nhép tr hoat déng dich vu tang
24,8% so v&i cung ky nam ngoai, dat
9,7 nghin ty déng, déng gop bdi sw
tang trwdng manh mé clia cac dich
vu c6t I6i nhw thé, béo hiém va tai tro
thwong mai, giup bu dap sw sut giam
phi dich vu ngan hang dau tw do s
diéu chinh cuda thi trwdng trai phiéu
va cb phiéu.
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¢ Thu phi dich vu thé (dat 1.980,6
ty doéng, tang 83,5% NIN):
Techcombank da khang dinh vi
thé dan dau vé thanh toan khi két
thac nd&m véi vi tri s6 1 vé gia tri
thanh toan trén tat ca cac loai thé
chinh. Ngan hang dat dwoc thanh
twu nay nho lam méi cac san
phdm va ting cwdng hop tac voi
céac dbi tac.

¢ Thu phi tir dich vu bao hiém
(dat 1.750,6 ty déng, tiang
12,3% N/N): Trong nam 2022,
Techcombank da ghi nhan mdrc
phi bdo hiém quy n&m (APE) dat
1,5 nghin ty déng, tang 23,0%
N/N. Chién lwoc tap trung tang
cwdng sy thdm nhap vao phéan
khuc khach hang thu nhép cao
(AFF) da giup APE cla phan khuc
nay tang trwdng 57% so v&i cung
ky ndm ngodi. S&n phadm “MLV
Legacy”, ra mét vao gira nam
2022 v&i dé xuét gia tri danh riéng
cho khach hang nhu ké hoach
chuyén giao tai san cho thé hé
tiép theo, da& dwoc dén nhan
tich cwc va nhanh chéng chiém
khodng 39% téng mirc APE cla
khéi ban 1& trong nam.

¢ Thu tw tai tro thwong mai bao
gom thw tin dung (LC) (dat
2.016,0 ty dong, tang 154,0%
N/N), quan ly tién mit va cac
khoan thanh toan (dat 467,7
ty dong, tang 76,2% N/N): Két
qua tich cwc nay dén ttr viéc tang
cwdng sb hoa va ca nhan hoa san
pham, bao gébm nhirng giai phap
tdi wu cho ngoai héi va giao dich,
va &ng dung hang dau méi cho
khach hang doanh nghiép SME.
Sau 7 thang tir ngay ra mét, tbng
khéi lwong giao dich trén nén
tang sb cla tap khach hang SME
tang 33,5% so véi cung ky, chiém
78% tdng gia tri thanh toan cla
phan khuc nay trong nam 2022.
Song song v&i doé, Ngan hang
tién t&i viec cung cap cac khoan
vay dugc phé duyét trwdc thdng
qua kénh sb hoéa véi tbng gia tri
lén t&i 1 nghin ty dong, cai thién
dang ké& trdi nghiém cta khach
hang doanh nghiép vira va nho,
va dan dan tré thanh ngan hang
giao dich chinh ctia khach hang.

¢ Doanh thu ttr kinh doanh ngoai
héi (dat 912,2 ty dong, tang
74,8% so v&i nam trwéc): Trong
didu kién vi mé va ty gia nhiéu
bién dong, cac san pham dich vu
gilp dap &ng nhu cau ngoai hdi,
hay bao vé khach hang khéi cac
bién dong ty gia da dwoc phat
huy manh mé.

¢ Phi dich vu ngan hang dau
tw (dat 2.591,2 ty dong, giam
28,1% so v&i nam trwéc): Chi
yéu do cac bién doéng khong
thuan lgi trén thi trwdng chirng
khoan (bao gébm ca thj trwong cb
phidu va trai phiu).

Cac ngudn thu nhap khac (ngoai thu
nhap tw 1ai va thu nhap tir dich vu)
ghi nhan muc 16 373 ty ddng, cha
yéu do anh huéng cua chi phi hoan
déi ty gia cao hon, cling nhw viéc
mat di ngudn thu tir hoat déng giao
dich cac céng cu chirng khoan do ai
suét ting manh trong nam.

Bdo cao toan canh Ngan hang 31



Quan ly than trong chi phi
hoat déng, tap trung dau
tw tang trwéng

Chi phi hoat dong tang 19,9% so
voi nam 2021, 1én muc 13,4 nghin
ty dong. Ty & chi phi trén thu nhap
(CIR) trong ndm 2022 duwoc kiém
soat @ mrc 32,8%. Nhan suw cla
chang téi gidm nhe tr 12.506 xudng
12.339, va chi phi nhan sy tang nhe
3,0%. Chi phi hoat dong tang chu
yéu tlr chi phi marketing, div liéu
va cdng nghé, nhitng tru cot dau tw
trong chién lwoc ctia Ngan hang.

Chi phi nhan sy

Bén canh di¥ lieu va s6 hda, nhan tai
la mét trong ba tru cét chinh trong
chién lwgc chuyén déi ctia Ngan
hang. Chang téi luédn nd lwc cling
cép cho nhan vién nhitng chuong
trinh dao tao chuyén sau nham
khuyén khich ho thu nhap kién thic
va ky ndng méi, tr d6 co thé phat
huy tiém nang cta minh.

Nam 2022, cac nhan vién trén toan
Ngéan hang da tham gia 900.000 gi¢
dao tao, twong dwong voi khoang
70 gi cho méi nhan vién. Chi phi
dao tao do do tang 88% so v&i 2021.
Nh& dau tw vao con ngudi va cong
nghé, mac du s lwong nhan vién
cla chung téi giam nhe 1,3% trong
nam Ngan hang van dam bao cung
cép dich vu chat lwong cao tdi nhidu
khach hang hon.

Chi phi tiép thi va quang céo

Nam 2022, chi phi tiép thi va quang
cao tang 63% N/N do chung téi
tiép tuc dau tw vao cac chién dich
marketing va cac sang kién méi
nhdm tang cwéong twong tac khach
hang va tang gia tri thwong hiéu.

Nhirtng sang kién quan trong cla
nam 2022 bao gébm video “Why not?”
danh cho san pham Inspire da thu hut
twong tac I&n trén mang xa héi, va
dai chién dich “Méo Dai Cat” da nhan
dwoc sw quan tdm cua hon 2 triéu
khach hang. Ngoai ra, chung toi cling
hop tac td chirc cac gidi marathon tai
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Chi phi hoat dong
trén Téng thu nhap
hoat dong (CIR)

32,8%

Chi phi nhan sw

T 3,0%

TP.HCM va Ha Néi, ghi dau &n trong
ldbng moi nguwdi nhé thic day 16i séng
lanh manh. Nhitng chién dich truyén
théng da gop phan gitp ching toi dat
duoc diém sbé quang cdo rong NPS
hang dau trong nganh, theo YouGov.

Chi phi cdng nghé va ha tang

D4y manh dau tw vao céng nghé la
mot phan cda chién lwoc chuyén dbi
5 n&m trong bbi canh toan nganh
dang ting tdéc chuyén dbi hwéng
ngan hang sb. Viéc cho ra mat cac
¥ng dung ngan hang sb méi danh
cho khach hang ca nhan va doanh
nghiép da gitp tang téc dd thu hat
khach hang, tang cwong twong tac,
va nhanh chéng dwa cac dich vu va
trai nghiém mai t&i tay nguwdi dung.
Chung t6i tiép tuc dau tw trién khai
dich vu dién toan ddm may va nang
cao ha tAng céng nghé, cho phép gia
tang wng dung phan tich di liéu I1&n
mang lai hiéu suat lam viéc cao hon
cho nhan vién, tang téc do ra quyét
dinh va mang lai cac trai nghiém
ca nhan hoéa cao hon cho khach
hang. Trong nam 2022, chi phi cdng
nghé va ha tang cta ching toi dat
1.516 ty ddng, tdng 57%.

Quan tri bang can doi
lanh manh

Téng tai san cia Ngan hang tang
trwvdng 22,9% dat 699.033 nghin ty
dodng tai ngay 31/12/2022. Trong dé,
cho vay khach hang va trai phiéu

doanh nghiép dat 461.539 ty ddng
(tdng 12,5% so véi cubi ndm 2021).
Phai thu ti» khach hang lién quan dén
hoat dong thw tin dung tang 77,0%
lén 42.342 ty ddng do Ngan hang day
manh cac hoat déng tai trgy thwong
mai. Nhirng hoat dong nay da doéng
gop dang ké& vao tang trwdng phi,
nhw da dé cap phia trén.

Danh muc tin dung Ngan hang tiép
tuc dich chuyén tir khach hang doanh
nghiép I&n sang khach hang ca nhan
va SME, theo dung muc tiéu chién
lwoc dé ra ciia Ngan hang. Nhe vay,
chung t6i da tang cwong da dang
héa danh muc tin dung, cai thién hd
so rli ro va hiéu qua sw dung vén.
Trung binh cho vay cac khach hang
ca nhan yéu cau vén it hon khoang
40% so v&i cac khoan tin dung cung
cdp cho cac khach hang doanh
nghiép I&n.

Trén co s& bao cao hop nhét, ting
trwdng tin dung ban & dat 226,5
nghin ty, tang 40,1%. Tin dung ban
I& chiém 49,1% téng dw no tin dung
cla Ngan hang, tang tr 39,4% tai
31/12/2021. Cho vay doanh nghiép
SME dat 69,4 nghin ty, tang 7,3%
so vOi nam trwée. Ngwoc lai, dw ng
tin dung (bao gdbm cho vay va trai
phiéu) ctia khach hang doanh nghiép
I&n gidm 9,9% so v&i nam trwéc, dat
165,6 nghin ty va chiém 35,9% danh
muc tin dung (so v&i mirc 44,8% tai
31/12/2021).

Xét theo nganh nghé kinh doanh, dw
no véi nhédm nganh ReCoM chiém
36,8% tébng dw no, gidm tr mulc
42,4% cda nam ngoai.

Loi suét tai san tang 1én mac 7,5%,
so v&i mirc 7,3% nam 2021. Téc do
didu chinh |ai suat cho vay cham hon
so v&i mire tang 1ai suat huy dong,
cha yéu do sw chuyén dich danh muc
tin dung trong giai doan 2021-2022.
Cho vay khach hang ca nhan (cho
vay mua nha) thuéng c6 |4i suét cho
vay trung binh thap hon nhwng ciing
c6 trong sé ri ro thap hon.
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Bién dong

Khoan muc (ty déng) 2022 2021 +/- %
Trai phiéu chinh pht 38.830 17.279 21.551 124,7%
Cho vay khach hang 420.524 347.341 73.182 21,1%
Trai phiéu doanh nghiép 41.015 62.809 (21.794) -34,7%
Tai san C6 khac 118.412 98.046 20.366 20,8%
Téng tai san sinh 1 618.780 525.475 93.305 17,8%
Tién gli va vay tlr Kho bac Nha nwéc 8 1 7 829,5%
Vén trung dai han tir cac td chie tai chinh 42.543 27.420 15.123 55,2%
nwoc ngoal
Tién glri va vay cac td chire tai chinh, 125.020 85.039 39.981 47,0%
cac TCTD khac
Tién glri clia khach hang 358.404 314.753 43.651 13,9%

Tién gi¥i c6 ky han 225.942 155.894 70.048 44,9%

Tién gt khéng ky han & tién gui ky quy 132.462 158.858 (26.396) -16,6%
Phat hanh gidy t& c6 gia 34.007 33.680 327 1,0%
Téng ngudn vén 559.981 460.892 99.089 21,5%
Vén 36.205 35.586 619 1,7%
Cac quy 11.609 9.156 2.453 26,8%
Loi nhuan chwa phan phéi 64.483 47 453 17.030 35,9%
Loi ich cb ddng khong kiém soat 1.129 847 282 33,3%
Téng vén chi sé& hivu 113.425 93.041 20.383 21,9%

Nén tang vén virng chac nhe
tang trudng manh mé tir tién gl
khach hang trong nwéc va ngudn
von québc té

B4t chip nhirng thach thic lién
quan dén chinh sach va thj trwong
tién té trong nam 2022 nhw |&i suét
tién glri co ky han téng cao va sb
dv CASA sut gidm, Techcombank
da thanh cong nang tdng cac ngudn
huy déng vén thém 21,5% lén mic
559.981 ty dong, trong khi van duy tri
chi phi vén (CoF) thap thr ba trong
toan nganh ngan hang Viét Nam.

Tién glri khach hang, bao gébm chirng
chi tién gl ting trwdng 12,8% voi
mét lwong I&n duwgc huy dong trong
quy 4, qua dé phan anh sirc manh
vuwot trdi ctia hé théng va sy tin tuwéng
vao thwong hiéu Techcombank.

Khéng nam ngoai xu hwéng chung,
s6 dw CASA cta Ngan hang bi anh
hwéng do nhiéu khach hang chuyén
tién sang tién g cé ky han nham
hwédng loi tr 18 suat chénh léch cao
hon dang ké&. Ching téi chiu &nh
hwéng ré rét hon cla xu hwéng nay
do tép khach hang chd yéu cé6 mic

thu nhap cao va thwdng cé nhiéu co
héi dau tw linh hoat hon. Nhin chung,
nam 2022, s6 dw tién gt khong ki
han (CASA) giam 16,6% trong khi s6
dw tién giri c6 ky han tang 44,9%,
kéo ty 1& CASA gidm xubng muirc
37,0%.

Du tién gti cGia khach hang van luén
l& nguén huy ddng von chinh va Ién
nhat, chang téi cling dat muc tiéu
duy tri ty 1& tai tro dai han én dinh
tlr cac thi trwong lién ngan hang,
nham tbi wu hoéa chi phi vén va can
déi gitra thdi gian dao han cla cac
khoan vay va ngudn vdn cla ching
t6i. Dau ndm 2022, Techcombank
da ky két khodn vay dbéng tai
tro mang tinh bwdc ngoat tri gia
1,0 ty d6 la My, qua d6 danh dau mét
c6t méc quan trong niva cla Ngan
hang trong hoat déng huy déng vén
nwdc ngoai.

V&i |40 suét tién giri va |ai suét lién
ngan hang tang cao, cong voi ty Ié
CASA gidm, chi phi vén (CoF) cla
Techcombank da tang t 2,2% nam
2021 1én 2,9% trong nam vra qua.
Chi phi vén tang chi yéu tai nva cudi
nam, dac biét vao quy 4.

Nén tang vén virng chéc

Nh& Igi nhuan bén virng tir cac hoat
dong kinh doanh, téng vén chd sé&
hiru cia Ngan hang da tang 21,9%,
dat 113.425 ty déng vao ngay 31
thang 12 nam 2022. Ty Ié an toan
vén cta chung toi tiép tuc & mulc
cao, ting tr 15,0% vao cubi nam
2021 lén 15,2% vao cudi ndm 2022,
cao hon quy dinh 8,0% cta NHNN.
Viéc luan chuyén danh muc tin dung
cla chung t6i tir khach hang doanh
nghiép I&n sang cac khach hang ca
nhan va doanh nghiép vira va nhé da
gop phan nang cao hiéu qua st dung
vbn ctia Ngan hang, da dang rui ro.

Sau khi trién khai quy trinh danh
gia tinh day dd vén noéi bd (ICAAP)
ndm 2021, Techcombank d3 tiép tuc
cai thién va nang cao quy trinh kiém
tra mirc d6 tén that vén clia Ngan
hang. Uu tién chinh cla chdng téi la
thwdng xuyén thuc hién kiém tra strc
chiu dwng cda Ngan hang va dam
bdo chang t6i c6 da vén khi xay ra
nhirng ct sbé¢ nghiém trong, nhe d6
lién tuc hé tro khach hang, dac biét
trong béi canh nhiéu bién dong va
bat dinh.
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Quan tri thanh khoan cén trong

Nam 2022, cac ty 1& theo quy dinh ctia Ngan hang duwoc cai thién hodc gitk vivtng & mirc cao hon nhiéu so véi han mirc

do NHNN dat ra.

Han mirc Thwec té Han mirc Thue té

2022 31/12/2022 2021 31/12/2021

Ty lé thanh khoan % % % %
Ty |é dy trir thanh khodn > 10% 18,10% >10% 14,98%
Ty |& kha n&ng chi tra trong 30 ngay - Bdng = 50% 78,51% =2 50% 60,78%
Ty l& cho vay trén tbng tién gui < 85% 76,57% < 85% 75,00%
Nguén vén ngan han cho vay trung dai han <34% 28,75% <37% 28,77%

Ngoai cac kiém tra theo quy dinh, ching t6i cling thuc hién nhiéu kiém tra strc céng thanh khodn dwa trén cac sy kién
anh hwéng thanh khoan & cac quy md khac nhau trén toan thj trvd'ng ciling nhw cac kich ban cua riéng Techcombank.
Muc dich cla thtr nghiém la dé dy béo dong tién trong mét giai doan nhét dinh, gid dinh lwong tién rat ra ting lén dot
bién hodc kha nang tiép can ngudn vén lién ngan hang d6t ngot bi han ché. Ngoai ra, Ngan hang ciing chuén bi kich ban
dw phong thanh khoan (Liquidity Contingency Plan - LCP), gitp dwa ra cac bién phap phan hdi va ngan ngtra kip thoi
trong trrd'ng hgp xay ra khiing hoang thanh khoan.

Chét lwong tai san virng manh

Trong diéu kién thj triérng nhiéu bién
dong, Techcombank van gitr virng
dwoc ty 1&é no xau (NPL) tai ngay
31/12/2022 & mrc 0,72%, chi téang
nhe so v&i mic 0,66% cudi nam
2021. Theo Thong tw 11, ngéan hang
phai xép loai ng’ theo nhém thap nhat
clia tat ca cac khoan vay mot khach
hang c6 trong hé théng, déng nghia
vdi viéc Techcombank phai diéu
chinh xudng cac khoan vay ctia mét
khach hang néu ho bj phan loai thap
hon & mét ngan hang khac, ké ca
khach hang van dam bao thanh toan
cac khoadn vay tai Techcombank.
Quy dinh nay la nguyén nhéan chinh
dan t&i ty 1& no x4u tang nhe trong
nam 2022.

Ty 1&é NPL trwéc CIC chia Ngan hang
me &n dinh & m&c 0,6%. Chi phi
tin dung giam rd rét tir 0,7% nam
2021 xubng 0,3% nam 2022, mot
phan nhé& hoan nhap dy phong cho
cac khodn vay duoc tai cu tric do
anh hwédng clia COVID-19 giai doan
2020-2021.
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Trién vong twong lai:
bién déng trong ngan
han, nhwng tiém nang dai
han van tich cwc

*
g

Khi két thic nam 2021 phan 1&n
cac chi sb vé sinh 16 va hiéu qua
cla Techcombank déu vuwot tién
ddé 1-2 nam trong k& hoach 5 nam
cia Ngan hang. Két qua nay dat
dwoc ngoai né lwc chuyén dbi sb,
con c6 dwoc nhd chi phi vén thap
b4t thuwong, trong diéu kién thanh
khoan déi dao gitra dai dich COVID.

Trong nam 2022 va dac biét 1a trong
quy 4, CASA giam do tin dung trong
hé théng ngan hang thét chat va
khach hang chuyén sang tién gwi
c6 ky han, do sw chénh léch dang
ké trong I4i sut cta hai loai tién g
nay nay. Béng thoi, Techcombank
déi mat v&i nhirvng khoé khan trong
thi trwong trai phiéu va bat dong
san, nhitng mang kinh doanh thé
manh cGa ngan hang. Diéu nay
khién bién 1ai thuan (NIM) bi thu
hep va dnh hudng dén thu nhap tir
phi chia chung t6i, dac biét la phi

t hoat ddng ngan hang dau tw va
trai phiéu. Chang téi cho rang xu
huéng nay sé tiép tuc trong nam
2023, it nhat 1a nlra d4u ndm, véi ap
lwc dang ké lén bién 1ai rong va thu
nhap tlr phi gidm sut, do xu hwéng
than trong cta khach hang dbi voi
trai phiéu, chirng chi quy, cb phiéu
va cac san phdm dau tw néi chung.
Khi can thiét, va phu hop quy dinh
hién hanh, chang téi sé& hd tro, chia
sé& v&i khach hang, nham giup ho
tiép tuc dap trng cac nghia vu ng
cla minh trong giai doan khé khan.
Mac du thu nhap 1ai thuan cia Ngan
hang sé bi anh huwédng, dwoc phan
anh trong ké hoach kinh doanh bén
dwdi, nhung no' xau hivu co (no' xau
cla cac khach hang trong sb sach
cla Ngan hang khéng tinh t&i anh
huwédng CIC) duwgc dw bao sé chi
tdng nhe va van nam trong tam kiém
soat. Ngoai ra, cac trwong hop thu
nhap tr 13i gidam do quyét dinh hd
tro khach hang chi mang tinh ngén
han, va s& dwoc bu dép day da khi
dong tién cha khach hang tré lai
binh thwdng.

Nhin chung, 2023 sé l|la nam
Techcombank cting cb quy dao tang
trwdng va chién lvgc 5 ndm cla
chung t6i. Chung t6i sé dac biét chu
trong duy tri chat lwgng vivng manh
cta bang can dbi ké toan, strc khoe
cla cac khach hang trong hé sinh
thai, tang téc dau tw vao céac dinh
vi gia tri, sdn phadm ngan hang sb
va thu hat khach hang mai trén quy
mo lon.

Mot sb yéu té tac dong tich cuc da
bat dau xuat hién, dwa tdi tin hiéu
kha quan hon cho hai thi triedng trai
phiéu va b4t dong san nhw thay dbi
dw kién trong Luat dat dai, Luat kinh
doanh bat ddng san, Luat nha & stra
ddi, cac giai phap nham giai quyét
vwéng mac trong phat trién dy an
b4t dong san, dac biét tai cac thanh
phd 16N, va né luc ctia cd Ngan hang
Nha nwéc va B Tai chinh trong viéc
ha I4i suét va dam béo sw phat trién
lanh manh cula thj treeo'ng trai phiéu.
Néu nhitng yéu té nay tiép tuc tang
tbc trong thoi gian téi day sé la co
s& giup Techcombank dat két qua
cao hon so v&i ké hoach dé& xuét.
Trong cad hai kich ban, ching toi
déu cé sw chuan bi sén sang va tiép
tuc tin twdng vao cau chuyén tang
trwdng cua Viét Nam trong trung
va dai han, bao gém thi truéng béat
dong san, thi trwong trai phiéu va
cac thi trwdng khac.
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Ké hoach kinh doanh 2023

Ban L&nh dao Techcombank da théng qua va dw kién trinh 1én c6 déng
théng qua ké hoach kinh doanh 2022 trong Dai hoi déng ¢ dong (dién
ra ngay 22 thang 4 nam 2023) nhw sau:

511.297 ty dong (tdng trwéng 15% hodc cao
hon theo chi tiéu dwoc NHNN cép).

(i) Dw ng tin dung®

Phu hop véi tang trwdng tin dung thuc té
nham téi wu hda ngudn huy déng.

(ii) Huy déng vén

22.000 ty déng
(gidm 14% so v&i nam trwdce).

(iii) Loi nhuan trwée
thué hop nhét

(iv) No' nhém 3-5@ Théap hon 1,5%.

(1) Sé dw tin dung riéng Ngén hang theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc
(2) No' nhém 3-5 cta Ngan hang me, khéng tinh dén dnh huéng tir CIC

Cac trong tm va sang kién chién lwoc sé trién khai trong nam 2023

dwoc trinh bay trong Bao céo clia Tdng Giam déc, tir trang 11 dén
trang 16.
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Triét ly “khach hang Ia trong tdm” da tao cdm himg
cho chung téi ca nhan hoa trai nghiém tai moi
phén cép khach hang, va ddy manh chién luoc
quan ly tai san.”

Darren Buckley
Giam déc Khéi Ngan hang Bén Ié

KHOI

NGAN HANG BAN LE (RBG

Dw no tin dung
khach hang

1 40,1%

so v&i nam 2021

Thu hat thém gan

1,2 TRIEU

khach hang mé&i

'ng dung
Techcombank Mobile

4,7/5
diém sb6 trén
kho rng dung
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Téng quan

Nam 2022 chirng kién sy tang toc
toan dién hoat dong cta khdi Ngan
hang Ban |& (RBG), cung cap nhirng
trai nghiém ngan hang dwgc ca nhan
hoa don gian hon, thuan tién hon tw
cac kénh sb héa dén cac giao dich
truc tiép (Offline-to-Online — 020).

Dv no tin dung ban |é cla toan
Ngan hang tang truéng an twong &
muc 40,1% so v&i cudi nam 2021.
Néu khéng tinh danh muc cho vay
ky quy ctia Cong ty Chirng khoan Ky
thwong, danh muc cho vay khach
hang cha khéi RBG tham chi tang
trwdng téi mic 48% trong chién
lwge dich chuyén manh mé hon
sang cho vay khach hang ca nhan,
song song Vv&i viéc nhiéu dw an
trong chudi ReCoM Ngan hang tai

tro trién khai ding ké hoach buéc
sang giai doan mé& ban. Béng thoi,
chung tdi ddy manh hon nira céng
tac thiét 1ap cac quan hé ngan hang
chinh (primary banking relationship)
dé gia tang huy dong tién gli va da
dang thu nhéap tw phi.

Dwa vao su hiéu biét sau sac duoc
xay dwng trén nén tang di liéu
khach hang ching téi da trién khai
nhiéu go6i san pham dich vu mang
tinh ca nhan hoéa dwa trén cac dinh
vi gia tri cha ho, qua dé dap tng
nhitng nhu cau dic thu cda tirng
tiéu phan khuc khach hang.

Céc nén tadng sb héa méi ra mat —
bao gdbm &ng dung trén dién thoai
dwgc danh gia cao Techcombank

Mobile — cung sy hop tac v&i cac
dbéi tac trong hé sinh thai da giup
chung téi thu hut dwoc nhiéu khach
hang md&i, gia tang quy mdé nh&
viéc cung cép dich vu ngan hang
trong tAm tay, don gian, thuan tién
va an toan.

Cung v6i d6, chung t6i da day manh
chién lwoc quan ly gia san, véi muc
tiéu xay dwng dinh vi la don vi quan
ly gia s&n hang d4u tai Viét Nam cho
nhém khach hang co tai san I&n va
c6 thu nhap cao, ciing nhw cung cép
giai phap cho cac nhém khach hang
trén hanh trinh tré thanh khach hang
thwong lwu.

Tinh dén cudi nam, Ngan hang da
thu hat thém dwoc gan 1,2 triéu
khach hang va dan dau nganh vé
diém sbé quang cao rong NPS va
diém hai long cta khach hang, qua
dé khang dinh niém tin cta khach
hang vao thwong hiéu ngay cang
I&®n manh cta Techcombank.
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Cac dau an nam 2022

Tinh chinh dinh vi gia

tri khach hang dwa trén
nang lwc dir liéu véi cac
phan khuc va tiéu phan
khtuc ré rang hon, tai
dinh vi thwong hiéu theo
nhém va cung cap trai
nghiém ca nhan hoéa

*
4

Khach hang la trong tam trong moi
hoat dong cia Ngan hang. Triét ly
nay da tao cam hirng cho chung toi
nd lyc thAu hiéu khach hang ciing
nhw nhu cAu tai chinh va khat vong
clia ho, tir d6 tré thanh déi tac dang
tin cay trén hanh trinh tai chinh cla
khach hang.

Nh& thAu hiéu khach hang, ching
t6i c6 khd nang cung cap nhirng san
phdm doc dao duwoc thiét ké riéng
biét cho tirng tiéu phan khic khach
hang dac thu, trong moi giai doan
clia vong doi tai chinh, bao gom:

(1) Chi tiéu
(2) Tiét kiem
(3) Vay vén
(4) Bao vé
(5) Pau tu.

Nam 2022, khéi RBG da &p dung co
ché dinh gia théng minh toan dién,
ti wu ban chéo san pham qua dé6
dem lai gia tri cao nhat cho khach
hang. Vi du khach hang cé thé nhan
duoc chiét khdu wu dai khi dang ky
va st dung ti hai sdn pham tr& 1&n
trong cac san pham ctia ngan hang
bao gdbm nhwng khéng gi¢i han bao
hiém, vay no, tién glri cé ky han, thé
v.v. cung luc tai mot thdi diém hay
trong moét giai doan nhéat dinh. Co
ché nay tao ra loi thé canh tranh vé
gia bén canh cac dich vy vuot troi
ma khach hang clia Techcombank
dwoc hwdng, qua do gia tang co
héi trong cudc dua tré thanh hoac
gitv viing vi thé ngan hang chinh
(primary banking relationship) cua
khach hang.

Nhém khach hang thu nhép cao

Déi v&i nhém céac khach hang co thu
nhap cao nhat (affluent customers),
khéi RBG tiép tuc cai tién va cho ra
mé&t cac san phdm dau tw, cho vay
va bao hiém méi, cling nhw cung cap
nhiéu hon céc trai nghiém va cac dich
vu tw van déc quyén mang tinh ca
nhan hoéa.

Pdéng hanh vo&i Techcom Capital,
Manulife va Manulife Investment,
ching t6i da ra mat sadn pham
“Legacy”, mot san phadm bao hiém dot
pha gilp chuyén giao tai san véi tinh
nang bao vé trong dai han. “Legacy”
ddng thoi cung cép loi ich bao vé va
loi ich dau tw, dap rng nhu cau ciing
nhw kh&u vi rdi ro clia khach hang tai
céac giai doan khac nhau trong vong
doi tai chinh. “Legacy” 1a san pham
dAu tién véi cac tinh nang trén tai Viét
Nam va da dwoc don nhéan rét tich
cwe, nhanh chong dong goép khoang
39% trong tbng doanh s phi bao
hiém quy nam (APE) trong nam 2022.
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Chung toi tiép tuc mé rong danh
muc san pham thudc cac loai tai san
khac nhau, dac biét tién phong trong
nhirng san pham cd tinh thanh khoan
cao. Mot sb san pham ma Ngan hang
cung cap cé thé ké t&i nhu:

+ Danh muc trai phiéu ban 1& chat
lwong cao, cé thé két hop véi
chrng chi tién gvi (CD) “Béo Loc”
dé gia tang dé linh hoat trong viéc
quan ly thanh khodn ngan han,
gitip khach hang tbi wu héa phan
b tai sén theo y mudn

+ Dich vu giao dich trai phiéu the
cép, théng qua nén tang iConnect
va TCB iCap trén wng dung di
dong cua cong ty con, TCBS,
lien két trwc tiép véi ng dung
Techcombank Mobile clia Ngan
hang

¢ San phdm bao hiém cham séc
strc khde cao cép (hop tac voi
Manulife), phu hgp hon véi nhu
cau bao vé cta khach hang

+ Cac goi thé tin dung “Infinite va
Signature” duwoc thiét ké lai voi
han mtrc tin dung va nhiéu wu dai
phu hop hon

TECHCOMBANK €9

INSPIRE

Ngin hiing dinh cho thi hi  _

b:“dvy-w
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+ Cac gidi phap bat dong san doc
ddo: cung voi cac dbi tac phat
trién bat dong san chang t6i cung
clp cho khach hang cac nghién
ctru thi trwong chuyén sau dugc
may do theo nhu cau va muc tiéu
cla khach hang cung voi cac goi
wu dai sém va wu dai doc quyén
— cing cb vi thé dan dau cua
Techcombank trong Iinh vwe nay,
thé hién qua dw no tin dung bt
déng san néu trén trong mot nam
dac biét kho khan clia nganh bat
dong san.

Techcombank Inspire

Mot s&n phdm khéc ciling 1an dau
tién dwoc gidi thiéu trong nganh
la Inspire, mét dinh vi thwong hiéu
mé&i nham dén thé hé khach hang
“Why not?” tré trung, c6 thu nhap
kha va day khat vong. Khach hang
Inspire cua Techcombank duwoc
cung cap nhirng trai nghiém, khuyén
mai va wu dai thiét k& doc quyén,
qua dé giup ho bay té tinh cach, téi
da céc gia tri sbng, tbi wu cac ngudn
lwc va dat dwoc muc tiéu tai chinh.
Khi can, ho cling c6 thé duoc tw van

SONG/

RU’C MAU

GIAU

TRAI NGHIEM

\

b&i d6i ngd RM chuyén biét, hwéng
to¢i cude séng tron ven hon va phong
phu hon ngay tw khi ho con tré (Live
Life Richly).

Giao dich ngan hang
thworng nhat

*

Trong ndm 2022, ching toi da tiép
tuc bt pha trong hoat déng ngéan
hang sé, va nang tam cac médi quan
hé dbi tac trong hé sinh thai, qua do:

¢ M& réng thi phan ngan hang
chinh ctia khach hang

¢ Gia tang quy md khach hang,
m& réng thém tap khach hang
dai chang

+ Cung cép céc dich vu ngan hang
thwong nhat don gian, dé dang
va thuan tién hon nira, moi Iuc
moi no'i.

ﬁ

\'a

ng dung Techcombank Mobile
mai

Chung t6i d& hoan thién nang cép
trng dung Techcombank Mobile
trong nam 2022, véi muc tiéu bién
trng dung tré thanh nguoi tro ly
ddng hanh cung khach hang trong
moi giao dich thuwdng nhat. Gid day,
khach hang c6 thé:

¢ Thuyc hién cac giao dich tai chinh
nhanh choéng va an toan, ngay ca
khi dang di chuyén

¢ Yéu cau md, phé duyét va st
dung thé tin dung tire thi

+ Dé& dang m& tai khoan tién g
trwc tuyén, cling nhuw tiép can
cac san pham tai chinh da dang
khi can

¢ Cai thién viéc hoach dinh tai
chinh, theo déi théng minh cac
khodn chi tiéu va tiét kiém

¢ Thanh toén héa don tw dong

+ DBang ky vay thé chdp mua nha

+ Nhan két qua chadm diém tin dung.

Tinh dén cubi nam, tat ca khach
hang ca nhan co tai khoan dang
hoat dong da chuyén sang (ng
dung maoi. Techcombank Mobile
hién dang la mét trong nhirng ng
dung dwoc danh giad cao nhét tai
Viét Nam vé&i diém sé 4,7 trén kho
&ng dung. Tong sb giao dich cla
khach hang ca nhan qua (rng dung
da dat dén con s6 844,8 triéu giao
dich trong nam 2022, tang 29,6%
so véi cung ky nam trwéc va chiém
gan 90% tbng sbé giao dich ca nhan.
Tbng gia tri giao dich dat 10,5 triéu
ty dbng, tdng 15,7% so v&i nam
2021.

Nén tang chi nhanh s6 iDO méi

Dé cai thién trai nghiém khach hang
tai chi nhanh, chung t6i da cho ra
mat nén tadng chi nhanh sé “iDO”,
dwoc thlr nghiém tai 68 chi nhanh
trwdc khi dwoc trién khai réng rai
trén toan quéc. Gid day, cac dich vu
tai chi nhanh c6 thé dwoc nhan vién
cla chung t6i thwc hién qua may
tinh bang thay thé tai liéu gidy hay
cb dinh tai mot dia diém. Nén tang
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nay da giup nang cao trai nghiém
khach hang tai chi nhanh, va giup
ddi ngi RM c6 thém thoi gian tw
van, cung cap cac gia tri gia tang
cho khach hang.

Nén tang “tat ca trong mot”
WINLife - IAn dau ra mat tai
Viét Nam

Chung to6i da tiép tuc nang tdm
cac mdi quan hé ddi tac trong hé
sinh thai nhdm tang tbc mé& rong
quy mé va hién thwc héa tam nhin
“Chuyén dbi nganh tai chinh,
Nang tAm gia tri sbng’.

Vao thang 10, chung t6i da cung tap
doan Masan cho ra méat hé sinh thai
WINLife, gidi phap “tat ca trong mot”
gilp dap ng cac nhu cau tai chinh
va phi tai chinh cda nguwoi tiéu dung
tai mot diém. Giai phap nay dwoc
th&r nghiém ban dau tai 27 clra hang
WINLife tai Ha N§i va TP.HCM va
m& rong ra 120 clra hang tinh dén
cudi ndm. Hé sinh thai WINLife mang
téi co hdi cho Techcombank nhan
réng dich vu tai chinh t&i hon 3.000
ctra hang WIN trén toan quéc trong
twong lai gan, qua dé tang téc thu
hat khach hang véi quy mé Ién. Lan
dAu tién tai Vit Nam khach hang c6
nhiéu lya chon thanh toan siéu tién
ich (“T-Pay”) nhw quét ma QR va
thong bao trén (rng dung di déng.

Cac cot mbc maéi trong mang
kinh doanh thé

M6t 1an nira, Techcombank khang
dinh vi thé dirng dau voi viéc can
dich & vi tri s6 1 vé gia tri giao dich
cla tAt cd cac loai thé trong nam
2022.

Thanh coéng clda chung t6i dwoc
ghi nhan qua nhiéu hang muc giai
thwdng cta nganh, dang ké bao
gdm:

¢ Tbdng gia tri thanh toan qua thé

# Gia tri thanh toan qua thé
tin dung

+ Gia tri thanh toan qua thé ghi ng

+ Gia tri thanh toan khéng
tiép xuc.

Cac phuong thire thanh tqén
dot pha — s6 hoéa, khdong can thé,
khong can tién mét

Chung t6i da di diu cung cép
phuwong thirc thanh toan mdi khac
biét v&i nhitng cach thic truyén
thdng. Khach hang co thé thuc hién
thanh toan sb khoéng can thé hay tién
mat, qua dé mang lai sw thuan tién
cao nhat. Cac phuong thirc nay bao
gbm:

¢ Thanh toan vé&i ma QR

+ Hop tac vé&i déi tac thanh toan
(Google Pay va Apple)

¢ Thé thanh toan 3o.
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Caéc chién dich marketing
déc dao gia tang twong tac voi
khach hang

Trong thang 11, chung t6i trién khai
chién dich rat thdm may man quy
mé I&n kéo dai nhiéu thang trén (rng
dung Techcombank Mobile nham gia
tang twong tac khach hang. Khach
hang c6 thé dé dang nhan duoc
nhiéu gidi thwédng hap dan théng qua
céac twong tac don gian, thu vi, voi
tdng gia tri 1&n t&i 100 ty déng, cling
linh vat “Méo bai Cat” twong trwng
cho ndm M&o may man (chi tiét xin
xem phan Van phong Chuyén dbi sé
tai trang 66).

Quan ly gia san

*
4

Nhirng bién déng cla thi truéng von,
thi trwong bat déng san trong nam
2022 da khién cac giai phap giup bao

wu viét nhat trén &ng dung ngan
hang trén di déng, cung cac phan
thwdng va wu dai doc quyén khac.

Cac dich vu quan ly gia san ciing
dwoc trién khai voi thiét ké, tinh
nang va céach tiép can thay dbi phu
hgp cho nhém khach hang Inspire,
nhitng ngudi tré day khat khao
dang khéi tao hanh trinh an toan tai
chinh, gia tang co hdi tich lly gia
san tr soém.

Su hai long cao cla khach hang
déi v&i cac dich vu véi ham lwong
tw van chuyén sau cao cta doéi ngii
RM khéng dinh sy dung huéng trong
nd lwc tai dinh vi s&n phadm quan ly
gia san cla Techcombank vé&i tirng
nhém khach hang. Chung t6i sé tiép
tuc nang cao ky nang va nguén lwc
cho déi ngl nhan vién quan trong
nay, gép phan mang lai thinh vwong
tai chinh cho khach hang.

Ké hoach cua khéi RBG trong nam 2023

Thau hiéu nhiing khé khén cua khéch hang,
chiing t6i da don gidn héa déng ké tréi nghiém
cla ho bang tmg dung Techcombank Business,
cung nhirng goi cho vay thuan tién va dich vu
“may do” cho tig phan khac.”

Phung Quang Hwng
Phé Téng Giam déc kiém
Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép

vé, t6i wu hda va tang trwdng gia san

. ¢ N&m 2023, khéi RBG sé chu trong thu hut khach hang méi, véi muc
tré nén can thiét hon bao gio.

tiéu tdng trwdng ngudn von va thu nhap tir phi, ddng thoi phat trién
cac phan cap nhan hiéu giip dap ¢ng nhu ciu clia cac tiéu phan
khuc khach hang riéng biét. Chung t6i sé:

KHOI ) \
KHACH HANG

Trong cac nam trwdc day,
Techcombank da phdi hop véi TCBS )
tién phong cung cép cac giai phap ¢ Clng c0 va m& rong tap khach hang thu nhap cao st dung
Techcombank la ngan hang chinh cta ho, thong qua phat trien
dinh vi quan ly gia san xuat sic nhat, bao gbém tai dinh vi va
tai trién khai chwong trinh khach hang wu tién (“Techcombank

dau tw nhw nhw trai phiéu doanh
nghiép, ching chi quy, cb phiéu,

va cac goi bao hiém v.v. Nam 2022,
chuing t6i thiic ddy manh mé hon nira
chién lvgc quan ly gia san va téng
cuwdng phdi hop trong toan hang dé
phat trién nhixng san pham chuyén
biét danh cho nhém khach hang co
gia tri tai san I&n va nhém khach
hang thu nhap cao. Ngoai ra chung
to6i cling dac biét chu trong nang cao
chét lwong tw van cha d6i ngii RM
ciing nhw théng tin san pham cho tat
ca cac khach hang.

Dac biét, chung téi cling da phat
trién dinh vi quan ly gia san bén
canh cac san pham va dich vu khac
cho nhém khach hang thuwong lwu,
cé thu nhap cao nhét théng qua
Techcombank Private. Go6i dich vu
cao cip nay duwoc thiét ké nham
mang t&i trai nghiém ca nhan doéc
quyén va wu dai, thong qua doi ngi
chuyén vién quan hé khach hang
chuyén biét, cac khu vyc wu tién
Priority+ tai chi nhanh, cac tinh nang
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Priority”)

+ M& rong tap khach hang , ca vé quy mé va téc do, théng qua day
manh trai nghiém sé6 manh mé hon niva trong hé sinh thai “tat ca

trong mét” WINLife

¢ Cap nhat danh gia chién lwgc déi voi tap khach hang dai chung,
xac dinh va trién khai dinh vi gia tri khach hang cho cac tidu phan
khuc wu tién, tan dung hé sinh thai ctia déi tac dé trién khai tiép
can hiéu qua cac nhém khach hang nay

+ Tap trung phat trién ngan hang thanh toan, hoan thién chién lvoc
thanh toan téng thé, tang tbc dau tw ha tAng va da dang héa cac
gidi phap thanh toan cho cac déi twong khach hang khac nhau

+ Day manh mang kinh doanh bao hiém va giai phap bao vé théng
qua cac san phdm mai thiét ké riéng cho tirng phan khuc khach
hang. Chung t6i sé tiép tuc dau tw vao nang lwc di liéu va sbé
héa dé cung cép dich vu tw van bao hiém va dich vu hau mai
xuat sdc nhat. Théng qua hop tac véi cac cong ty bdo hiém
hang d4u, cung dich vu tw van ctia mot cdng ty hang dau trén
thé gidi, ching t6i tw tin nang cao ndng suat va nang luc tw van
ctia doi ngli nhan vién, cung cap cho khach hang san phdm bao

hiém dung nhw ho can

+ Dau tv vao nhan tai dé tiép tuc nang cao dich vu khach hang
ciing nhw nang luc tw van quan ly gia san.

Kh&i Ngan hang Ban lé (RBG)

DOANH NGHIEP (BB

Tong quan
Khdi Khach hang Doanh nghiép (BB) da dat duoc
két qua tich cuc trong nam 2022, giup ngan hang
day manh da dang héa tép khach hang.

FT—T L v -

Khach hang cla chung toi dwoc
hwéng lgi nhé vao cac dinh vi sb
héa sau sac hon, ngay tir khi kh&i
tao hanh trinh khach hang trén nén
tdng k¥ thuat sé cho téi hang loat
cac san phadm dich vu dwoc “may
do” cho tirng tiéu phan khac khach
hang theo cac nhém nganh nghé cu
thé trén moi nén tang truc tiép va
trwe tuyén.

Trong nam chung t6i cling da cai
tién cac mo hinh va gidi phap tin
dung, dac biét cho cac nganh nghé
lién quan t&i xuat nhap khau. Ngoai
ra, hé théng quan ly quan hé khach
hang (CRM) m¢&i cla ching téi da
giup cac nhan vién kinh doanh cung
cép dich vu nhanh va lién mach hon
toi khach hang.
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Nhirng con sé biét néi... TECHCOMBANK €9

*
4

30,5%
17,3%

Thu nhap hoat déng

V6i viéc tap trung chién lwoc vao
nhém nganh cu thé, cung cép giai
phap d6t pha cho khach hang khbi
BB da dat dwoc nhitng két qua 4n
twong trong nam:

S6 dw tién gtri khach hang

DE TIEN NHAN ROI
VAN PONG SINH LOI

7,3%

Dw no cho vay
33,5% Thu nhap phi va ngoai té thuan
34,9% S6 lwong giao dich ndi dia
34,9%

47,4%

S6 lwong giao dich quéc té

)
— Chiing chi tién gui

Gia tri giao dich quéc té

£ . . n , Ra mét tinh nang
Doanh so6 giao dich trén cac Chuyén nhuong & Theo dbi

kénh so hoéa \ T J ngay trén Techcombank Mobile

e e e T S

33,5%

Cac dau an nam 2022

Dich vu tai chinh
ngan hang tré nén
don gian hon

*
4

Nham gidi quyét nhirng thach thirc

phirc tap ma khach hang doanh

nghiép phai dbi mat, chang téi
tiép tuc ddy manh loi thé nang luc
clia nhém cac déi tac da dang cla

Techcombank, cung cip mot loat cac

dinh vij gia tri m&i trén cac nén tang

khac nhau, tap trung vao sw thuan
tién va don gian:

e Ung dung ngan hang trén
dién thoai moi, Techcombank
Business, s dung hd di liéu va
nhitng phan tich hién dai nhat
cla Techcombank, giup khach
khach hang tiép can tin dung dé
dang hon cling nhw thuan tién st
dung cac dich vu ngan hang moi
lic, moi noi
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¢ Céac gobi san pham thiét ké riéng
cho cac khach hang SME thuéc
moét sb tiéu phan khuc cu thé
(vi du doanh nghiép xuét khau,
doanh nghiép giao nhéan, doanh
nghiép tw van v.v.)

+ Quy trinh cho vay dwoc don gian
hoa, bao gébm phé duyét trwdc
I&n dén 20 ty déng cho cac khach
hang hién hiru

¢ Cai tién da dang go6i san pham
BusinessOne, dap (rng toan dién
cac nhu cau ngan hang thwong
nhat cia cac nhém khach hang
doanh nghiép véi cac nhu cau
khac nhau cho dich vu ngéan hang
tai thi trwo'ng ndi dia va thj tredng
quéc té.

ng dung Techcombank
Business trén dién thoai

Yng dung méi ctia chung t6i da duoc
cac khach hang SME dén nhan néng
nhiét. Cung v&i cac kénh s6 khac
nhv F@st EBank, va két ndi truc
tiép (Direct Integration), 78% tbng

sb lwong giao dich cta khach hang
BB dugc thwc hién trén nén tang
sb. Céac khoan vay s6 hoa dwoc phé
duyét trwde trén (rng dung cling gop
phan hoan thién trai nghiém cla cac
khach hang SME, tir d6 tang lwong
khach hang tin twdng Iwa chon
Techcombank la ngan hang giao dich
chinh (MOA).

Dich vu thiét ké “may do” riéng
cho céc tiéu phan khuc

Bang céach thiét ké riéng céac dich vu
trwe tuyén va tai chi nhanh cho khach
hang thudc cac nhém nganh nghé
khac nhau dwa trén cac nhu cau
dac thu chia doanh nghiép, chung toi
cling da thanh cbéng trong viéc cung
cép trai nghiém ngan hang da kénh
lién mach cho cac khach hang SME:

+ Cac goi tai tro dwoc thiét ké rieng
theo nganh danh cho khach hang
doanh nghiép thudc Iinh vuc
hang tiéu dung nhanh (FMCG),
tién ich, cobng nghé thong tin va

VUGT TROI § MOI NGAY

vién théng

“QR code” — dich vu thanh toan
quét ma

“Virtual account” — tai khoan ao
cho cac khach hang trong nganh
giao nhan, van tai

“Chirng chi tién gii (CD) Bao
Loc” giup khach hang téi wu hoa
loi suét tr dong tién nhan réi, vi
du nhw cac doanh nghiép giao
duc, y té, dich vu tw van

“B1C online” cho cac khach hang
c6 nhu cau vay vén véi quy mod
nhd, can gidi ngan nhanh

Giai phap ngoai héi online qua do6
khach hang co thé cé ty gia dwa
trén co ché thwong lvgng hoac tw
ddng xac dinh trwdc cho cac nha
xuét khau, nhap khdu cé doanh
s6 giao dich twong ddi 6n dinh.

Cho vay dé dang hon

N&m 2022 danh dau mot cot mbc
quan trong, khi ma chung t6i thanh
cong trong viéc gidm dang ké thoi
gian phé duyét cho cac khoan tin
dung nhé (tbi da 20 ty déng), théng
qua tinh nang phé duyét trwéc cho
cad cac khach hang hién hiru cla

Ngén hang cling nhw khach hang

trong hé sinh thai cha cac dbi tac.

Nh& vao nén tang dir liéu va phan

tich di¥ liéu, chung t6i da trién khai 2

g6i sdn pham méi bao gom:

(1) Géivay lén dén 5 ty dong khéng
can tai san dam bdo cho ca
khach hang hién hiru 1&n khach
hang maoi

(2) Goi vay lén dén 20 ty déng cho
cac khach hang hién hiru, chi can
dam bao mot phan bang tai san
gia tri twong dwong 10 ty dong.

Viéc phé duyét méi va gia han cho
cac khoan vay nay duwoc thyc hién
dwa trén cac nguyén téc chat ché,
dam bao rdi ro trong pham vi cho
phép, st dung nhiéu tham sbé dau
vao khac nhau nhu:

¢ Hanh vi dong tién giao dich

¢ Kha nang thanh toan ng

+ Cac chi bao tai chinh

¢ Cac hé thdng tich hop, bao gébm
canh bao s&m va quét giao dich

trwdc va sau khi phat sinh hanh
vi gian lan.

Nhirng sang kién néi trén gitp céac
doanh nghiép nhé tiép can nhanh
ngudn vén mot cach don gidn va
thuan tién hon nhiéu so véi trwédc
day. Vi dy, thoi gian xtr ly tw khi
khach hang dé nghi cap tin dung cho
téi khi gidi ngan dwoc gidm xudng
chi con 3 ngay. Khach hang gio co
thé dé dang thwc hién moi thao tac
trén (rng dung di ddng Techcombank
Business mé&i cua chung toi.
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Go6i s&n pham BusinessOne
Chung toi da cai tién goi san pham
chéi dao BusinessOne dé dap trng
cac nhu cau cla tng khach hang
riéng biét, bao gém:

¢ BusinessOne Plus: Phuc vu cac
doanh nghiép c6 doanh sbé thanh
toan quéc té 16n. Khach hang sé
dwoc hwédng mire phi chuyén tién
quéc té ciing nhu ty gia hdi doai
wu dai canh tranh nhét, théng qua
&ng dung ngan hang sb hoa cla
chung toi.

¢ BusinessOne Connect: Phuc
vu cac khach hang cé doanh sb
thanh toan ndi dia I&n.

¢ BusinessOne Premium: Danh
riéng cho cac doanh nghiép SME
c6 quy md Ién véi nhidu wu dai
hon, phé duyét tai khoan phi tap
trung va bao mat hai lop.
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Hop tac véi MISA

*
2 d

Chung t6i da tang trwdng nhd tan
dung hé sinh thai sau réng tir cac
déi tac. Chung t6i hop tac chién luoc
cung MISA — nha cung cap phan
mém ké toan hang dau Viét Nam vai
27 nam kinh nghiém va hon 120.000
khach hang SME trén 20 quéc gia
— cung cap go6i san pham tai chinh
ngan hang sb linh hoat bao gbm tin
dung, quan ly dong tién v.v. cho céac
khach hang ctia MISA.

Nang cao nang lwc doi
ngil nhan vién kinh doanh
théng qua hé théng quan
ly quan hé khach hang
(CRM) méi

*
2 d

Hé théng CRM méi cua
Techcombank, dwoc trién khai trong
Quy 4/2022, da giap thay dbi cach
lam viéc ctia doi ngli nhan vién kinh
doanh. Ngoai viéc giup cai thién
ndng suat cling nhw trdi nghiém
khach hang, hé théng nay con hé tro:

Tap trung héa danh muc khach
hang, cac mdi kinh doanh tiém
néng, cac dau mdi lién lac va cac
hoat ddng hoac nhiém vu lién quan

Don gian hoa quy trinh dinh danh
khach hang (KYC) théng qua st
dung dau méi théng tin tr nhiéu
ngudn khac nhau

Cung cép nhiéu géc nhin nham
quan ly va giam sat khach hang
Chuén hoéa quy trinh ban hang
cho cac khach hang dac thu

Cho phép quan ly ban hang theo
dang phéu twong tac, da géc do
Cai thién cong tac x& ly cac thac
mac va khiéu nai ctia khach hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER
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Ké hoach cua khéi BB trong nam 2023

Trong ndm 2023, ching toi sé& tiép tuc ddng hanh, phat trién cung khach hang théng qua cung cép giao dich
kinh doanh don gian hon, tbc do tai tro nhanh hon va tiép can sau hon hé sinh thai cla mang lwdi cac déi tac.

Trong do, chung t6i sé dac biét wu tién:

*

Cai tién hon niva cac gai tai tro dac thu va thac day tang trwdng khach hang, dic biét 1a déi véi cac doanh
nghiép xuét nhap khau trong linh vuc dét may, g va ndi that, cao su, hat diéu v.v.

Cung cép vén lwvu dong va cac cong cu quan tri rGi ro nhdm hd tro' khach hang tham gia hiéu qua hon vao
moi trwdng kinh doanh toan cau

Gia téng gié tri cho khach hang béng cach gitp ho t6i wu héa dong tién, don gidn héa hoat ddng va cung cap
tai chinh théng qua céc gidi phap chudi cung (rng da dang

Cung cap cho khach hang SME céac cong cu quan ly thanh khoan va tién méat tién tién dwoc st dung bdi cac
doanh nghiép I&n

Hb tro’ giao dich dé dang, dac biét la cho cac nha ban 1é (merchants) v&i khéi lwong giao dich thanh toan Ién,
thwéng xuyén dé dang trong géi thanh toan “tat ca trong mot” hay trén (ng dung di déng

S& dung nén tang iDO gitip ddi ngdi kinh doanh nang cao ndng suat nhe tap trung vao cung cép céc dich
vu tw van.

Kh&i Khach hang Doanh nghiép (BB)
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Nho da dang héa sang nhiéu nganh nghé mdéi, ndng
cao nghiép vu quan tri rdi ro va nhirng nang luc khac,
ching t6i da vurot qua nhiing khé khdn dang ké tai
nhirng thi trirong kinh doanh chinh.”

Phan Thi Thanh Binh

Giam déc Khéi Ngan hang Bén buén

KHOI

NGAN HANG
BAN BUON (/B

35,9%

tdng dw no tin dung cla
Ngan hang duoc cung cap
cho khach hang WB
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Téng quan

Khéi Ngan hang Ban buén (WB) tiép tuc 1a don vi cé nhivng déng gép trong
yéu vao két qua kinh doanh toan hang nam 2022 ciing nhw trong chién lwoc
2021-25, théng qua vai tro dan dat cGa khéi trong chién lwoc tai tro theo
chudi gia tri. Chung t6i hop tac chat ché véi khach hang va céac khéi khac
trong viéc xay dwng san phém dich vu, ti da héa nang lwc phuc vu khach
hang, qua dé gia tang thi phan khach hang ban budn cho Ngan hang.

DPang chu y, théng qua s thu xép ctia phong Pinh ché Tai chinh thuéc WB,
chung t6i da huy déng thanh cong khoan vay hop vén tri gia 1 ty d6 la My
v&i ky han tir 3-5 nam trén thi trwong qubc t&. Ngudn vén huy dong nay cé
gia tri cwc ky quan trong dbi véi Techcombank trong diéu kién thi trwéong
nhiéu bién déng va thanh khoan that chat hon ctia nam 2022. Trwdc do,
ngan hang ciing da huy déng cac khoan vay tri gia 500 triéu d6 la My nam
2020 va 800 triéu dd la My nam 2021, qua d6 & ngan hang duy nhat cla
Viét Nam thanh céng trong viéc tiép can ngudn vén dai han véi chi phi canh
tranh trong nhirng ndm gan day.

Cac dau an nam 2022

Nhu cau tin dung va phi
tin dung tir cac khach
hang WB tiép tuc cao

*
ad

Trong nam vira qua, chung t6i moét
lan niva tap trung vao tang truéng
tap khach hang thudc 3 linh viec kinh
té chinh, ngoai bat déng san, xay
dwng va vat liéu xay dwng (ReCoM):

¢ Hang tiéu dung nhanh, ban |é
va logistics (FMCG, Retails,
Logistics)

+ Dich vu tién ich (dién, nuwéc v.v.)
va vién théng
¢ Dich vu tai chinh.

Nh¢& cac goéi san pham dich vu dwoc
mé& rong, khdi WB da cé thé dap rng
nhu cau tin dung Ian phi tin dung
ngay cang phtrc tap clia nhém khach
hang doanh nghiép I&n, bat chép
nhirng tac dong bat loi tiv thi trudng
trai phiéu va bat dong san.

Theo cbéng ty nghién ctru thj trwvdng
CBRE, nguén cung can ho tai Ha
Noi va thanh phé H6 Chi Minh trong
6 thang cudi nam 2022 gidm 53%
so v&i nlra dau nam. Ciing trong
khoang thdi gian nay, sé luong
can hé giao dich thanh céng giam
41% so vo&i 6 thang dau nam khi thi
trwdng ruc rich hdi phuc sau anh
hwdng cua dai dich COVID nam
2021. Tuy vay, phan khac cao cép
chiém t&i 90% téng ngudn cung cin
hé mai tai thanh phdé H6 Chi Minh,
va 55% tai Ha NOi, va day déng
thoi cling la phan khuc wu tién cla
Techcombank trong nhom nganh
ReCoM.

Trong béi canh nay, dv no tin dung
cung cép cho cac khach hang WB
dat 165.619 ty dong, gidam 9,9% so
véi 2021. Sw suy gidm chi yéu do
han mtrc tang trwdng tin dung thu
hep so v&i nam trwédc. Dw ng tin
dung ctia WB vao cudi nam 2022
chiém 35,9% téng danh muc tin
dung cua Ngan hang.
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Nhin chung, ching t6i van tin twéng
vao tiém nang dai han cua thi trudng
bat dong san, ciing nhu thj trwdng trai
phiéu, mot kénh huy dong vén quan
trong cho doanh nghiép, dac biét cac
doanh nghiép cé nhu cau vén I6n
nhw bat dong san, dién, ndng lvong
v.v. Véi kinh nghiém, lgi thé di dau
va vi thé hién tai Techcombank sé&
tiép tuc nang cao nghiép vu trong mé
hinh kh&i tao — tw vn — phan phdi
san pham trai phiéu phu hop véi quy
dinh va nhu cau tai chinh, nhu cau
dau tw ctia khach hang.

Khdi WB da thu xép vén cho cac
dw an quy mé I&n, bdng viéc trién
khai mot chubi cac san pham tai tro
ca trong va ngoai bang can déi ké
toan, bao gdm cac khoan vay song
phwong va ddng tai tre, bao Ianh vay
vbn, trai phiéu, tai tro dw an va céac
cébng cu thi trwdng khac. Thu nhap
phi thuan (NFI) trong nam dat t&i
3.313 ty dong, nhd vao tang trwéng
manh mé tlr cac sadn pham nhuw:

¢ Dich vu quan ly tién mat va
thanh toan

¢ Bdo lanh vay vén — giao dich
bao lanh khoan vay nwéc ngoai
I&n nhét trén thi trwong Viét Nam
nam 2022

e Thw tin dung trd ngay (UPAS LC)

+ Cac san pham phai sinh.

so voi 2021.

Tiép tuc da dang hoéa
sang cac linh vwc ngoai
chuéi ReCoM nh& vao
quy mé nang lwc mé réng

Mac du han mtrc tin dung bi thu hep,
dw ng trung binh trong nam 2022
danh cho linh vwc FMCG va tién ich
da tang lan lwot 56,5% va 46,4% so
véi ndm trwdc d6. Téng thu nhap
hoat déng (TOI) twong Wng tang
55,8% va 72,8%.

Vao thang 11/2022, Techcombank da
hoan tat giao dich bdo lanh khoan
vay danh cho moét khach hang Ion
ngoai linh viec ReCoM. Giao dich
bdo lanh nay cho phép khach hang
tiép can khoan vay quéc té véi tdng
tri gia 300 triéu do6 la My. Day la lan
dau tién Techcombank bao lanh cho
giao dich cia mét doanh nghiép &
nwdc ngoai, déng thoi 1a giao dich
bao lanh I&n nhéat trén thi trwong Viéet
Nam nam 2022.

Dw ne trung binh

1 56,5% FmvcG
1 46,4% Tiéen ich
Tong thu nhap hoat dong
T B55,8% FmCG
T 72,8% Tien ich

Trong nam sd du tién gui cua khach hang WB
dat 59.828 ty dong, tang 25,8% so véi trung
binh nam truéc. Trong d6, s6 du trung binh tién
gti khéng ky han (CASA) duy tri 6n dinh va khdi
luong tién gui cé ky han trung binh tang 59,7%

Kh&i Ngan hang Ban buén (WB) 47



Nang cao quan tri rui ro
dong vai tro then chét,
dac biét trong moi trurdng
hoat dong nhiéu bién dong

Khi Ngan hang lwa chon chudi gia
tri ReCoM la trong tam, chung t6i da
ddng trién khai va lién tuc cai tién
md hinh dinh gia, xét duyét tin dung,
thwe t& van hanh va kiém soat sau
gidi ngan.

Khébi WB da phéi hop véi Khéi Quan
tri RGi ro (RMD) trién khai mot nén

tang cho vay doanh nghiép ma&i, goi
tat 1a BCDE (nén tang ra quyét dinh
tin dung doanh nghiép). Bang cach
chudn hoéa céu trdc han mirc va diéu
khodn tin dung, cling nhw tinh chinh
két ndi gitra hé théng phé duyét tin
dung va hé théng van hanh, chung
t6i hwéng téi cung cdp cho khach
hang WB mét quy trinh tin dung dau
cudi dwoc tw ddng hda va téi wu hoa
nham nang cao trdi nghiém khach
hang.

Nghiép vu quan tri rdi ro than trong
da cho phép chung téi duy tri ty 1&é no
xéu (NPL) ctia khbi &@ mrc gan 0%.

Ké hoach cua khéi WB trong nam 2023

Chi phi dw phong cta khdi WB ndm
2022 la moét khoan thu rong nhd
mot s6 khodn hoan nhap dy phong
da trich 1ap nam trwdc. Bay la mot
thanh tich dang dwoc ghi nhan, trong
bdi cadnh dac biét khé khan cla thi
trwdng bat dong sédn ndm qua.

Cai thién hon nira nang
lwe va céng cu cho doi
ngili chuyén vién quan hé
khach hang (RM)

*
*

Chung toi da trién khai giai doan
1 cta hé thdéng quan Iy quan hé
khach hang (CRM), hop tac cung
Salesforce, nhdm hé tro chuyén vién
quan hé khach hang twong tac hiéu
qua hon. Chuang téi cling dau tw cho
doéi ngl can bé cua WB tham gia
vao cac khoa dao tao dac thu vé tin
dung, sa&n pham tai chinh va ky néng
I&nh dao do cac tb chirc quéc té nhw
Moody’s va Simitri cung cap.

Cac khach hang da nhan thay nhirng
cai thién ndi trén va dwa ra phan hoi
tich cwc, dong gop chung vao thanh
twu cla toan hang khi két thic nam
2022 véi diém NPS (Net Promoter
Score) s6 1 tai Viét Nam.

Chung t6i dat muc tiéu mé rong tap khach hang ngoai 4 Iinh vuc kinh t& muc tiéu hién tai (nhw dé cap & trén),
hwéng vao cac linh vire du lich va nghi duéng, cong nghiép 6 t6, va vao cac doanh nghiép dau tw truc tiép nwéc

ngoai (FDI) c6 quy mo I&n.

Chung toi sé tiép tuc nang cao nang lwc thu xép vén théng qua cac san pham ngoai bang (can di ké toan), dwa
vao nhiéu nguodn vén tai tro' trong va ngoai nwéc. Cac ngudn tai tro nay bao gdm ca nguén tai chinh xanh, duoc
cac dinh ché tai chinh phat trién hang dau cung cap dbi véi cac khach hang da thwe hién tuan tha cac chudn

muwc bén virng ESG.

Nam 2023, chung t6i sé dat trong tam tré thanh ngan hang giao dich chinh (MOA) ctia khach hang théng qua:

¢ Chuan héa va sb héa hanh trinh tin dung khach hang dé cung cép trai nghiém tét nhat ma ching téi c6 thé

mang lai

+ Tiép tuc cung cap cac giai phap va dich vu xuét séc nhéat, tr quan ly tién mat dén tiép can thij trwong vén

+ Hop tac véi cac nén tadng va cac chuyén gia tw van qudc té hang diu dé thtr nghiém cac giai phap ngudn
von, gilp nang cao nang lwc quan ly thanh khoan va vén lwu déng ctia khach hang.

48 Chap 03 | Thanh tuu cua TECH

Kh&i Ngan hang Ban buén (WB)

Téc do téng trudng cda ching téi duroc thiuc day
béi ndng luc sé hdéa hang dau, nhiing sén pham
va giai phap doét pha, goéi dich vu danh riéng cho
khéch hang SME-MSME va thic day chién luoc
Ngén hang Giao djch chinh.”

Phan Thanh Son
Ph6 Téng Giam déc kiém
Giam dbc Khéi Ngan hang Giao dijch toan cau

KHCBIA \
NGAN HANG

GIAO DICH TOAN CAU (GTS

Nho nhimmg hanh déng thirc thoi mang tinh chién luoc nhu tang cuong
kha nang ddp Uing cua nén tang so, téi uu cac giai phap két noi truc ti€p,
mo réng cac goi dich vu, khéi Ngan hang Giao dich Toan cau (GTS) da
bién nhimg thach thic cia nam 2022 thanh co héi cho Techcombank.

Téng quan
THU NHAP TU PHi
TANG TRUONG

54%

SO vOi cung ky nam trwdc

Thu nhap t phi ting trwdng 54% so véi cung ky ndm trwdc, chi yéu dén tiy
dich vu quan ly tién mat, dich vu tai tro thwong mai va hoat ddng ngoai hoi.
Nhirng sb liéu thdng ké téng trwdng thu nhap theo nam dwdi day la minh
chirng rd rét nhat:
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Doanh nghiép SME
0 44% . ?ji\/tri chuyén tién quéc té tang . ’ -
° Nhan thanh toan siéu nhanh
+ Gia trj giao dich ngoai héi ting vén hénh Siéu dé

22%, v&i khéi lwong tang 21%.
Giai phap nhan thanh toan QR cho cifa hang va doanh nghiép ban lé

TECHCOMBANK €9
T 89%

San pham quan ly tién mat Dich vu tai tr thwong mai
Thuw tin dung L/C — tang 34%

Bao lanh — tang 65%

T 75%

Dich vu chuyén tién — ting 29%
Dich vu tai khoan — tang 191%
Dich vu dai ly — tang 199%
Dich vu thu hé — tang 33%

Doanh nghiép MSME

+ Gia tri chuyén tién québc té
tang 118%

Cung v&i d6, hang loat chwong trinh da dwoc khdi GTS thue thi gop phan gitp Techcombank hién thuc hoa muc tiéu tré
thanh ngan hang giao dich chinh (MOA) cta khach hang, c6 thé ké dén nhu: trién khai cac mé hinh san pham dot pha,

Hoat dong ngoai hoi

nang cap moé hinh dich vu chdm séc khach hang.

Cac dau an nam 2022

Tang toc va cai thién
nang lwc so héa

Nho tap trung cai tién va téi wu
héa nén tang giao dich truc tuyén
nhwv  Techcombank Mobile va
Techcombank Business, chung toi
da gia tang dang k& lwong giao dich
s6, bao gém:

¢ S6 lwong giao dich chuyén tién
néi dia tdng 58%, nang ty trong
giao dich trén nén tang sbé lén
86%, tr muc 81% trong nam
2021

+ Gia trj giao dich chuyén tién qubc
té tang 69%, nang ty trong giao
dich trén nén tang sb lén 76%, tir
murc 68% trong nam 2021

¢ Gia tri giao dich ngoai hdi (FX)
tang 38%, vé&i sb lwong giao dich
tang 27%. Ty trong giao dich trén
nén tang sb tang nhe lén 66%.
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Tinh gon hé théng két néi
trwc tiép gitra khach hang
va ngan hang

Chung t6i tiép tuc m& réng sb lwong
cac két néi truc tiép mai gitra doanh
nghiép va khach hang. Nhirng cai
tién 16n da giup két nbi hé thdng
tét hon, qua dé hé tro xi ly nhanh
chéng céc giao dich tw déng héa voi
khéi lwong va tan suét Ion.
+ Khéi lwong giao dich thanh toan
tang gap 2,9 lan. Gia tri giao dich
tang 82%

+ Khéi lvong giao dich thu ho tang
57%. Gia tri giao dich tang 25%.

M¢& rong cac goi san
pham dich vu danh riéng
cho khach hang doanh
nghiép vira va nhé (SME)
va doanh nghiép vi mé
(MSME)

Dwa trén phan tich cac nhu cau
chuyén biét cla nhém doanh nghiép
SME, MSME, khéi GTS va BB da
thiét ké cac dé xuét dich vu phu hop
dé mang dén trai nghiém tét hon cho
nhém doanh nghiép nay. Nhirng hiéu
qua dem lai rat tich cuc:

+ Gia trj giao dich ngoai héi ting
64%, voi khbi lvong tang 41%.

Tang toc thwe thi chién
Iwo'c Ngan hang Giao
dich chinh (MOA)

Chung t6i ddy manh viéc theo dudi
chién lvgc Ngan hang Giao dich
chinh (MOA) bang cach cung cép
thém nhirng dich vu gia tang gia tri
nhw gidi phap ngan hang giao dich
va moé hinh quan Iy ngudn vén va
thanh khoan. V&i Techcombank
khach hang c6 thé tiép can va s
dung cac céng nghé tién tién nhat,
gitp ho vuot qua cac bién dong
ngay cang nhiéu trong moéi trwdng
kinh doanh hién dai, ttrng bwéc dat
nén méng cho cac buéc phat trién
dét pha trong twong lai. Bac biét co
thé ké dén:

Phat trién cac gidi phap quan ly vén
cho doanh nghiép trong bdi canh thj
trwdng ndi dia va quéc té ngay mot
bién dong

Chung toi da thanh lap mét td dw an
tap trung phat trién gidi phap giup
khach hang cé thé quan ly ngudn
von va thanh khoan mot cach hiéu
qua hon trén nén tang sb.

Chung tdi ciing tién phong té chirc
cac budi hoi thdo chuyén sau nhdm
l&ng nghe, phan tich va thau hiéu
nhirng khé khan doanh nghiép gap
phai trong qua trinh quan ly dong
tién va thanh khoan cho khach hang.
Diéu nay sé giup Techcombank diéu
chinh, t6i wu nhitng d& xuét cla
minh khi dwa ra cac dich vu cho
khach hang.

VUGT TROI § MOI NGAY

Tiép tuc trién khai nhirng

san pham va giai phap maoi

mang tinh dét pha

Trong nam 2022, chung t6i da cho ra
mat nhiéu sadn pham va giai phap dot
pha, vuot trdi, bao gébm:

(1) Giai phap dau tw

(2) Giai phap tai tro chudi cung rng
(3) Thu ho qua tai khoan dinh danh

(4) Thanh toan bidng ma QR
thdong qua cac vi dién ti

(5) Nén tang chir ky sé tap trung
va nhiéu san pham khac.

Tién phong trong cdac giai phap
dau tw: Chung t6i tap trung chuyén
dbi va tinh chinh cac mé hinh quén
ly dong tién ctia doanh nghiép, déng
thoi phat trién gidi phap dau tw trén
nén tang s6 nham téi wu héa ngudn
tién nhan réi va mang lai loi ich téi
da cho doanh nghiép. Trong nam
2022, chung t6i da phat hanh hon
4.200 ty ddng chirng chi tién gti cho
117 khach hang doanh nghiép.

Tang ngay bé &n phdm QR % =
déc quyén tif Techcombank  Seee

Tinh chinh va céi tién cdc giai
phdp tai tro chuéi cung irng:
Chung t6i da chudn hoéa va sb hoa
cac quy trinh dau cubi véi muc
dich hé tro cac khach hang doanh
nghiép SME va MSME quan ly chubi
cung tng hiéu qua hon, qua d6 giup
ho tiét kiém thoi gian, téi wu hoa chi
phi cling nhw nang cao nang suét.
Nén tang truc tuyén cla chung téi
gi®& day cung cp moét bo giai phap
tai chinh toan dién va linh hoat v&i
kha nang truy cap tai khoan theo
th&i gian thywc va cac tinh nang cé
thé tuy chinh. Theo d8, cac khach
hang cuia chang t6i cé thé theo déi
tht ca cac khoan thanh toan, phai
thu, thanh khodn va thay déi gia tri
tai san trén nén tang nay. Co6 thé
noéi, quan ly dong tién chwa bao
gio dé dang hon véi sw hé tro cla
Techcombank.
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Giai phap thu hé qua tai khoan
dinh danh: Giai phap thu ho6 mai
dwoc trién khai nay gitp cac khach
hang doanh nghiép kip thi kiém soat
va dbéi chiéu cac ngudn ngan quy
mot cach hiéu qua. Ké tir khi ra mét
vao thang 10, gidi phap nay da nhan
dwoc phan (ng tich cwc tlr khach
hang. Tinh dén cudi ndm 2022, da c6
20 t6 chirc, doanh nghiép st dung
gidi phap nay cua chung toi.

Mé& réng trng dung ma QR: Bang
cach hgp tac v&i nhirng nha cung
cap dich vu vi dién t& 1&n trén thi
trwong nhw VNPay, Vimo va Ngan
Lwong, ching t6i da cé thé cung cap
dich vu thanh toan va chuyén khoan
str dung ma QR, gilp viéc giao dich
nhanh choéng va thuan tién hon.

Trién khai nén tang chi ky sé6 tap
trung: Nén tang chiv ky sé tap trung
l& mot san phdm khac clia ching toi
lan dau xuét hién trong nganh ngan
hang tai Viét Nam. Day la mot buédc
tién Ién huéng dén viéc sb héa toan
dién cac san pham, dich vu va giai
phap ma Techcombank cung cép.

“Théng tin hang dau,
tw van chuyén sau”

GTS da phdi hop véi khéi Ngan hang
Ban buén (WB) va khdi Ngan hang
Doanh nghiép (BB) té chirc chudi
héi thdo “Dy bao thj trwong 2023:
Quan tri thanh khoan cho doanh
nghiép Viét Nam”. Khodng 400 Téng

Giam déc va Giam dbc tai chinh tw
cac doanh nghiép hang du cua Viét
Nam da tham dw cac dién dan tai
TP.HCM va Ha Noéi. Véi sy am hiéu
thi trwdng sau sac, ndng lwc va cong
cu dy bao, Techcombank da chung
té vai trd dbi tdc quan trong trong
viéc giup doanh nghiép tim hwéng
di gitra nhirng bién ddng chinh tri va
kinh té toan cau.

Kha&o sat clia chang t6i cho thay hon
80% nhirng ngudi tham gia thay noi
dung hiru ich va dac biét hirng thu
véi muc chia sé kién thirc va mé
rébng mang lwdi quan hé. Ho cling
bay té sw quan tam vé viéc tham gia
céac hoi thao twong tw it nhat hai 1an
moi nam.

Thiét 1ap mé hinh chét
lwong dich vu “RATER?”,
nang cao nang lwc va vi
thé ctia Techcombank

Chung t6i da thiét lap mot bd chi tiéu
toan dién gidp do lwong chét lwong
dich vu trén ca 3 hé théng giao dich
dién tlr chinh clia Techcombank la
F@st EBank, Techcombank Busines
va hé théng két néi truc tiép.

Théng qua ap dung mé hinh do lwdng
RATER, chung toi da tién hanh phan
tich dé xac dinh nhirng khau co thé
nang cao chat lwong dich vu. T do6
chang toi thiét 1ap thwéc do co s&
cho 13 chi tiéu va dat ra cac muc tiéu
ngén han di kém v&i ké hoach hanh

Hoi thao “Dw bao thi triro'ng 2023:
Quan tri thanh khoan cho doanh nghiép Viét Nam”

400

Téng Giam déc va Giam déc
tai chinh tir cac doanh nghiép
hang dau cla Viét Nam
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80%

Nhirng ngwoi tham gia
thay noi dung hivu ich va
dac biét hirng thu véi muc
chia sé kién thirc va mé rong
mang lwdi quan hé

dong giup cai thién chat lwong dich
vu. Téi cudi ndm 2022, ching téi da
dat dwoc tién bd trén hau hét cac chi
tiéu nay, trong dé 60% chi tiéu da tét
hon so v&i thwéde do co s&. Ngoai ra,
chang téi cling nhan dwoc phan héi
hét strc tich cuc tir phia khach hang.

Mot s6 cot méc va
giai thwéng trong nam

NG lwc cha chung téi tiép tuc duoc
ghi nhan bang céac giai thwéng danh
gia cho cac hang muc ngoai héi,
thanh toan va tai tro chubi cung ng:

¢ Ngoai héi: giai thwédng Most
Active Bank (Ngan hang nang
dong nhat Viét Nam), Best Market
Maker (Nha tao lap thi trwong tét
nhét Viét Nam) va Top 5 volume
trader (M6t trong 5 ngan hang cé
khéi lwong giao dich FX I&n nhat)
cua Refinitiv

¢ Thanh toan: Vietham”'s
Best Corporate Payment
Implementation (Ngan hang

thanh toan xuAt sic nhat Viét
Nam) cla The Asian Banker

e Tai tro chudi cung Gng: Best
Supply Chain Finance in
Vietnam (Ngan hang cung cép
giai phap tai tro chubi cung tng
tdt nhat Viét Nam) cha The Asian
Banker.

NG lwec chung gitra GTS va WB da
giup Techcombank tham gia vao
giao dich bao lanh khoan vay lé&n
nhat ndm 2022 cho khach hang ngan
hang ban buén trén thi trwong quéc
té, voi tdng gia tri 1&n t&i 300 triéu
dé la My. Chi tiét xin xem thém phan
Khdi Ngan hang Ban buén (WB) tai
trang 46.

foatn
&
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DU BAO KINH TE Vi MO 2023
QUAN TRI THANH Ki
CHO DOANH NGHIEI

H6 Chi Minh, 04/10/2022

Ké hoach cua khéi GTS nam 2023

Khdi GTS sé tiép tuc duy tri da ting trudng an twong clia nam 2022 théng qua chién lwoc Techcombank
la ngan hang giao dich chinh (MOA) clia khach hang, tir d6 gép phan day manh sé dw tién gri khéng ky
han (CASA) trén toan hang.

Chung téi s& hoan thanh cac sang kién chién lwoc va dat muc tiéu da dé ra cho céac giai phap quan tri
thanh khoan, nham giup khach hang quan ly hiéu qua nguén vén lwu dong ctia minh.

Chung t6i ciing sé tiép tuc phat trién va ti wu héa cac goéi san pham dich vu lién quan dén:

*

*

*

Céc giai phap thanh toan va thu hé méi trén nén tang s hoéa
Quan ly tai khoan phai thu

Quan tri thanh khoan

Cac san pham dau tw clia Techcombank

Hop tac véi cac dbi tac trong linh vuc sb héa.
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TCBS, TCC va AMC dong vai tro quan
trong trong thanh céng chung cua chung téi,
nh¢é ung dung céng nghé hang dau nham
phét trién gidi phap quan ly gia sén sang tao
va quan ly hiéu qua tai san cua Ngén hang.”

Nguyén Xuan Minh

Gidm déc Khoi Ngan hang dau tw

CAC CONG TY CON

Coéng ty C6 phan Chirng khoan Ky thwong (Techcom Securities — TCBS)

N&m 2022, chung téi tiép bwdc trén chang dwong chién
lwgc 5 nam cla Techcom Securities, v&i muc tiéu trd
thanh “nhac trwdng” ctia dong chay vén tai Viét Nam va
hién thyc hoa khat vong 5@5@5@5=2025 ctia minh:

%

5 TRIEU nguwoi dung

=

5.000 ty dbng loi nhuan

)

5 GIAI PHAP mdi ngusi dung

3

5 TY DO LA MY vSn hod
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Chung t6i da thu dwoc nhitng két qua dwéi day trong

Téng doanh thu

5.218 TY DPONG

L¢i nhuan trwéc thué

3.058 TY PONG

Tong tai san

26.091 TY DPONG

Cac dau 4n nam 2022

¢ Chung t6i da tién phong trong
viéc str dung céng nghé chudi
khéi (blockchain) va hop dong
thong minh (smart contract)
trong hoat déng phat hanh trai
phiéu cling nhw quan ly cac giao
dich va quyén s& hiru cla trai
chu. Viéc s&r dung codng nghé
blockchain sé giup cac khach
hang tai Viét Nam cam thay an
tam hon khi thyc hién dau tw va
giao dich trai phiéu doanh nghiép.
TCBS ciing tré thanh dinh ché tai
chinh d4u tién gia nhap Hiép hoi
Blockchain Viét Nam.

¢ Chung t6i da ra méat cac san
phdm dau tw tai chinh va hé
théng cong nghé méi, nhd dén
nhan cac xu huéng tién tién giup
dap tng linh hoat nhu cau dau tw
clia khach hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

¢ Chung téi ludn bao dam hé thdng
bdo mat théng tin mang ctia minh
dwoc duy tri xép hang A — cép
dd cao nhat dwa trén két qua
danh gia chat ché cia UpGuard.

¢ Chung t6i da ky két khoan vay
tin chap doéng tai tro tri gia hon
300 trieu d6 la My — la khoan
vay I&n nhét trong nganh chirng
khoan — vé&i cac t6 chirc tai chinh
I&n trong khu vyce.

THE ORCHESTRATOR OF CAPITAL FLOWS
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e Theo 16 trinh chién Iwoc
2021-25 clia minh, chang téi da
coéng bd ké hoach phat hanh cé
phiéu riéng Ié trong ndm 2023
v&i tri gia hon 10.000 ty dong.
Sau khi phat hanh thanh cong,
téng vdn chii s& hivru cia TCBS dw
kién sé& vwot 21.000 ty ddng, qua
dé caing c¢b vi thé cha chung toi
la mét trong nhirng céng ty cong
nghé quan ly tai san (Wealthtech)
I&n nhét tai Viét Nam.

¢ Chung t6i dy dinh str dung
khoan vén huy déng néi trén
dé duy tri vi thé dan dau trong
cac mang kinh doanh cét 16i
cling nhw phat trién cac chuwong
trinh kinh doanh vwot troi, chéng
han nhw cac géi san phadm dich
vu m&i mién phi giao dich clng
véi lai suat thdp va linh hoat.
Nhirng chwong trinh nay sé giup
chung t6i gia tang thi phan, cing
cb vi thé dan dau trong phan khuc
quan ly gia san, va thic day ting
trwdng loi nhuan.

¢ TCBS dang co ty lé an toan
von (CAR) dan dau & murc trén
300%, cao hon so v&i mirc quy
dinh 1a 220%.
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Cac giadi thwéng TCBS nhan dwgc nam 2022

Giai thwéng

Hang muc

IBS Intelligence Global
Fintech Innovation
Awards 2022

IBS intelligence

Global FinTech Perspectives

2

Best Wealth Management and Private Banking Implementation:

+ Best Program Governance (Ngén hang dau tw s& hitu nén tang quan ly
tai sén tét nhét)

+ Best Adoption of Tools and Practices (Ngan hang dau tw ¢rng dung
céng nghé hién dai nhat vao quan ly tai sén)
Most Innovative use of Blockchain in Banking:

+ Most Agile Deployment (Ung dung Blockchain sang tao nhét trong
ngén hang dau tw theo mé hinh Agile)

+ Most Impactful Project (Ung dung Blockchain séng tao trong ngan hang
dau tw voi dw an cé tdm énh hudng nhét)

Asian Technology =3
Excellence Awards {' /

2022 * 45

+ Big Data — Banking
(Ung dung céng nghé di¥ liéu I6n Big Data trong Ngan hang)

COUNTRY
AWARDS

2022

FinanceAsia
Country Awards
2022

¢ Most Innovative Technology
(Ung dung céng nghé tién tién nhat)

Viatnam

Forbes Forbes

+ #1 Brand Value Among Securities Companies in Vietnam
(Top 1 céng ty chirng khoén cé gia tri thuong hiéu I6n nhét Viét Nam)

The Asset

Triple A Country |l Asset i
Awards i 'y

+ Best Bond Advisor (Nha tw van phét hanh trai phiéu tét nhat Viét Nam)

+ Best Brokerage (Nha méi gi¢i ching khoén tét nhat Viét Nam ndm 2022)
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—+ TCBS TU HAO +—
BUOC VINH DANH GIAI THUGNG

L33 L

. Ung dung congnghé ... Ung dung Big Data trong -

tién tién nhdt 2022 % Ngan hang diu tu 2022
Finance Asia Aslan Business Review
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Coéng ty C6 phan Quan ly Quy Ky Thwong (Techcom Capital — TCC)

Doanh thu

377,5 TY PONG

Téng tai san

836,2 TY DPONG

L¢i nhuan trwéc thué

177,4 TY DPONG

Téng gia tri tai san quan ly (AUM) cac quy
tai ngay 31/12/2022

9.916 TY DONG

Cac quy dau tw TCC dang quan ly

Quy Dau Tw Trai Phiéu Techcom (TCBF)

Loai quy: Quy m&, thanh lap & Viét Nam

Tong tai san quan ly: 9.200 ty déng tai ngay
31/12/2022.

Chién lwoc dau tw: Mang lai loi nhuan dai han théng
qua tang trwdng vén gbc va thu nhap bang cach dau tw
cht yéu vao céc tai san cé thu nhap cb dinh nhw cac trai
phiéu doanh nghiép dwoc phat hanh b&i cac cong ty cd
xép hang tin dung cao va/hoac trai phiéu dwoc bao Ianh
b&i cac ngan hang c6 uy tin.

Phi Tuan Thanh
Téng Giam déc
Techcom Capital TCC

LT kL TU TRAI PHIELE
Igi nhugn mue tisu

>8%/nsm

Quy dau tu ndi dia
c6 quy mé tai san
I6n nhat Viét Nam

Quy Dau Tw Trai Phiéu Linh Hoat (TCFF)

Quy C6 phiéu Techcom 30 (TCEF)

Loai quy: Quy m&, thanh lap & Viét Nam
Tong tai san quan ly: 40,6 ty déng tai ngay 31/12/2022.

Chién lwgrc dau tw: Téi wu hoéa lgi nhuan dong tién
ngan han cta khach hang doanh nghiép va c& nhan.
Thay vi dé tién ngan han chuwa s dung tai ngan hang
vGi 1ai suat khong ky han 0,5%/nam, nha dau tw cé thé
thu dwoc loi nhuan ky vong 1én dén 6%/nam cho thoi
han dau tw ngan han chi tir mét dén vai tuan.

Loai quy: Quy mé, thanh lap & Viét Nam
Tong tai san quan ly: 376 ty dong tai ngay 31/12/2022.

Chién lwoe dau tw: Mang lai lgi nhuan dai han théng
qua tang trwéng vén gbc va thu nhap bang cach dau
tw vao (i) chirng khoan ctia nhém coéng ty du nganh
hodc cé tiém nang tré thanh cac cdng ty dau nganh,
bao gébm ca cd phiéu va trai phiéu (ii) chirng khoan
c6 tiém nang tang trwdng tét trong dai han va/hodc
doanh nghiép co6 tinh canh tranh cao, (iii) chirng khoan
cé mre dinh gia hap dan, (iv) chirng khoan cé loi tire
cao, 6n dinh.
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Quy Pau Tw Bat Dong San (TCREIT)

Quy dau tw Gia tri Techcom (TCVF)

Loai quy: Quy déng niém yét, thanh lap & Viét Nam

Tong tai san quan ly: 43,8 ty dong tai ngay 31/12/2022.

Chién Iwoc dau tw: Mang loi ich dai han cho nha
dau tw nhe ngudn thu nhap déu d&n va én dinh tir bat
ddng san va ting trwdng dai han cda gia tri bat dong
san, dua trén chién lwoc quan ly bat déng san ndng
doéng, hiéu qua. Ngoai ra, quy c6 thé dau tw vao cac
tai san c6 thu nhap cé dinh, chat lwong tin dung tét

Loai quy: Quy doéng, thanh lap & Viét Nam

Tong tai san quan ly: 53,5 ty dong tai ngay
31/12/2022.

duwoc bao lanh béi cac ngan hang co uy tin.

bao gdm tién glri ngan hang, trai phiéu Chinh pha Viét
Nam, trai phiéu doanh nghiép, trai phiéu chinh quyén
dia phwong, cac cb phiéu niém yét hang dau trén S&

HoSE va HNX.

N&m 2022, TCC da thanh lap 3 quy dau tw cb phiéu méi nhw sau:

Quy dau tw

Hoat dong quy dau tw

Chién lwoc dau tw: Mang lai loi nhuan dai han théng
qua tang trwdng vén gbc va thu nhap bang cach dau
tw chi yéu vao cac tai san cé thu nhap cb dinh nhw
céc trai phiéu doanh nghiép duwoc phat hanh béi cac
cong ty cé xép hang tin dung cao va/hoéc trai phiéu

Quy Dau tw C6 Phiéu
Ngan hang va Tai chinh
Techcom — TCFIN

Loi nhuan ky vong dai han: 12%/nam

Dau tw nang dong vao cac Céng ty hang dau, hoat dong trong linh
vwe Ngan hang va Dich vu tai chinh trén san giao dich chirng khoan
Viét Nam, phu hop véi cac khoan dau tw co thoi han trén 1 nam.

Quy Dau tw Cé6 phiéu
Bat dong san Techcom
- TCRES

Loi nhuan ky vong dai han: 12%/nam

DPau tw ndng dong vao cac Coéng ty hang dau, hoat dong trong linh
vre bat dong san va vat liéu xay dwng trén thi trwong chirng khoan
Viét Nam, phu hop véi cac khodn dau tw c6 thdi han trén 1 nam.

Quy Dau tw Cé phiéu
Doanh nghiép vira va
nhé Techcom — TCSME
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Loi nhuan ky vong dai han: 12%/nam

DPau tw ndng dong vao cd phiéu cua cac doanh nghiép cé véon héa thi
trwéng thuéc nhém vén héa vira (midcap) va nhé (smallcap) trén thi
trwdng chirng khoan Viét Nam, phu hop véi cac khoan dau tw o thei han
trén 1 nam.
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Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan ly nor va Khai thac tai san — Ngan hang TMCP
Ky thwong Viét Nam (Techcombank AMC)

Techcombank AMC hoat déng trong
giai doan cudi cta chu ky tin dung
v&i nhiém vu x& ly cac khoan ng
xau, ng qua han nhan Gy thac tw
Techcombank. V&i déi ngl nhan
vién nang déng, chuyén nghiép, am
hiéu phap luat, Techcombank AMC
tw hao la mét trong nhirng céng ty
x@ ly no’ va khai thac tai san dan dau
trén thi trwong xt ly ng Viét Nam.

Nam 2022, Techcombank AMC da cé
nhirng déng gop tich cwc vao két qua
hoat dong cua Techcombank, v&i
tdng sb tién thu hdi no' trong nam dat
2.715 ty ddng, trong d6 déng goép truc
tiép vao loi nhuan ctia Techcombank
théng qua thu ng nhém khach hang
da xt ly bang ngudn dw phong rui ro
la 1.307 ty déng.

B quy tac thu hdi ng cong bang
dwoc ban hanh va ap dung tai
Techcombank AMC da tr& thanh kim
chi nam cho toan thé cac can bo
cla Cong ty. Theo do, Techcombank
AMC lubn dinh hwdéng thwc hién
hoat déng x& ly no trén tinh than
thwong tén phap luat, cong bang va
minh bach. Coéng ty ludn Iwa chon
wu tién x& ly no va hd tro cho khach
hang dé t6i wu hoa loi ich clia khach
hang sau qua trinh x& ly ng. Cac
can b6 ctia Techcombank AMC lubén
thwc hién tac nghiép voi tinh than
dam bao sy tén trong, trung thuwc
va hwéng téi khach hang, dam bao
cong tac xi ly ng dwoc trién khai
chuyén nghiép, dap ng cac tiéu
chuan quéc té.

DPdng hanh vé&i cam két cia Ngan
hang trong viéc (ng dung cbng
nghé sb tién tién trén thé gi¢i va
tai Viéet Nam, Techcombank AMC
lubn hwéng toi viec quan tri va
hoan thién hé théng thoéng tin di
lieu dé Techcombank AMC tr&
thanh mot méat xich thiét yéu trong
toan bé quy trinh cho vay — thu
hdi ng khép kin, chuyén nghiép.

Tran Nhat Quang
Téng Giam déc
Techcombank AMC

2.715
TY DPONG

Tong so tién thu hdi no trong nam,
déng gop truc tiép vao loi nhuan cia
Techcombank théng qua thu ng nhom

khach hang da x& ly bdng nguén dw
phong rai ro la 1.307 ty dong.

Nam 2022, Techcombank AMC da
thwe hién:

+ Ap dung nhiéu giai phap linh hoat,
déng bo, téi wu héa cac ngudn
lwc nhdm rat ngén thei gian x& ly
va nang cao hiéu qua thu ng

+ Chu trong ciing ¢ bd may théng
qua:

+ Nang cao chét lwong nhan
sy, tang cuwong cbng tac
dao tao

+ Chuén héa chirc danh nham
tao diéu kién thuan lgi nhat
cho can b tac nghiép ciing
nhw cé y thirc phan d4u.

Nam 2023, Techcombank AMC sé
tiép tuc hoan thién cac cong cu do
lwdng théng qua nén tang sb hoa va
div liéu dé:
¢ Tang toéc d6 dua ra cac quyét
dinh chién lwoc
¢ Dam bado hiéu qua kinh doanh
¢ Tang cwong cong tac quan tri
rdi ro

+ Tbi wu hoa chi phi.

Cac cong ty con 59



BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

04

CHUYEN DOI SO
TAI TECH

+ Khéi Dir liéu va Phan tich (DnA)

¢ Vian phong chuyén déi s6 (DO)

+ Khéi Céng nghé (IT)

+ Khéi Quan tri Nguén nhan lwc (HR)



Ung dung nhiing céng nghé dang cap thé gidi,
chung t6i da xay dung mot “bo néao dir liéu”
toan hang, hé tro tich cuc cho hoat déng kinh
doanh, theo déi hiéu suét va quan tri.”

Santhosh Mahendiran
Gidm déc Khéi Di liéu va Phan tich

KHOI

DU LIEU VA
PHAN TICH

DNA

Téng quan

Xay dwng
“bo nao dir liéu”
toan hang

&
*

Khdéi D& lieu va Phan tich (DnA)
da nd lwc hét minh dé& dam bao
Techcombank thwc sw thau hiéu,
tham chi “tw duy” nhw khach hang
clia minh — chdng t6i mudn biét
chinh xac sdn pham nao dwoc wa
chudng va vi sao, tinh nang nao hiru
ich v&i khach hang hoac nguwoc lai,
van dé tai chinh nao khién ho tran
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tré, dich vu nao cé thé mang lai ich
loi cho ho, va vé van diéu khac. Khi
chang t6i ¢6 thé dw doan chinh xac
va ca nhan héa dich vu tryc tuyén
cho tirng khach hang, cling nhw dam
bao cac chuyén vién quan hé khach
hang kip thoi cung cip nhitng hiéu
biét chuyén sau, ching téi sé tr&
thanh lwva chon hang dau cta moi
khach hang.

Pé dat dwoc muc tiéu trén,
Techcombank da xay dwng moét “bd

néo dir liéu”, bat dau tir viéc thu thap

théng tin vé khach hang tir cac hé

“Bo nao dir liéu” toan hang cho
phép Techcombank “tu duy”
nhu khach hang, thay déi hoan
toan cach ti€p can tir bi dong
sang chu dong va tién téi “du
bao” nhu cau cua ho, gép phan
gia tang TOl hon 520 ty dong.

théng ctia Ngan hang va trén tat ca
cac kénh thudc hé sinh thai ctia dbi
tac, sau d6 lwu trlr nhirvng di¥ liéu
nay trén mot Nén tang div liéu khach
hang (CDP) toan dién. Nang luwc
phan tich cda chung t6i dwgc nang
cao, ty |é thuan vdi tang trwdng cla
tdp di¥ liéu. Chung t6i sé tan dung

strc manh cda “bd ndo di¥ liéu” nham
lién tuc cap nhét, giup khach hang
ngay cang cai thién hoat dong quan
ly tai chinh hang ngay, phat trién kinh
doanh, lap k& hoach tai chinh, va
hon thé nira.

Cac dau an nam 2022

Chua dong va dw doan

a4

Dwa trén hod div liéu trién khai ttr nam
2021, Techcombank bat dau xay
dwng “bd ndo dir liéu” thdng qua phat
trién va ng dung cac phan tich dwa
trén khach hang la trong tdam. Muc
tiéu clia chung t6i 1a hiéu ré nhét, va
nhanh nhét cé thé toan bd hanh trinh
trai nghiém cla khach hang — tw khi
chao don mot khach hang, khi ho lya
chon hoac tlr chéi mot san phdm hay
dich vu, t&i két thuc. Nhirtng két qua
an twong dat dwoc trong nam:

¢ Cac mo6 hinh xu hwéng dwa trén
khach hang la trong tdm dwoc
trién khai cho nhiéu san pham,
gilp chung t6i dwa ra khuyén nghi
t&t hon vé loai san pham phu hop
vOi trng khach hang riéng biét.
Qua d6, gép phan gia ting téng
thu nhap hoat déng (TOI) thém
317 ty dong

¢ M5 hinh phan nhém khach hang
ma&i giup phan loai khach hang
vao dung phan khuc phu hop,
dong gop thém 202 ty doéng
doanh thu

¢ M6 hinh phan tich kha nang r&i bo
cho khach hang doanh nghiép da
hd tro chi déng gitr chan khach
hang, giup gia tang TOI thém 5,8
ty dong

¢ Hiéu biét chuyén sau giup thu hat
thém 41.500 khach hang trong
chwong trinh WINLife.
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Chung toi c6 thé dwa ra nhirng quyét
dinh nhanh chéng va chinh xac hon,
tr d6 1a ngan hang dau tién tai Viét
Nam c6 thé chuyén déi cach tiép can
khach hang va trién khai san pham
dich vu ttr thu dong trwdc day sang
chl dong va dac biét tang cwdng kha
nang dw b&o, duy tri vi thé tién phong
trong nganh tai chinh.

Theo doi, quan tri hiéu
suat kinh doanh minh
bach va hiéu qua hon

*

Trong bbi canh kinh doanh nhiéu
bién déng, chung tdi da (rng dung di
lidu dé theo ddi hiéu suét kinh doanh
mot cach minh bach, kip th&i va hiéu
qua hon. Chuang t6i c6 thé dao sau
vao nhiéu I6p di liéu khach hang,
nhd nhirng bao cao twong tac tryc
quan theo déi cac hoat dong hang
ngay, tién g, va lwu lwong tién ra
vao clia tirng phan khuc va tiéu phan
khuc khach hang.

Nhitng hiéu biét nay giup
Techcombank hiéu dwoc nguyén
nhan dang sau quyét dinh cla
khach hang, nho dé giup dw doan
hanh vi sap t&i va dé xuét ké hoach
hanh déng phu hop cho trng kich
ban. Qua dé chung tdi c6 sw chuan
bi tét hon v&i cac phwong an chi
doéng, han ché anh hwéng bét Ioi,
dac biét lién quan dén cac bién déng
vé thanh khoan trong hoat déng cla
Ngén hang.

Cing c6 va mé réng quy
mo khung quan trj div
liéu, tap trung vao nang
Iwc cong nghé

Trong nam 2022, Techcombank day
manh hoat déng quan tri di liéu, tai
liéu héa, chuan hoéa cac quy trinh,
thiét 1ap cac chinh sach va chuan
muwc chat ché, dam bao tuan thu
chinh sach bdo mat va quyén riéng
tw toan hang. Coéng tac nay bao gom:

¢ Tw dbéng phat hién théng tin dinh
danh ca nhan (Pll) can duoc
bdo vé

¢ Gén thé di liéu Pl trong ho
dir liéu

¢ Thwc hién ma hoéa Pl bang
dinh dang danh riéng phuc vu
cho viéc bao vé théng tin khach
hang, nhwng van cho phép nhan
vién co6 quyén tiép can thong tin
(da ma hoéa) véi muc dich phuc
vu khach hang tét hon.

Nhirng bién phap trén dam bdo
ching t6i c6 di kha nang tiép tuc
phat trién nang lwc cdng nghé, duy
tri da tang trwdng va xirng dang voi
Iong tin ctia khach hang.

Kho tai san d liéu hoan thién cua
Ngan hang dwoc quan ly mét cach
c6 hé théng théng qua nén tang
Collibra, voi:

¢ Trén 1.600 Thuat nglr kinh doanh
+ Trén 3.400 Bang d liéu

¢ Trén 26.400 Cot di¥ liéu, so voi
trén 2.000 Co6t nam 2021

¢ Cac hé thdng ngudn kém tuyén
dir liéu.

Chét lvong dir lieu duwoc giam sat
dinh ky hang thang voi trén 75
phan tl di¥ liéu trong yéu (CDEs)
— bao gbém ca dir liéu chwa dwoc
chuyén tiép tlr kho lwu triv ci lan
di¥ liéu da dwoc dwa vao hod dir liéu
m¢&i — cao hon so véi 50 CDE nam
2021. Chét lwong dir lieu dbi voi
25 CDE hang dau ciing da duoc
cai thién thém 10%.
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Céng nghé dang cap
thé gi&i

Chung t6i ty hao vé nhirng gi da lam

dwoc voi “bd nao dir liéu”, cling nhw

cach chung téi da va dang ng dung

cébng nghé nham xay dwng nang lyc

di liéu. Cac tinh nang céng nghé da

trién khai bao gém:

¢ Tuwong tac theo thoi gian thyc
hodc gan nhw tic thi dwa trén
kién trac truyén div lieu Kappa

e Truyén tai d&r lieu tw dong,
giup cai thién kha nang truy cap
thong tin

¢ Xac thwc di liéu va quan ly
chét lwgng dir liéu

+ Quan tri d¥ liéu dwa trén hd tro
clia nén tang Collibra - dau tién &
Viét Nam

¢ Quan ly truy cap di liéu va bao vé
d liéu bang coéng cu an

¢ Né&n tdng may hoc duwa trén
SageMaker

¢ Phan tich va tryc quan hoa théng
tin kinh doanh st dung phan mém
Power BI.

Van héa dir liéu va
16 trinh nhan tai phuc vu
“b6 nao dir liéu”

&
*

“B6 ndo dir lieu” duwoc diéu phdi va
xay dwng bdi cac chuyén gia hang
dau day dan kinh nghiém quéc té, két
hop v&i déi ngl nhan tai cla ching
t6i. Sw phdi hop clia nhitng bd nao
hang dau da tao ra mot trai nghiém
khac biét. Chung t6i da chiéu md
nhirtng nhan sy cao cap v&i khong
chi k§ nang va kién thirc phu hop,
ma con co kha nang thich nghi voi
van héa Techcombank va déng gop
vao viéc cai thién van hoéa dir liéu tai
Techcombank naéi riéng va Viét Nam
néi chung.
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Chung t6i dang tiép tuc dau tw manh
mé vao thé hé nhan tai twong lai:

+ Chung t6i da lan dau tuyén dung
5 quan tri vién tap sy nam 2022,
va 7 ngudi nira dwoc tuyén cho
dot thir hai nam 2023. Cac quan
tri vién nay sé dwoc dao tao
chuyén biét va luan chuyén cong
viéc nham gidp ho tang téc thu
nhan kién thirc va kinh nghiém.

e Chung to6i da phdi hop cung
Amazon Web Services (AWS)
xay dwng cac chuwong trinh dao
tao, cho phép cac chuyén vién
khéi DnA tham gia vao 8.750 gi&
dao tao, twong dwong véi trén
44 gid mbi ngwoi, bao gébm:

L

Trén 4.380 Gio voi AWS
» Trén 390 gi® voi Collibra

* Trén 300 gid cho khdéa hoc
Thay déi tw duy va phuong thirc
lam viéc

» Cac khoa hoc chuyén biét khac.

Van hoa dir liéu cia Techcombank
khoéng chi ap dung véi déi ngd nhan
vién khéi DnA. Cac khoa hoc chuyén
biét vé kién thirc dir lieu (data
literacy), trec quan hoa va quan tri
di¥ lieu da dwoc cung cap cho can
bd toan hang. Két hop véi cong tac
truyén thdng co chién lwoc, chung toi
da giup nang cao kién thirc mét cach
déu d&n va thiét thuc, gép phan thuc
day qua trinh chuyén dbi di liéu trén
toan hang.

Ké hoach cua khéi DnA trong nam 2023

Chung téi sé thwe hién:

+ Hb tro chuyén ddi théng qua cac sang kién chién lwoc gitp tan
dung téi da nang lwc di¥ liéu va phan tich, tap trung vao viéc lay

khach hang lam trong tam

+ Clng cb codng tac quan tri va tuan tha di liéu nham cai thién do
trwdng thanh vé dir liéu trong toan Ngan hang

+ M& rong tiép can dir liéu tir hé sinh thai va quan hé dbi tac mai,
giup tao ra nhirng co héi mai va gia tang doanh thu ttr khach hang.

Khai Dii liéu va Phan tich (DnA)

Né&ng luc sé héa da gitp chung téi tang trudng
vurot tréi, dua tréi nghiém nguroi dung 1én tam
cao méi, va chuyén déi mé hinh hoat déng néi
bo, tir do tao moi trirong linh hoat va thuc déy
chién luoc khach hang la trong tam.”

Pranav Seth

Giam déc Van phong Chuyén déi Ngan hang sé

VAN PHONG

CHUYEN DOI SO

DO

Téng quan

Nam 2022, V&n phong Chuyén dbi
s (DO), cuing cac khéi kinh doanh
chi chét khac da ghi nhan tang
trwdng vwot troi nho céac mdi quan
hé dbi tac va chuyén déi sé sau
réng, thay déi cach thirc van hanh,
nang cao hiéu suét tai chi nhanh.

Mang ngan hang ban 1& tiép tuc phat
trién nhd cac phuwong thirc truyén
théng m¢i, dong goép 55% lwong
khach hang m&i cia Ngan hang.
Thu hat khach hang trén nén tang
s cling lam gidm chi phi dich vu va
giup Techcombank tao ra mét mé
hinh kinh doanh m&i dwa trén quan
hé déi tac véi WINLife, ting tbc mé
rong dich vu mot cach hiéu qua t&i
nhiéu khach hang.

Nho mé réng hoat dong thu hut
khach hang dua trén ky thuat sb toi
nhém khach hang doanh nghiép vira
va nhd, chung téi da gia tang dang
ké su tién loi cho nhirng dbi twong
nay so v&i cach lam truyén théng
trwdc day.

Khach hang mé&i )
thu hut trén kénh so

55%

Lwong tai khoan mé
mé&i

T 37%

Nhoém khach hang cé
tai san rong cao (HNW)

1 6 LAN

Doanh sb cung cap cac san pham dich vu chinh qua kénh ky thuat sé cla
chung toi da gia tadng so v&i nam trwde nhw sau:

¢ Luwong tai khodn mé méi tang 37%

+ S6 lwgng khach hang thuéc nhém cé tai san rong cao (HNW) ting 6 1an

+ Tbng sb lwong giao dich ctia khach hang ca nhan qua ngan hang dién ti
tang 29,6%, v&i gia tri giao dich tang 15,7%

¢ Tbéng sb lwgng giao dich cla khach hang doanh nghiép qua ngan hang
dién t&r tang 19,2% va&i gia tri giao dich tang 27,5%.
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Cac dau 4n nam 2022

Nam 2022 chung téi tap trung vao
3 tru cbt chinh:

Twong tac sé va
trai nghiém ngwei dung

°

Lién tuc cai tién (rng dung di
dbéng danh cho ca nhan, giup
khach hang dat dwgrc cac muc
tiéu tai chinh, va tang cuwong sy
hai Iong khach hang

ng dung ngan hang méi da duwoc
hoan thién, trién khai t&i tht ca khach
hang ca nhan va&i 200 tinh nang maoi
dwoc bd sung trong nam. Danh gia
tich cwc cla khach hang da giup
&ng dung dat dwoc xép hang 4,7/5
trén clra hang ng dung (app store),
go6p phan dwa Techcombank Ién vij tri
s6 1 v& mirc do sdn sang gidi thiéu
(NPS) trong quy 4.

La mét trong nhitng ngan hang dau
tién trén thi treorng dua tinh ndng dau
tw vao trong rng dung ngan hang
trén thiét bj di déng, Techcombank
hé tror dap wng nhu cau dau tw cla
khach hang bang cach tich hop sau
cac san pham dau tw vao rng dung
Techcombank Mobile. Khach hang
c6 thé kiém tra danh muc, ciing nhw
thwe hién cac yéu cau dau tw ngay
trén &ng dung. Qua d6 trong nam
2022 chung téi ghi nhan:
¢ Sb du trung binh tién g co ky
han online tang 33%
¢ 57% cac khach hang moi cla
cbng ty chirng khoan Ky thwong
(TCBS) gia nhap mé&i théng qua
trng dung Techcombank Mobile.
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1 Puwa twong tac ky thuat sé6 va trai nghiém
ngwoi dung I1én mét tam cao méi

2 Nang cao hiéu qua va tao ra lgi thé
hoat déng ngan hang sé vwort troi

Pay manh hon nivra phwong thirc lam viéc
3 linh hoat (agile) trong méi trwé'ng van hoéa
doanh nghiép sé

Trai nghiém mé&i cho khach
hang v&i chwong trinh rat tham
may man “Méo Pai Cat” trén
trng dung

Tw thang 11/2022 t&i thang 1/2023,
Techcombank da trién khai chién
dich rut thdm may méan quy mé 16n,
kéo dai nhiéu thang trén ng dung
Techcombank Mobile. Chién dich
nay mang lai cho khach hang cac
giai thwéng hap dan cé tong tri gia
Ién t&i 100 ty doéng, dudi sw hé tro
cta linh vat dé nhé “Méo Pai Cat’
twong trwng cho ndm Mao may mén.

Lan dau tién cac khach hang s
dung Techcombank Mobile cé thé
tan hwdéng trd choi tha vi va co tinh
twong tac cao nay trén (ng dung.
Bang cach hoan tat cac nhiém vu
giao dich hang ngay nhw dang nhap
trng dung, thanh toan véi ma QR,
duy tri sb dw tién gri khéng ky han
(CASA) nhét dinh, hodc m& méi tai

khoan tién glvi ¢é ky han truc tuyén,
khach hang sé thu thap dwoc vé
tham dy va gianh cac giai thwdng.

Chwong trinh rat thdm may man
“Méo bai Cat” da thanh cbéng trong
viéc gia tang twong tac ky thuat
sb6 tr khach hang, thic day tang
trwdng lwot s¢¢ dung ng dung
Techcombank Mobile va tao ra tiéng
vang trwc tuyén véi sb lwong chia sé,
binh luan tang vot. Hon 2 triéu khach
hang da tham gia trd choi, st dung
hon 17 triéu vé déi lay phan thuéng.

Sé lwot ddng nhap ¢ng dung hang
ngay tang 20% trong th&i gian trién
khai chwong trinh. Tiéng vang ma
chwong trinh tro choi nay tao ra
trén mang xa hdi giup Techcombank
gianh dwoc sw hién dién truc tuyén
cao tht hai trong tat cd cac ngan
hang Viét Nam trong thang 11.

TECHCOMBANK €9
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Quan ly thanh toan tap trung

Techcombank la ngan hang dau tién
trén thi triedng tao ra mot dau méi tap
trung cho moi loai hinh thanh toan,
gitp khach hang quan Iy nhiéu loai
héa don khac nhau cling nhw khéng
con lo l&ng vé viéc thanh toan muén,
nh& vao cac tinh nang tw déng nhac
nhé va ty dong thanh toan dwoc
thiét k&, van hanh thuan tién.

M6t cot mbe quan trong khac trong
hanh trinh d6i méi ctia Ngan hang la
T-Pay - Pay-by-Push (thanh toan mét
cham qua dién thoai di dong). Giai
phap thanh toan don gidn dwa trén
sinh trdc hoc mai da dwoc trng dung
tai 120 clra hang WINLife dau tién va
sé& dwoc trién khai t&i hon 3.000 ctra
hang WinMart trén toan qudc. Chi
trong 3 thang cudi nam ké tir khi ra
mat, cac lwot thanh toan tai 120 clra
hang da tang 17%.

Ngoai ra, khach hang cua
Techcombank da c6 thé quan ly thé
tin dung v&i quy trinh trd gép don
gian va tre thi, chia nhé cac khoan
mua hang I&n thanh nhiéu dot thanh
toan dé dang.

Giao dich ngén hang théng minh
va siéu ca nhan hoa
Techcombank tiép tuc né lwc mang
dén nhirng dich vu ngan hang dwoc
ca nhan héa tét nhat cho khach hang
cla minh, nh¢ hop tac véi nhirng
cong ty Fintech va Martech hang dau
thé gi¢i nhuw Adobe va Personetics.

Théa thuan hop tac véi Adobe sé
giip Techcombank mang dén cho
khach hang tradi nghiém siéu ca
nhan hoa theo thdi gian thyce tai cac
diém cham bao gdm ca tryc tiép
va tryc tuyén. Viéc ra méat cling sé
danh dau mét cot mbec quan trong
trong nganh ngan hang Viét Nam
khi Techcombank la ngan hang dau
tién xay dwng hé théng Martech toan
dién va hwéng dén muc tiéu siéu ca
nhan héa trén quy mé Ién.
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V&i Personetics, Techcombank cé
thé cung cap hang tram hiéu biét
chuyén sau vé thdi quen chi tiéu,
dong tién vaolra, cac loai giao dich,
v.v. cia khach hang, dé tir d6 dwa ra
cac khuyén nghi tét hon cho khach
hang nham xay dwng s thinh vong
vé mat tai chinh.

Nhirng thtr nghiém ban d4u vé théng
tin chi tiét dwoc ca nhan hoa da ghi
nhan phan héi tich cwc tlr khach
hang. 67% khach hang truy cap tng
dung nhiéu hon va danh thém 20
gidy cho mbi lwot truy cap. Nhirng
théng bao dwoc ca nhan hoéa giup
ty lé truy cap lién két trén (ng dung
dat 10-13%, v&i hang ngan khach
hang dwoc khuyén khich bat dau tiét
kiém va dau tw trwc tuyén. Nho dé,
Ngan hang da ghi nhan tang trwedng
doanh sb dang k& trén nhiéu san
phdm — mét trong sb dé ghi nhan
murc tang t&i 36,8%.
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Cac goi san pham dich vu s6
mé&i danh cho Khach hang
Doanh nghiép (BB) théng qua
(rng dung giao dich hién dai
Chung t6i da xay dwng va trién khai
nén tang sb trén thiét bi di ddong nhuw
dién thoai — Techombank Business
— cho khach hang doanh nghiép cla
Techcombank, trén nén tang khach
hang la trong tam, dwa trén s tim
hiéu nhirng nhu cau va mong muén
cla khach hang, nhw cach ching
t6i da& thanh cbng vo&i rng dung
Techcombank Mobile cho khach
hang ca nhan.

ng dung méi nay cung cap day
du tinh nang giao dich, tai moi thoi
diém va vi tri.

Cung véi nén tang
F@st EBank

(FEB) trén may tinh,
nén tdng mai trén

di dong déng gop
tong cong 78% tong
luong giao dich truc
tuyén cua khach hang
doanh nghiép trong
nam 2022.

Trwdc day, phan khuc khach hang
doanh nghiép vi mé (MSME) cung
doanh nghiép vira va nhé (SME)
thwodng khéng dwoc phuc vu déy
da do kho tiép can ngubn vén.
Techcombank da thay dbi diéu nay
nho rng dung strc manh cda di liéu
I&n va ndng lwc phan tich dé dat toi
quy trinh th4u chi sé6 héa hoan toan
khép kin, v&i han mic phé duyét
trwde va thue hién tire thi danh cho
nhoém khach hang nay.

Trén 1,5 triéu lwot truy cap trang
chl hang thang

Trang chd ngadn hang da dwoc
xay duwng lai v&i tén mién moi
www.techcombank.com, va duwoc
gi¢i thiéu trong thang 9 vo&i trai
nghiém ngu®i dung hoan toan maoi.
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Trang chi méi duoc thiét k& hién
dai hon, vé&i nhivtng cong nghé tan
tién nhdm nang cao trdi nghiém
khach hang.

Nang cao hiéu qua va
tao ra loi thé hoat déng
ngan hang sé vwot troi

&
°

Cach tiép can ‘thuan s6 hoa”
trong thiét ké dich vu va quy trinh
ban hang sé khép kin

Chung t6i tiép tuc nd lwc hwéng tdi
cot mébce khach hang Techcombank
c6 thé thwe hién tat ca dich vu ngan
hang trwc tuyén cung ching téi —
v&i tt ca cac san pham dich vu c6
thé tiép can va s dung don gian,
thuan tién.

+ N&m 2022 chung t6i da bd sung
hon 200 tinh nang maéi trén rng
dung ban 18, ddng nghia vé&i gan
90% cac giao dich clia khach
hang ca nhan dwogc thwc hién
trén nén tang sbé, so véi khoang
83% trong nam 2021.

¢ Chung t6i cling don gian hoéa va
sb hoéa quy trinh cét 16i vé mé tai
khodn cho doanh nghiép, giup
cac khach hang du diéu kién bat
dau s dung dich vu qua nén tang
sb hoan toan khéng can gidy to.
Cung vai irng dung Techcombank
Business m¢&i, khach hang doanh
nghiép c6 thé thwc hién phan Ién
cac dich vu ngan hang trén nén
tang sb.

Nhan tai va van héa
doanh nghiép sé

&
°

Xay dwng nén tang tang trwdng
bén virng v&i cach lam viéc linh
hoat (agile), thwc nghiém va
hién dai

Chung t6i ddy manh trién khai toan
dién van hoa sb, cach lam s6 duwa
trén md hinh hoat déng linh hoat
(agile) va céac théng 1& kj thuat tét
nhat. V&i hon 600 thanh vién lam
viéc trén nén tang sd danh cho
khach hang doanh nghiép va ban Ié,

trong nam ching t6i da cho ra mét
nhirng tinh ndng méi véi tan suét
gan nhw hang tuan.

M6 hinh hoat déng agile m&i
danh cho twong tac sb voi
khach hang

M6 hinh hoat dong agile m&i danh
cho twong tac sb v&i khach hang
dwoc trién khai thang 9/2022, gitp
rat ngén téc do trién khai san pham
m&i, phat trién cac y twéng sang tao,
ra mat nhiéu cai tién va chién dich lay
khach hang lam trong tam.

M6 hinh hoat ddng nay két hop voihé
théng Martech ctia Adobe gitp cung
cép va thir nghiém trén quy mé Ién
cac trai nghiém dwgc ca nhan hoa
dwa vao di liéu trén tat ca cac kénh.
Nh& cling c6 méi quan hé véi dbi tac,
mé hinh nay da gilp tang doanh sb,
nang cao trai nghiém khach hang
cling nhw cai thién dang ké téc do
tang trwédng doanh thu. Chi trong 3
thang, m6é hinh hoat ddng mé&i da
gilp chang toi trién khai khoang 150
chién dich va cai tién twong tac sb.

Trung tdm Xuét sac vé Martech
dau tién tai Viét Nam cung voi
Déi tac toan cau s6 1 vé ca nhan
hoa va twong tac khach hang

Trung tdm Xudt sic (Centre of
Excellence — CoE) vé Martech tap
trung vao phat trién nang lwc sb hoa
clia déi ngd can bd nhan vién, cung
nang lwc vé nhan sw, quy trinh, chién
lwoc va cong nghé, qua do tang tbc
chuyén déi sb va tan dung téi da strc
manh clia nén tang trai nghiém dam
may Adobe Experience Cloud. Trung
tdm cling giup tap trung nhirng tai
nang vé cong nghé va ky thuat sé
dwoc s&n dén nhat, qua dé hd tro
phat trién nhan tai sb hda ndi bo.

Chi trong 2 thang tlr khi ra mat
chwong trinh k§ ndng sé Martech
dau tién, chang toi da:

¢ Hoan thanh 1.072 gi¢ dao tao

+ Nop 161 bai danh gia trwc tuyén

+ Dao tao moét chudi cac gidi phap
Martech Adobe bao gém:

e Phéan tich
» Xac lap muc tiéu

+ Nén téng di¥ liéu khéch hang
theo thoi gian thuc

e Phéan tich hanh trinh
khéch hang

« Chién djch

* Quan ly trai nghiém duwa trén
dia diém va tai san.
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Trao thwéng va ghi nhan

&
°

Techcombank da dwoc cac khach hang, di tac va cac Gy ban danh gia toan
cau cling nhuw tai Viét Nam ghi nhan vé nhirng thanh twu xuét sic trong ngan
hang sb, bao gébm ca chidu rong va chét lwong cla cac san pham dich vu,
tréi nghiém lién mach tao ra cho khach hang, va déng gép cla chuing téi cho
nganh ngan hang. Céc giai thwéng ma ching t6i gianh dwoc bao gém:

+ Gidi “Ngan hang ky thuat sé
tét nhat cho ngwoi tiéu dung”
(Best Digital Consumer Bank) —
Global Finance

+ Giai thwdng thiét ké “2022 GOOD
DESIGN® award” — The Chicago
Athenaeum

¢ San pham, dich vu, giai phap
cong nghé sé tiéu biéu -
Vietnam Digital Awards 2022

¢ Giadi Doanh nghiép sang tao
ASEAN (2022 AIBP ASEAN
Enterprise  Innovation Award)
nam 2022, danh cho chuyén ddi
sb trong doanh nghiép théng qua
tiép nhan ddi mai cong nghé

¢ Cup bac “Lead Generation”
tai hang muc Marketing Impact
cho chién dich CASA 2021 tai
MMA Smarties Vietnam 2022 cla
hiép héi marketing di ddng MMA
Global

+ Giadi thuéng “Ung dung ngan
hang di dong méi sang tao
nhat nam 2022” cda Tap chi
Global Business Outlook

¢ Gidi thwdng “Ngan hang cé
san pham dich vu sang tao
tieu biéu” cla Dién dan ngén
hang béan 18 Viét Nam dwoc tb
chtrc b&i Hiép hoi Ngan hang Viét
Nam (VNBA) va tap doan IDG.

Ké hoach cua khéi DO trong nam 2023

+ Cai thién twong tac da kénh v&i khach hang cling nhw cac trai
nghiém thoi gian thwe siéu ca nhan hoéa, nh&d vao hé théng

Martech ctia Adobe

+ Cung déi tac tao ra nhirng chwong trinh wu dai tha vi hon, theo
hinh thirc trd choi va dwgc ca nhan hda. Khach hang sé thu thap
va quy dbi diém thwdng trén nén tdng déng cla chung téi, theo
ttrng mirc d6 str dung dich vu ctia khach hang. Chwong trinh
nay sé giup Techcombank tao sy khac biét véi cac ngan hang
con lai, va khang dinh vi thé dan dau cta Techcombank trong trai
nghiém va twong tac véi khach hang

+ M& tai khodn doanh nghiép qua phwong thire s6 hdéa moi ltic moi
noi, dbi véi tt ca cac phan khuc khach hang

+ Tré thanh di tac sb dang tin cay nhat cho khach hang ca nhan
thdng qua cung cap tréi nghiém ngan hang sb siéu ca nhan hoa,
don gidn nhwng toan dién. Chang téi sé& hét long hé tro khach
hang quan ly tai chinh hang ngay, ciing nhw téi da hdéa nguén
vén phuc vu thiét lap muc tiéu dai han va tan huwéng cudc sodng.
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Nho hién dai héa hé thébng CNTT, ung dung
DevSecQps, cai thién khung quan tri rdi ro,
dbng thoi thuc day phét trién nhan tai, ching téi
tao dung nhirng gia tri tich curc cho khach hang
va nhan vién Techcombank.”

Nguyén Anh Tuén
Gidam déc Khdi Céng nghé

KHOI

CONG NGHE (IT)

Téng quan

Nam 2022, Khéi Cong nghé (IT) tiép
tuc hién dai héa cac hé théng trong
Ngan hang, nham nang cao hiéu qua
van hanh va trai nghiém sé ctia khach
hang. Cac khach hang da dat niém
tin vao thwong hiéu Techcombank,
va ludn la wu tién hang dau cho chién
lwoc dau tw céng nghé clha ching
t6i. Chung toi lién tuc tim kiém cac
phwong thirc sang tao, nham dam
bao tradi nghiém ngan hang don gian,
tién loi va an toan, v&i cac trong tam:

THWC THI XUAT SAC VA CHUYEN bOI

TUAN THU VA QUAN TRI RUI RO

GIA TANG GIA TRI KHACH HANG

XAY DUNG DOI NGU NHAN TAI CONG NGHE
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Cac dau 4n nam 2022

Thwe thi xuat sac va
chuyen doi

2

Coéng nghé hang dau

Chung t6i tiép tuc dau tw vao cac
céng nghé hang dau nham tang
tbc chién lwoc “Uu tién dam may”
(“Cloud First”) va chién luvoc sb héa
toan dién. Cong nghé dién toan dam
may giup van hanh tinh gon, nhanh
chong mé réng quy mé, nang cao
hiéu qua phuc vu khach hang va day
nhanh téc d6 ra mét cac sadn pham,
dich vu dét pha. Chién lwgc nay gitp
thuc day trai nghiém ngan hang sb
an toan va dang tin cay, cho phép
chung tdi chuyén ddi cac hoat déng
CNTT véi ky thuat va cong cu tién
tién nhét.

N&m 2022, cac chwong trinh trién
khai dwa trén cong nghé dién toan
dam may bao gom:

+ Nén tang phong chéng rira tién
clia Oracle

+ Nén tang giao dich ngan hang sb
clia Backbase

+ Hé théng quan ly quan hé khach
hang CRM cua Salesforce

+ Hé thdng hé tro ra quyét dinh tin
dung doanh nghiép CreditLens
cua Moody’s

+ Hé thdng quan ly tai san No - C6
Kondor cua Finastra

+ Phan mém quan tri ngudn nhan
e SAP HR.

Chang t6i luén tim kiém nhiing
phuwong thic lam viéc nang dong
hon, va tw hao 1a ngan hang dau tién
tai Viet Nam xay dwng mét Trung
tam Xuat sic vé Dién toan dam
may (Cloud Centre of Excellence),
cung chwong trinh tai trg chirng chi
hoan toan mién phi.

Nang cap hé théng CNTT

Pé thwc thi chién lwoc chuyén ddi
5 nam clia Techcombank cling nhw
nang cao tinh linh hoat va phat trién
kinh doanh, trong ndm 2022, khdi
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Cbéng nghé da hién dai hoa cac hé
thdng chinh:

Cdc hé théng CNTT ngan hang 16i
da dwoc nang cap, thém tinh néng
phan ctrng va ngudn dién hién dai,
da phuc vu khdi lwong giao dich
ngay cang cao va dap wng nhirng
nhu cidu ngay moét thay ddi it nhat
dén sau nam 2025. Cac nang cap
nay sé giup:
¢ H6 tro chuyén déi thém nhiéu
khach hang sang cac kénh ngan
hang sé va cac trng dung s6 méi

e H6 tro toét hon cho chién lwoc
ban 1& da kénh (ROC), va cho lwu
lwgng giao dich trwc tuyén gia
tang dot bién trong cac dip 1&

¢ Phuc vu nhu cau ngay cang lén
clia hé sinh thai Techcombank
cling nhw v&i cac hinh thirc thanh
toan st dung céng nghé két néi
tlr may cha dén may ch.

Hé théng quan ly thé (CMS) da
b4t ddu dwoc nang cap, theo théa
thuén hop tac véi Accenture. Trong
giai doan dau, cac cai tién mang tinh
chién thuat sé cai thién kha néng tw
déng hoéa qua trinh trién khai thé va
nang cao trai nghiém khach hang
khi st dung dich vu tai ATM (may
rat tién tw dong)/CDM (may ndp tién
tw dong).

Hé théng quan ly quy trinh doanh
nghiép (BPM) dwoc nang cap voi
viéc trién khai nén tdng Camunda.

Hé thdng mang diéu khién bang
phan mém (SDN)

Hé théng mang diéu khién bang
phan mém gitp tw déng hoa ha tang
CNTT, cho phép chung téi dap wng
nhanh hon, hiéu qua hon yéu cau
kinh doanh luén bién déi. Gio day,
giao dich lap trinh &ng dung (API)
tap trung didu hwéng lwu lwong truy
cap trong hé théng, giup viéc truy
cap cling nhw van hanh lwu lwong
nhanh, linh hoat va an toan hon. Hé
théng nay cling giup cat gidm chi phi,
cho phép theo di strc khde hé théng
theo thoi gian thwe, va ting téc do ra
mat cac (rng dung mai.

Hé théng mang dién rong diéu
khién bang phdn mém (SDWAN)
Hé thdng mdi nay gitp ching toi
hoat ddng hiéu qua hon va tiét kiém
chi phi. Hé théng SDWAN cuia Cisco
gilp cai thién trai nghiém truc tuyén
cia khach hang nh& bang théng
manh hon va dadm bdo chat lvong két
ndi mang. Cac chi nhanh giao dich
trwe tiép clia chuing t6i cling dwoc két
ndi tot hon, khi khéng con phai st
dung qua cac trung tdm mang vung
va tinh.

Hién dai hoa hé théng dich vu
doanh nghiép (EBS)

Chung téi da hién dai hoa kién tric
tich hop EBS bang cach tng dung
nén tang API clia Mulesoft trén dam
may. 'ng dung nay giup tao ra mét
nén tdng hop nhét cho tat ca API,
gidm chi phi bao tri va chi phi gidy
phép s dung, cling nhw tang kha
nang mé réng quy mo.

Office 365

Phan mém Office 365 tiép tuc hd tro,

tao ra nhirng dét pha trong phuong

thirc 1am viéc linh hoat (agile), nang

cao hiéu suat cong viéc. Dén nay,

hon 12.300 nhan vién Ngan hang co

thé st dung Office 365 dé lam viéc

moi noi, moi lic va trén moi loai thiét

bi. Biéu nay giup chung téi:

¢ Tao ra mét méi trwdong lam viéc
hién dai, linh hoat va nang déng
hon

¢ Tiét kiem cho méi nhan vién
khoang 18 phut mbi tuan

+ Gidm khoang 290 ty ddng chi phi
st dung cac cong cu lam viéc cla
bén th& ba trong 5 nam.

Ho6i ddng Chéap thuan Thay dbi
(Change Advisory Board)

Hoi ddng Chap thuan Thay ddi
(CAB) cua chung t6i thwc hién giam
séat, danh gia, wu tién va chép thuan
cac thay déi vé hé théng, ddng
thdi ddm bao thwc hién thdm dinh
phu hop nham duy tri 6n dinh hé
théng. Theo cac yéu cau quan tri,
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CAB tién hanh kiém tra hoat dong
trién khai hé thbng CNTT va dé xuét
nhirng cai tién can thiét hang thang.
Nam 2022, cdng ty danh gia doc lap
Temus da chirng nhan quy trinh thay
ddi cGia chung t6i.

Bang kiém soat chi s hoat dong
danh cho Ban lanh dao Khéi
Cbng nghé

Puoc xay dung trén phan mém
Power BI, bang kiém soat nay theo
déi hon 30 chi tiéu hiéu suét chinh,
trén 10 khia canh van hanh cta khoi,
va lién tuc dwa ra cap nhat gén nhw
theo thoi gian thwe trong cac mang
sau:

+ Dich vu xuét sac
¢ Quan trirdiro

¢ Tuan thu

¢ Quan ly nhan sw

¢ Thwc hién dw an.

Nh& vay, ban I&anh dao khdi ¢ céi
nhin téng quan moi linh vyc hoat
dong, qua dé thyc hién dw doan,
ngdn ngra va x& ly sy vu tét hon,
cling nhw do lwdng chinh xac hiéu
suat CNTT dé dé xuét cac cai tién
phu hop.

Chét lwgng va hiéu suét dich vu
CNTT

Céac nhan vién cua Ngan hang da
duwoc khdi Cong nghé cung cép dich
vu Vv&i chat lwong rat cao. Cu thé,
trong giai doan 2020-2022:

+ Tbng sb sw cb hé théng gidm
gan mét nira, tir 1.161 xubng
656 tredong hop

+ Murc d6 hai long véi dich vu hd
trg CNTT tang Ién 98,4% tw
96,4%

¢ Mdurc do tuan tha véi cac thda
thuan chét lwong dich vu tang
1én 97,5% tr 93,3%.
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DevSecOps

DevSecOps, viét tat ciia Phat trién —
Bao mat—\Van hanh, 1a mét cach tiép
can mang tinh té chtrc, gitp nhanh
chéng phat trién cac (ng dung méi
va dé dang bao tri thwong nhat. Mdi
lién két manh mé gitra cac hoat déng
Phat trién — Bao mat — Van hanh va
cac bén lién quan trong Ngan hang
gitp kiém soat tét hon cac quy trinh
I&p, nh&r &p dung nhirng cach lam tét
nhat (best practices), tw déng héa
va cong cu méi. Cach tiép can nay
da thay déi toan dién phuong thirc
chung téi phat trién va cung cap san
pham dich vu, théng qua day manh
quy trinh dau cudi, tv viét ma phan
mém, dén viéc khach hang s dung
san pham, dich vy, nhanh chéng
dap (rng phan hdi cta thi truéng voi
céac cai tién phu hop.

DecSecOps trao quyén cho ddi ngi
phat trién trong khi van dam bao tinh
bdo mat trong moi bwédc cla quy
trinh hoat déng. Chung t6i sé tiép
tuc wng dung DevSecOps khi st
dung cac cbng cu tich hgp va phan
phéi lién tuc CI/CD, céng cu tich
hop ty dong héa (nhw Liquidbase,
Ansible, ArgoCD, kho Iwu trir Git),
va cbng cu theo dai...

¢ 66% khdi lwong cong viéc hién
tai da dwoc chuyén héa theo
DevSecOps

+ 91,2% céc hé théng/ (rng dung
m¢&i da ap dung DevSecOps

¢ Céc cai tién m&i st dung
DevSecOps da tang trwéng
374% trong nlra cudi nam,
O VG&i nira dau nam 2022.

Tuan thu va quan tri rui ro

Quan trj an ninh mang

Khéng nam ngoai xu hwéng an ninh
mang dang bao dong tai chau A,
Ngan hang da ghi nhan hon 23.000
cudc tAn cdng trong ndm 2022, gap
2,5 1an so v&i 2021. Tuy vay, voi
nang lwc vilrng manh va phwong
phap tiép can x ly than trong cta
ddi ngl an ninh CNTT nhirng cubc
tAn cong nay déu dwoc x ly, gidm
thiéu rdi ro cho khach hang va
Ngéan hang.

Ap dung chién lvgc “Cloud First”,
d6i ngl an ninh théng tin ctia ching
tdi da tw duy lai vé cach td chirc hé
théng cGa Ngan hang, nang cao
mutrc dO ty ddng hda va tao sw linh
hoat nham (rng phé v&i bbi canh
thay déi lien tuc. Nam 2022, chung

Quan tri rdi ro hoat dong
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t6i da tang cwong kha nang bdo vé
khéi nhirng tn céng tir chéi dich vu
phan tan (DDoS), nang cap cac hé
théng phong chéng xam nhap (IPS),
giai phap quan ly truy cap d&c quyén
(PAM), hé théng bdo mat thong tin
va quan ly sw kién (SIEM), twdng Itra
trng dung Web (WAF), va bado mat
thiét bi dau cudi (Endpoint security).
Nh¢& vay, chang t6i cé thé cha déng
phat hién va ngan ngra tdn coéng
mang, dam bao an toan hé thdng va
dich vu va phuc vu théng suét khach
hang 24/7.

Cung voi viéc thwc thi va duy tri

nghiém ngat cac tiéu chuan ma Ngan

hang Nha nwéc (NHNN) yéu ciu,

chung t6i cling s& hivu:

¢ Chongnhan ISO/IEC 27000:2013
vé quan tri an ninh théng tin cho
hé théng ngan hang I6i va dich vu
ngan hang trwc tuyén, hiéu luc tw

29/10/2021 dén 28/10/2024

¢ Chirng nhan PCI DSS phién ban
3.2.1 vé tiéu chudn bdo mat di
liéu nganh thé thanh toan, cap do
1 (cAp dd tuan thi cao nhét), hiéu
lwe tlr 25/11/2022 dén 24/11/2023

Chung t6i thwong xuyén cap nhat
cac tai liéu dao tao trén toan Ngan
hang, va thwc hién nhiéu cudc thir
nghiém an ninh trong n&m dé nang
cao y thirc va ddm bao tuan tha hoat
ddng an ninh mang.

Thang 10/2022, ddi thi an ninh
CNTT cua chung t6i da gianh giai
ba trong s6 50 d6i tham gia cudc thi
Dién tap chl dong phong thi khéng
gian mang (DF Cyber Defense), do
Trung tdm An ninh mang Quéc gia
va NHNN té chirc.

Ngan hang dang van hanh mé hinh quan tri rdi ro hoat ddng ba tang, twong dwong véi tuyén phong tha thir nhat va
th& hai* do khéi Cong nghé giam sat. Cac hoat dong va quan tri ctia khéi dam bao tuan tha chat ché cac quy dinh cla
NHNN, cling nhw chwong trinh @m bao an ninh khach hang ctia cac td chirc nhw Swift. Chuing téi hiéu quan trj rdi ro 1a
mot phan trong yéu trong moi b6 phan va dw an ctia Ngan hang.

Chuwong trinh quan tri rii ro theo chu trinh khép kin cla ching téi da dwoc thir nghiém trong quy 2 va quy 3, va trién khai
chinh th&rc vao quy 4. Chuwong trinh nay gitp ching téi nhan dién, xac dinh, theo ddi va x& ly rdi ro nhanh va hiéu qua
hon, thdng qua Bang kiém soat chi s6 hoat déng danh cho Ban lanh dao Khéi Céng nghé. Bén canh do, cac bién
phap bao vé khac ciing dwoc Ban Lanh dao Khéi tdng cuwdng dé dam bao quan tri rdi ro hoat dong.

Nang lwc bdo vé Ngan hang ngay cang hoan thién trong ndm 2022, thé hién qua bang théng ké cac cai thién I&n trong

nang lwc ty danh gia rdi ro dwdi day:

2022 2021 2020
Téng s6 lwong rii ro 71 75 53
o i IT
SO lugng ri ro do 60 55 22
tw danh gia
Sé lwong rdi ro do cac bén
khac danh gia (Kiém toan noi 11 20 31

b6, Quan trj rdi ro hoat dong...)

Sé lwgng vi pham an ninh théng tin
giam 14%.

Hoéi déng RGi ro Doanh nghiép
(“Enterprise Risk Council”’) cia Ngan
hang chiju trach nhiém giam sat mé
hinh phong thd quan tri rdi ro hoat
dong, hop dinh ky hang thang véi sy
tham dyw cta Téng Giam déc, Phé
Tbng Giam déc phu trach quan tri rai
ro, cing cac lanh dao khéi.

*Truéc ndm 2022, moi dw &n déu phai trai qua dénh gié rdi ro bat budc va phéi duwoc Khbi Quan tri Rii ro (RMD) — déng vai tro tuyén

phong tha thir hai — phé duyét.
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Gia tang gia tri cho khach hang

Yng dung Techcombank Mobile

Cac s&n pham va dich vu ctia khbi Céng nghé tiép tuc nhan dwoc phan hoi tich
cwce tir khach hang, ciing nhw dwoc nganh ngan hang cdng nhan.

Chung t6i d tai ra mat (rng dung Techcombank Mobile, phién ban nang cap
V@i cong nghé tién tién, tang cwdng bao mat va giao dién than thién hon. Dya
trén nén tdng Backbase, day 1a ’ng dung di déng dau tién trén thij truong Viét
Nam st dung di liéu I&n dé cung clp cong cu quan ly tai chinh thiét ké riéng
biét va mang tinh c& nhan t&i khach hang. Ngudi dung cé thé dw béo céac
khodn chi tiéu twong lai, tir d6 hoach dinh tai chinh va quan ly danh muc tai
san mot cach thuan tién. 'ng dung da thic day tang trwdng so véi cung ky
nam trwdc:

+ Gia tri giao dich qua ngan hang dién t tang 15,7%,
twong dwong 10,5 nghin ty dong

+ Khéi lvong giao dich qua ngan hang dién tir ting 29,6%,
twong dwong 845 triéu giao dich.

San phadm day sang tao nay da gitp chang téi gianh 3 gidi thwdng. Chi tiét xin
xem phan cla khéi RBG, trang 39.

(ng dung Techcombank Business

Nam vtra qua, Techcombank da dat nhirng thanh twu sau:

+ Chuyén 61,3% khach hang SME/ MSME sang (rng dung mé&i
+ Khéi lwong giao dich trung binh hang thang tang 159,5%

+ Gia tri giao dich trung binh trong thang tang 138,8%.

Chung tdi sé tiép tuc nang cao gia tri thwong hiéu va sw gén bé clia khach
hang. DPé hién thwc héa muc tiéu 5 nam cla Ngéan hang déi v&i nhdm khach
hang doanh nghiép, ching t6i da thiét ké lai md hinh kinh doanh than thién véi
khach hang doanh nghiép trén nén tang s6. M6 hinh da va sé gidp tang trwéng
tap khach hang SME, phuc vu thiét thwe nhu ciu cta ho.

Chung t6i hwéng téi mot nén tang da kénh cho khach hang doanh nghiép, bao
gdm cé doanh nghiép vira va nhd cling nhw doanh nghiép vi mé, gidp ting
twong tac khach hang va phat trién kinh doanh. Nén tang nay sé dem lai trai
nghiém nhét quan va lién mach ctia khach hang, qua dé giup chang téi day
manh thu hat khach hang mai, gianh thi phan ciing nhw téng sw gén két cla
khach hang. Chi tiét xin xem phan ctia khéi BB, trang 42.
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TECHCOMBANK

Nhan tai CNTT

Nhan tai 1a tru cot quan trong trong chién lwoc 5 nam cla Techcombank.
Chung téi tin réng thu hut, dao tao va gitr chan nhirng chuyén gia CNTT gidi
nhét Ia chia khéa cho thanh cong. D& thuc hién chién lwoc nay, chung t6i trién
khai cac chuong trinh tuyén dung va dao tao nham thu hat cac thanh vién
CNTT, ddng th&i cung cap cho ho cac tai nguyén can thiét dé ho vwot tréi hon
mdi ngay.

Khdi Céng nghé da nd lwc mé réng cach thirc tuyén dung nhan tai CNTT. Cu
thé, Ngan hang da:

e Tb chrc cac chuyén di tuydn mod nhan tai tai Singapore, London va
San Francisco

+ Quang ba thuwong hiéu téi cac trwéng dai hoc cong nghé hang dau tai
dia phwong thdng qua cac Hoi nghi vé cong nghé, hoi thao tric tuyén va
hoéi chg viéc lam nhuw tai: DPai hoc Bach Khoa Ha Néi, Dai hoc Khoa hoc Tw
nhién, Pai hoc Québc gia TP.HCM va nhiéu noi khac.

D&u vay, mét hanh trinh chuyén déi s6 manh mé dang dién ra trén khap Viét
Nam, dan t&i nhu cdu rat Ién déi véi ngudn nhan lwc trong linh viee nay. Khéi
Coéng nghé linh hoat thich (rng, nghién ctru nhirng cach thirc tiép can khac biét
dé c6 thé dap (rng d0 nhu ciu vé nhan tai CNTT cta Ngan hang théng qua dao
tao va phat trién nhan s ndi bo.

Chuwong trinh dao tao va chirng nhan ctia Amazon Web Services
(AWS)

La moét phan trong chién lwgc dau tw cong nghé 5 nam vao nén tang dién toan
dam may, trong nam 2022 chung t6i da hgp tac st dung khung ky nang Skills
Guild cia AWS dé dao tao va nang cao ky nang vé dich vu dam may cho hon
2.800 nhan vién, vé&i hon 3.400 téng lwot tham dw. Chuwong trinh tan tién cua
chuing téi la loai hinh dau tién trong khu vue, véi hon 531 nhan vién khdi Cong
nghé dwoc chirng nhan. Cac budi dao tao trén 16p dwoc ciing ¢ béng thuc
hanh, ciing nhu dwoc bd sung béng mang lwdi chuyén gia vé& thuat toan dam
may ma chung téi da thiét 1ap. Cac chuyén gia nay, hay con goi la cac “Cloud
Champion”, ludn s&n sang 24/7 d& hwéng dan cac thanh vién nhém va giai dap
béat clr thac mac nao lién quan.

S dung khung ky nang Skills Guild cia AWS cho

>2.800
NHAN VIEN

dé dao tao va nang cao kj nang
vé dich vu dam may, véi hon
3.400 téng lwot tham dw

Loai hinh dau tién trong khu vwe, véi hon

>531 nhan vién khéi Céng nghé dwoc chirng nhan

Khéi Cong Nghé (IT) 75



Trung tam s6 héa tai TP.HCM

Trung tam s héa tai TP.HCM cla
ching t6i da tuyén mo thém 150
nhan sy, twong dwong muc tang
trwédng 400% trong nam 2022. Trong
tam chinh cla trung tdm bao gém
ban giao cac dy an phat trién sb va
tiép nhan cac quy trinh nodi bo toan
dién, tinh gon dé tuyén dung nhan tai
CNTT. Trung tdm da giup Ngan hang
tuyén mo cac kién tric sw hé théng,
chuyén vién phan tich nghiép vu va
chuyén vién phat trién phan mém,
cling nhw cac nhan vién kiém tho,
an ninh mang, DevSecOps va ky sw
dién toan dam may.

Hop tac véi FSOFT

Nhw da dé cap, chwong trinh chuyén
dbi sb6 day tham vong ctia ching toi
dién ra trong bdi canh bung né nhu
cau dbi v&i chuyén gia CNTT. Méi
quan hé dbi tac chién lwoc véi cong
ty FSOFT sé tan dung doi ngli san co
clia cdng ty nham gilp tdng cwong
nang lwc cda Ngan hang véi quy
md |&n. Trong nam qua, nhan vién
Techcombank va hon 100 thanh vién
FSOFT da lam viéc cung nhau, dwoi
khung quan tri hiéu suat chung, tai
Ha Néi, Pa Nang va TP.HCM, cung
thwe hién cac dw an chién lwoc, cac
sang kién ciing nhw cac né luc tang
cudng sw 6n dinh va strc chiu dwng
cta hé théng CNTT.

Chuwong trinh Techcombank
Future Gen — Tech & Data

Chwong trinh Quan trj vién tap sy vé
cobng nghé cua chung téi dwgc khoi
dong 1an dau nam 2021.

Chuwong trinh dau tién, véi tén goi
Techcombank Future Gen — Tech
& Data, bat dau vao thang 1/2022
va lra quan tri vién dau da hoan
thanh 12 trong téng sé 18 thang
cla chwong trinh. Qua ba dot luan
chuyén, cac quan tri vién tap sy da
dwoc trao co hdi hoc hdi, lam viéc
v&i cwdng do cao va vuwot qua nhiéu
thtr thach kho khan.
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Mot sé sinh vién cling dwoc co hoi
tham gia TechcomLEAP, chuong
trinh dao tao lanh dao cép cao cla
chung t6i, v&i tw cach “cd van” cho
céac lanh dao cap cao. Hoat dong “c6
van ngwoc” nay gilp cac lanh dao
cap cao c6 thém géc nhin méi tir cac
tai nang tré, qua do thu hep khoang
cach thé hé, ciing nhw khuyén khich
tw duy dbi méi trong ddi ngd thé hé
Z ngay mét gia tang cia Ngan hang.

S6 lwong cac quan tri vién tap sw
da tang gap do6i ké tir khi chuong
trinh ra mé&t. Chung t6i da nhan dwoc
1.300 hd so &ng tuyén cho dot hai
cta chuwong trinh (tang 50% so voi
2021), va 7 quan tri vién da bat dau
thyc tap vao thang 1/2023 (tang 38%
so v&i 2021).

Cac quan trj vién nay da bat dau dam
nhan mot sé vai trd CNTT quan trong
trong Ngan hang, va cac khdi khac
ciling dang 1én ké hoach cho nhirng
chwong trinh twong tuw.

Thém nhiéu sang kién phat trién
nhan vién

Cac hoat ddng phat trién ngudn nhan
lwc CNTT dang cap thé gi¢i cua
Techcombank:

Chworng trinh tai tro chieng chi
quéc té

Trong chién lwgc dai han nham xay
dwng mot td chirc CNTT tAm c& thé
gidi, tinh dén cudi ndm 2022, 62%
nhan vién khéi Céng nghé da sé hiru
it nh4t moét chieng chi quéc té. Doi
ngl cla chung t6i s& hiru hon 1.000
ching chi, cp bdi cac td chirc ndi
tiéng thé gidi, bao gobm:

¢ AWS Developer Associate
¢ AWS Developer Professional
¢ AWS Security Specialty

+ Control Objectives for
Information and Related
Technologies (COBIT)

¢ [STQB Advanced
¢ PMP

+ AAC

¢ CCBA

+ CBAP

¢ ITIL Foundation

+ CISSP.

ch’ tap trlén c’:éc nén tang truc
tuyén quoc té

Viéc hoc tap trong thoi dai céng nghé
s6 yéu ciu sw nhanh chéng va téi wu.
Cac nén tang I6p hoc truc tuyén ma
chung t6i str dung da tan dung bai
gidng tlr cac chuyén gia hang dau,
giup nhan vién hoc moi luc, moi noii,
trén moi thiét bi. Trong nd&m 2022,
khéi Céng nghé ghi nhan 63.438 gi¢
hoc, twong dwong 54 gio/nguwoi. BPac
biét, m6t nhan vién clia chang téi da
dat 278 gi& hoc.

Nam 2022,
Techcombank da
gianh giai

“Best in Tech”
cua Pluralsight.

Ty |& hoc tap cla chung toi trén nén
tang nay gia tdng hang quy, v&i gan
81% sb nhan vién chd déng nang cao
nang lwc thdng qua viéc tham gia cac
bai danh gia ky nang. Sé gi® hoc tap
trung vi va sé lwong khéa hoc dwoc
theo dbi cling cao hon so v&i trung
binh nganh.
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% KEY TALENT TECHCOMBANK o

62%
NHAN VIEN

s& hvu it nhat
1 chivng chi quéc té

TECHCOMBANK FUTURE GEN

TECH & DBTR

>1.000 SEASON 3 NOW OPEN

CHUNG CHi

s& hiru do cac tb chire
ndi tiéng thé gidi cap

81%
NHAN VIEN

chd dong nang cao
nang lwc théng qua viéc
tham gia cac bai danh
gia ky nang

Mentoring

MANAGEMENT ASSOCIATE PROGRAM

BE GREATER,

Ké hoach cua khoi Céng nghé trong
nam 2023

trong 2022. Két qua kiém tra nay sé cung cap
thong tin cho viéc trién khai cac chién dich nang
cao nang lwc ki thuat, giup thu hep khoang tréng
ky nang trong 2023. Chung t6i sé tap trung vao
nhirng k¥ nang chinh nhw:

Khdi Cong nghé sé tap trung cai tién cac hé thdng
CNTT clGa Ngan hang nham nang cao ndng suét,
murc d6 hiéu qua va trai nghiém giao dich ctia khach

. . SO " * Phén tich nghiép vu
hang. Chung téi dat muc tiéu:

o . n . z 2 N X M Lép trinh
¢ Tang cwdng van hanh xuat sac dwya trén chién ; o
lwoc 5 nam ctia Ngan hang (wu tién st dung dién * Nguyén ly va hinh mau thiét ke API
toan dam may dé hién dai hoa cong sé, chuyén . Th nghiém tw déng héa

dbdi DevSecOps va lam viéc linh hoat)
» Cobng cu DevSecOps

+ Vuot troi vé quan tri CNTT va tuan tha cac chuén
* Quan ly dich vu CNTT

muwc qubc té, nho &p dung khung quan tri COBIT

2019 « Khéch hang Ia trong tam
+ Mang lai gia tri cho khach hang bang cach tiép «  Dién toan dam may

tuc ap dung san pham dich vu dwa trén cong

nghé tién tién nhéat, cling nhw cing ¢ an ninh

thdng tin cho khach hang

« Coéng cu xay dung ha tang Terraform.

Ngoai ra, ching toi sé tiép tuc nudi dwéng van hoa
+ Tiép tuc dau tw vao nhan luc ky thuat sb tai ba hoc tap. Muc tiéu cia chang t6i 13 lién tuc truyén
nhét, cling nhw nang cao nang lwc nhan vién, thong va game hdéa qua trinh hoc tap va khen
cu thé: thuwdng cong khai. Ching téi sé xay dwng va thuc
day van héa chia sé va hoc tap trong linh viec CNTT,
thédng qua cac budi hoi thado va cac nhém/dién dan
thao luan.

Chung t6i da thwe hién cac bai kiém tra ky thuat
déi véi nhan vien CNTT thudc 6 nhém cong viéc
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Chung t6i da kién tao hé théng hé tro toan dién
cho nhéan tai cia Techcombank, tir khau

tuyén dung va gia nhap, téi phat trién va gitp
chén ho, vdi cac hoat dong dao tao chuyén séu,
thu lao canh tranh va hon thé nira.”

Nikki Pang My Quyén
Gidam déc Khéi Quéan tri Ngudn nhéan lwc

KHOI ,
QUAN TRI

NGUON
NHAN LUC (HR

Téng quan

NG TUYEN QUAN
TRI VIEN TAP SV

1.300
HO SO’

N&m 2022, chang t6i d tiép tuc thu hat, phat trién va giir chan nhirng nhan sy

Nhan tai la mét trong am chung | hut
) tai nang nhat tai Viét Nam va qudc té.

ba tru c6t chinh trong
chién luoc 5 nam cua
Techcombank.

Phwong phap tiép can hiéu qua va cé muc tiéu rd rang clia chung toi da giup
hang ngan nhan tai tham gia ddi ngti Ngan hang trong ndm vira qua. Tat ca
nhirng c& nhan nay déu mong muén dugc déng gép va tré thanh thanh vién
trong mét maéi trwdng lam viéc mo wéce voi:

Sw trao quyén va twéng thwéng cho nhan vién

Co hoi phat trién ca nhan

Mdrc thu nhap canh tranh
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Khoéng chi riéng cac Techcomer, thi
trwdng lao déng noéi chung cling
danh gia cao strc hap dan cia moi
treong lam viéc tai Ngan hang. Nam
2022, Techcombank mét 1an nira
gianh dwogc nhirng gidi thwdng va
chirng nhan danh gia, gitp cing cb
hon niva danh tiéng ctia Ngan hang,
bao gobm:

Top 50 thwong hiéu nha tuyén dung
hap d&n danh cho doanh nghiép Viét
nam 2022 — Anphabe

Top 100 noi lam viéc tét nhat Viét
Nam (ding tha 9, tinh riéng nganh
ngan hang: th& 2) — Anphabe

Noi lam viéc tét nhat chau A (Best
Companies to Work for in Asia)
— HR Asia

Noi lam viéc xuéat sic (Great Place
to Work), la ngan hang Viét Nam
dau tién dworc trao tang chirng nhan
nay — Great Place to Work

Nha tuyén dung yéu thich do sinh
vién Viét Nam binh chon — Anphabe

Cac dau an nam 2022
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Thu hiat nhivng nhan tai xuat sac nhat

Nam 2022, Techcombank tré thanh
ngan hang Viét Nam dau tién t6 chirc
cac bubi gisi thiu nghé nghiép, thu
hat nhan tai & nwdc ngoai, minh
chirng cho nd luec, quyét tam va sv
dau tw ctia Techcombank trong viéc
chd doéng tim kiém nhan sy wu tu
nhat. Chang t6i da gi6i thiéu tam
nhin va co hdi nghé nghiép tai Ngan
hang t&i nhirtng nhan tai ngwdi Viét
tai cac trung tdm tai chinh I&én nhw
Singapore, Vuwong qubc Anh va My.
Muc tiéu cla chdng t6i la thu hat
nhirng nhan tai v&i kinh nghiém va
ky nang dac biét trong cac mang k¥
thuat sb, ky nang lanh dao va quan tri
rdi ro. V&i hang tram (rng vién tham
gia phdng van, ching t6i da lwa chon
dwoc hang chuc nhan vién tai nang
dé chung tay thwc hién hanh trinh
chuyén dbi ctia Ngan hang.

&
*

Bén canh do, chung téi cling duy tri
va day manh tuyén dung va phat trién
nhirng tai nang xuét séc nhéat trong
nwédc. Chung toi da tiép tuc trién khai
nhirng chién dich tuyén dung nham
dén cac sinh vién tai cac trwong dai
hoc hang dau & Viét Nam va nuéc
ngoai. Nhirng chién dich nay da thu
hat hang ngan hd so (ng tuyén,
mang lai cho Ngan hang ngudn nhan
lwe chét lwong cao.

Chuwong trinh Quan tri vién tap sw vé
cong nghé cla chung t6i dwoc khdi
ddéng ndm 2021. Chwong trinh dau
tién rat thanh cong nay, véi tén goi
Techcombank Future Gen — Tech &
Data, bat dau vao thang 1/2022 va
Itba sinh vién dAu tién da hoan thanh
12 trong téng sb 18 thang thuc tap.
Cac quan tri vién tap sw nay sé dam

BEST EMPLOYER
OF CHOICE 2022

_VIETNAM STUDENT
anphabe

nhan cac nhiém vu mang tinh thach
thirc cao, thdng qua ba dot luan
chuyén.

Sé lwgng cac quan tri vién tap sw
da tang gap do6i ké tir khi chuong
trinh ra mé&t. Chung t6i da nhan dwoc
1.300 hé so &ng tuyén cho dot hai
cla chwong trinh (tang 50% so v
2021), va 7 quan tri vién da bat dau
thwe tép vao thang 1/2023 (tang 38%
so voi 2021).

V@i sy thanh cbng trong viéc dwa
quan tri vién tap sw vao cac vi tri
quan trong vé CNTT, cac khdi khac
gi® day cling dang Ién ké hoach cho
nhirng chwong trinh twong tw cho
quan tri vién tap sw.
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Gia nhap Techcombank

o
°

Chung t&6i mong mubén moi nhan
vien méi déu cam thay thodi mai
va duwoc hé tro dé thanh cong tai
Techcombank. Tir ngay dau tién gia
nhap Ngan hang, ho sé nhan dwoc
nhirng hwdng dan rd rang, hiéu qua,
cling nhw dwgc chi dinh mét ngudi
ddng hanh gidp lam quen v&i moi
trwdng mai. Sw chao doén va hé tro
nhan vién méi hoa nhap ciing la mét
phan trong van héa va mdi trudng
lam viéc ctia Ngan hang. Xuyén subt
trong qua trinh lam viéc ho sé dwoc
tao diéu kién thiét 1ap cac muc tiéu
sw nghiép, xay dwng twong lai cla
minh tai Techcombank.

Gan 100% nhan vién méi clia ching
t6i cho biét ho hai long v&i trai nghiém
gia nhap Ngan hang cta minh. Dau
vay, chang t6i van luén tim cach cai
thién vé&i mong muén tao ra hanh
trinh gia nhap hru ich hon nira trong
nam 2023.
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Phat trién cung
Techcombank

*

Dao tao va phat trién

Trong thoi dai sd hién nay, doi ngl
nhan vién ngan hang can sé& hiu
nhiéu kién thirc chuyén nganh va
bd tro, vi du kién thirc vé div liéu,
hay ngdn nglr 1ap trinh don gian
cho chuyén vién quan hé khach
hang. Viéc tap trung dau tw vao con
nguwdi ddm bao rang nhan vién cla
chung téi sé ngay cang duwgc hoan
thién cung véi sw phat trién clia cac
chwong trinh dao tao.

Nam 2022, chung t6i da xay dwng
16 trinh dao tao dwoc thiét ké riéng
cho hon 1.000 vi tri. Cac nhan vién
Techcombank da danh gan 900.000
gi® cho cac khoa dao tao trén I6p,
hoc trwc tuyén hodc trong cac I6p
hoc do — twong dwong véi hon 70
gi& mdi nguoi.

Chung tdi cung cap cac chuwong
trinh dao tao da dang ca vé nang luc
lanh dao va chuyén mén. Nhan vién

cla chung t6i da hoan thanh chirng
chi Amazon Web Services (AWS),
chirng chi tin dung thwong mai
(CICC) ctia Moody’s, va cac chirng
chi d&ng cép thé gi6i khac. Ho ciing
dwoc trao cac ching chi vé cong
nghé théng tin (CNTT), hoan thanh
nhidu cdp d6 khac nhau trén nén
tang hoc truc tuyén...

Chirng nhan t&r Amazon Web
Services (AWS) va Chuwong trinh
tai tro chirng chi quéc té

Theo chién Ivoc dau tw 5 ndm vao
cbng nghé dién toan dam may, trong
nam 2022 chung t6i da hop tac st
dung khung ky nang Skills Guild
clia AWS dé dao tao va nang cao
ky nang cho nhan vién, v&i hon 630
Techcomers dwoc AWS cép chirng
chi. Ngoai ra, nhdm xay dwng doi
ngl nhan sw CNTT chét lwong cao,
chung téi da cho ra mat Chuwong trinh
tai tro' chirng chi qubc té, theo do t&i
cudi ndm 2022, 62% nhan sy CNTT
can dwoc cap it nhat mot chieng chi.

Théng tin chi tiét xin vui long xem
trong phan Nhan tai CNTT & trang 75.

Chirng chi tin dung thwong mai
(CICC) ctia Moody’s

Moody’s da thwc hién dao tao chirng
chi CICC cho rat nhiéu nhan vién cla
chung t6i, giup nang cao nang lyc tin
dung cuta doéi ngd chuyén vién quan
hé khach hang theo chuan muc quéc
té. Trén toan Ngan hang, 63 hoi thao
chuyén dé ciing da duwoc td chirc
nhdm mang lai gia tri vwot trdi cho
cac Techcomer.

Nén tang dao tao tryc tuyén
quoc té Pluralsight

Trong thei dai cdng nghé sé viéc hoc
yéu cau phai nhanh va téi wu. Cac
nén tang hoc truc tuyén ma chuing toi
st dung lay noi dung tir cac chuyén
gia hang dau, giup nhan vién hoc moi
lc, moi noi, trén moi thiét bi. Ching
t6i da cung cap 600 tai khodn ELSA
dé ho thyc hanh va kiém tra ki nang
tiéng Anh, mét trong nhirng yéu cau
tdi thiéu trong thé gi6i phang.

Nam 2022, Techcombank da
gianh gidi thuéng “Xuét sdc nhat
vé Coéng nghé” (Best in Tech) cua
Pluralsight. Ty I& hoc tap cta chung
t6i trén nén tang nay gia tang hang
quy, v&i gan 81% s6 nhan vién ch
déng nang cao nang lwc théng qua
viéc tham gia vao cac bai danh gia
murc d6 thanh thao ky nang. Sé gi®
hoc tap trung vi va sb lwong khéa
hoc dwogc theo dbi cling cao hon
trung binh nganh. Téng thoi gian
hoc tap qua Pluralsight 1a 10.445
gio, twong dwong véi 16 gio/nhan
vién, v&i 1.958 khoa hoc dac biét
dwoc theo dbi va 444 bai kiém tra
dwoc thwe hién.

Lanh dao hém nay va twong lai

Chung téi huwéng téi thye thi tam
nhin tr& thanh ngan hang top 10
khu viwc vao nam 2025 théng qua
xay dwng nang lyc lanh dao. Nam
2022, ching t6i da dau tw 10 triéu
dé la My vao TechcomLEAP, mét
chwong trinh dwgc Techcombank
tién phong phat trién va cung cap voi
sy hd tro va dich vu cung cap bdi
cac doanh nghiép hang dau thé gidi
nhw McKinsey, IMD v.v. nham nang
cao nang luc Ianh dao 1én ngang tam
khu vie. Ngan hang ciing cung cép
nhiéu chwong trinh chat lvong vé
k§ nang lanh dao va phat trién nang
lwc diéu hanh, tr din d&t ban than
(Leading Self) dén dan d&t doanh
nghiép (Leading Enterprise), cho
hang nghin nhan vién khac & cac
cap do khac nhau.

Vwot tréi hon méi ngay —
Hiéu suéat va quan ly

o

Techcombank ty hao vé nang suét
lao ddng rat cao, dwoc do lwdng
bang tong thu nhap hoat dong (hay
loi nhuan) trén méi nhan vién. Nam
2022, chung téi giup nhan vién datra
nhirng muc tiéu hop ly, nhwng van
da thach thire, cling nhw cung cap
céc hoat déng dao tao va hé tro can
thiét. Phwong thirc 1am viéc linh hoat
(agile) cia Ngan hang dam bao nhan
vién sé mang lai két qua lam viéc va
chét lwong dich vu vuot troi.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Hanh trinh s héa ctia Techcombank
dé cung cép cho lwc lwgng nhan
vién kinh doanh cac céng cu manh
mé giup hoach dinh va theo doi
danh muc mét cach hiéu qua va kip
thdi. Ho cling nhan duwoc sy hé tro
chat ché va huén luyén tich cuc tir
cac quan ly tryc tiép day dong lwc
nhw tat cd cac nhan vién khac cla
Ngén hang.

Hon 90% nhan vién tham gia khao
sat vé danh gia hiéu qua cong viéc
hang nam cla chung toi da cé phan
héi tich cwe. Cu thé, ho thay thoi
gian té chirc danh gia phu hop, céc
biéu mau va cong cu hé tro danh gia
hbu ich, va cac budi thao luan lién
quan véi quan ly trwe tiép mang toi
cho ho sy hai long.

Trao thwéng va ghi nhan

Hé théng kién truc cong viéc (Job
Architecture) cla chung téi duwoc
hoan tat nam 2021, da giup don gian
héa va hé théng héa cac quy trinh
vé phat trién sw nghiép, thu nhap va
phuc loi ctia nhan vién. Hé théng nay
dam bao chung tdi cung cap dinh vi
hdp dan dén cac nhan vién Ngan
hang, bao gdbm muc lwong canh
tranh va cac phuc lgi déc dao nhuw:

+ Goi cham soéc stre khoe gia dinh
+ Khen thwédng thanh tich hoc tap

cho con cla cac Techcomer, thong
qua chwong trinh TechcomKids

¢ Hb tro phwong tién van chuyén
cho cac Techcomer vé qué
tham gia dinh dip Té Am lich
(Techcom Bus).

Ké hoach cua khéi Quan tri Nguén nhan lwc

trong nam 2023

N&m 2023, Techcombank sé tiép tuc thu hat, phat trién va git chan
nhan tai, hwéng téi nhixng buéc tién Ién trong tdm nhin va muc tiéu
chién lwgce. Chang t6i sé thwe thi chién lwoc nay bang cac phuong
phap da dwoc khang dinh hiéu qua, nhw cac chuong trinh tuyén mo

nhan tai hai ngoai.

Chung t6i sé thiét ké lai cac chwong trinh nhan tai danh cho nhan vién
c6 tiém nang cao va/hoic k§ nang déc thu, ddng thdi mang nhirng gia
tri ct 16i clia Techcomer va cé cam két manh mé véi Ngan hang. Cac
chwong trinh mang tinh canh tranh va dwoc thiét ké riéng biét sé gitp
ho phat trién nang lwc lanh dao ciing nhw chuyén mén, va khuyén
khich ho tiép tuc lam viéc va céng hién cho Ngan hang.

Ngan hang ciing sé tirng buwdc cai thién hanh trinh cho toan bd
nhan vién bang cach dau tw vao cac tinh nang nang cao cho hé
thdng quan tri nhan lwc nhw phan hé quan Iy hiéu qua céng viéc, ké
hoach ké nhiém va thu nhap. Nang cao nhi*rng chlrc nang nay sé

giup Ngan hang:

¢ Cung cb sw nghiép va phat trién nhan tai

o H& tro cai thién lién tuc vé hiéu suét

¢ Gidm thoi gian va céng strc bé ra dé hoan thanh cong viéc,
bang cach loai bd nhirng quy trinh va hoat déng tha cong.

Kh&i Quan tri Nguén nhan luc 81
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PHAT TRIEN BEN VUNG
CUNG TECH

+ Khoi Quan tri Rai ro
¢ Van hoa doanh nghiép

¢ Bao cao bén virng Méi trwéng — Xa hoi — Quan tri (ESG)



Chuing téi tich cuc cing cb céng tac quan tri
rdi ro va tuén tha, bao gém quan tri cac loai
hinh rdi ro méi xuét hién, nham xay dung
néng luc téng thé trén toan Ngan hang.”

Siva R.Krishnan
Phé Téng Giam déc kiém
Giam déc Khéi Quan tri Rai ro

KHOI

-

’_

QUAN TRI RUI RO (RMD

Tong quan

Khdi Quan tri Rai ro (RMD) hoat
déng trén nguyén tdc can bang toi
wu gitra tinh déc 1ap va hoat déong hd
tro kinh doanh ndi b, qua dé giup
Techcombank dat dwgrc nhirng muc
tiéu chién lwoc da dé ra. Nho tang
tbc dau tw, chung toi da co thé:

Thich (rng v&i nhirng bién dong
va bat dinh cua thj trwong

bam bao hoat dong ngan hang
an toan va bén virng

H6 tro’ chuyén d6i kinh doanh

Duy tri vi thé dan dau thi trwong
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Theo chién lwoc tbng thé 2021-25
cia Ngan hang, trong nam 2022
chang téi da tap trung chi yéu vao
xay dwng nang lywc van hanh cho bd
phan quan tri rdi ro tai chinh va phi
tai chinh. Chang t6i ciing tiép tuc
tich hgp nang Iwc quan tri rdi ro trén
ca ba tru cot chién lwgc — S6 hoa,
D@ liéu va Nhan tai.

DPbi mat véi moéi trwdng hoat dong
nhiéu thach thire, khung quan tri rai
ro ctia Ngan hang da dwoc nang cap
dang ké, tap trung vao co s& ha tang
va mé hinh hoat déng virng chéc.
Chung t6i da thwc hién nhirng cai
tién I&n giup tich hop tét hon khung
khau vi rti ro vao cac bd phan quan
tri, danh gia, giam sat, giam thiéu va
bao cao rui ro cla chung t6i.

V&i nhivng quy dinh khéng ngirng
thay déi, chung téi phat trién nang
nang lwc quan tri rdi ro da dang Ién
tam cao ma&i, bao gdm nhan dién va

quan tri nhirng rdi ro m&i phat sinh
nhw rdi ro moé hinh, rdi ro an ninh
mang, va rdi ro lan truyén (contagion
risk). Cu thé, ching t6i da:

+ Tiép tuc thu hat nhan tai véi ndng
Iwc phan tich vuot trdi

+ Ung dung cac mé hinh di liéu
phirc tap dé dady manh hon niva
nang lwc phat hién, giup ngan
nglra va x& Iy cac cudc tdn cong
an ninh mang ciing nhw gidm
thiéu rdi ro lan truyén

¢ Dat cac chuadn myc quan trj rdi ro
trong khu vie, cling nhw quéc té,
bao gébm tuan tha Basel Il

Song song véi d6, chung t6i cling tiép
tuc ciing ¢b néng lwc tuan th cac quy
dinh va quan ly ciia Ngan hang Nha
nuwdc (NHNN) va cac bén lién quan,
hwéng t&i nhitng chudn muc cao
nhat vé tuan tha va minh bach.

Cac dau an nam 2022

Quan tri rui ro tin dung

2 d

N&m 2022, chung t6i da thiét ké va
s6 héa md hinh hoat déng tin dung
m&i, nhe tan dung ha ting cia hé
thdng hé tro' ra quyét dinh tin dung
doanh nghiép (BCDE) tirng dwoc
trién khai thanh coéng trong giai doan
2020-2021. Trung thanh véi cam két
lién tuc cai tién, chung toi da thiét
ké lai cac quy trinh co ban va nang
cao ky nang cho nhan sy dé& phuc
vu khach hang doanh nghiép hiéu
qua hon trong subt vong doi rai ro
tin dung.
Séang kién ma chang t6i trién khai
bao gébm:
¢ Tinh chinh md hinh tin dung
¢ Ung dung céac tinh nang tw dong
héa md&i, bao gébm tinh gon quy
trinh tai liéu
¢ Lap hé so dwa trén rdi ro dé
hoan thién danh sach tai liéu can
cung cap

*

Lwa chon nguén lwc thdm dinh

¢ Hb tro ra quyét dinh tirc thdi cho
moi thanh phan tham gia chuéi
gia tri tin dung doanh nghiép

¢ Thuc hién sb hoa toan bd quy
trinh thAm dinh va canh bao sém

+ Ap dung quy trinh kiém soat sau
vay méi trén hé théng BCDE.

Tai nhirng dia diém kinh doanh
chinh ching t6i da trién khai nhirng
thay ddi trén, tinh chinh xac va tuan
tha trong quyét dinh tin dung dwoc
cai thién dang ké. Thoi gian x& ly hd
so da giam ro rét — trong 75% hang
muc xét duyét va khdi lvong tin
dung thoi gian giam khoang 50%.
Trai nghiém khach hang tét hon 2-3
lan so v&i trwde day. Néi tiép thanh
cobng nay, chung t6i sé ap dung trién
khai trén tat ca cac chi nhanh trén
toan qudc trong ndm 2023.

Chung téi cting né lwc hoan thanh
muc tiéu chién lvoc vé da dang héa
danh muc cho vay ciia Ngan hang,
thdng qua trién khai nén tang khoi
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tao khoan vay ban 1é “Tin dung
théng minh” (Smart credit) trén toan
québc cho tat ca cac san pham vay
tin chap va thé chap. Suw két hop da
kénh gilra hanh trinh khach hang
dwoc thiét ké méi, cac mé hinh
tin dung tét hon va cac div liéu da
dang da gilp nang cao dang ké trai
nghiém cho khach hang.

Quan tri rai ro thanh
khoan

*

Quan tri rdi ro thanh khoan tién
tién theo chuadn muc Basel IlI

Ngan hang da trién khai thanh cong
nén tang quan ly tai san No - Co
(ALM) tién tién, cung cap bdi mot
coéng ty div liéu va phdn mém quan
tri rdi ro hang dau trén thé gidi. Nén
tdng nay bao gbm cac tinh ning
chuyén biét dwoc tuy chinh giup
chuing téi thue thi chién lwoc quan tri
rdi ro thanh khoan va ap dung cac
mé hinh ngau nhién cung nhitng chi
tiéu do lwerng maéi. Hé théng coéng cu
thanh khoan m¢&i clia chung téi dwoc
m& réng, bao gdbm cac mé hinh hanh
vi khach hang, giup Ngén hang van
hanh dwa trén cac kich ban va mo
hinh mé phong rii ro thanh khoan
chinh xac hon.

Chung t6i c6 thé tuan tha tét hon cac
quy dinh cta Basel Ill vé giam sat
cac chi tiéu NSFR (ty I& ngudn vén
6n dinh rong) va LCR (ty 1& dam bao
thanh khoan) v&i mét chudi kich ban
da dang. Quan trong hon, nang lwc
quan tri rdi ro thanh khoan ctia ching
t6i da tién gan hon t&i cac chuan
muwc quéc té — dac biét la cac chuén
muc lién quan dén téi wu héa ALM.

Kiém tra strc chiju dwng thanh
khoan va thyc hién “dién tap”
dinh ky

Trong nam 2022, Techcombank da
thwc hién kiém tra sc chiu dwng
thanh khoan dinh ky, tap trung vao
tac dong tir cac bién déng thi trudng
lén ngudn vén cta Ngan hang. Cac
kich ban kiém tra strc chiu dwng ma
Ngan hang s dung dwoc thiét ké &

cac cap dd va quy mé khac nhau, tir
dé giup cac don vi kinh doanh xem
xét lai nhirng gi da xay ra trong cac
tinh hudng sat véi thuc té. Cac kich
ban dwoc xét dén bao gém:

¢ Céc dot tang lai suét
+ Thét chat thanh khoan
+ Ruiro an ninh mang
+ Céc bién dong khac.

Céc bubi “dién tap” nay gidp chung
t6i dwa ra khuyén nghi va ké hoach
hanh déng cho cac tinh hubng
twong tw trong twong lai. Nho do,
Ngan hang c6 chién lwgc phan &ng
nhanh chéng va hiéu qua dé duy tri
hoat dong kinh doanh mét khi van
dé phat sinh.

Quan trj rai ro thj trwwong
va rui ro lai suat trén so6
ngan hang

*

Phwong phap do lwdng nang
cao dbi vé&i rai ro 13i suat trén sb
ngan hang (IRRBB)

Nam 2022, Techcombank da dat toi
nang lyc quan tri rdi ro IRRBB toan
dién thong qua:

¢ Béat dau (rng dung phwong phap
dwong cong loi suét danh cho sb
ngan hang giup do lwong chinh xac
hon gia tri thi trwong/gia tri hop ly
cua tirng loai tai sén No' - Co.

¢ Thwc hién do lwvong, thtr nghiém
va theo déi chi s6 Delta EVE (thay
dbi gia tri kinh té cta vén cha s&
hiru) theo Basel Ill, cung v&i md
hinh hanh vi tién g khong ky
han CASA, gilp phan anh chinh
xac hon trang thai rai ro Ii suét
cta Ngan hang

¢ Xay dwng bd phwong phap luan
virng chéc, gitp do lwdng va theo
dai rai ro 13i suat co s6.
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Quan tri rdi ro thi trwong va rui ro
tin dung cho khach hang

Ngan hang luén dap &ng cac chuén
muc Basel |l vé dinh lwgng nham dam
bao quy trinh quan trj rdi ro thj trwdng
vi’ng manh. Cu thé, Khéi Quan tri Rai
ro da ap dung mé hinh gia tri chiu rai
ro tdng hop (aggregated VaR) trong
do lwdng va thiét 1ap khau vi rdi ro,
chuan hoéa quy trinh xay dwng mé
hinh cho rti ro thj trwdng, cling nhw
xay dwng mo hinh VaR cho cac san
phdm ma&i cla thi trwong tai chinh
nhw s&n phadm hoan ddi 1ai suat dong
tién cong don (Accrual Interest Rate
Swap Cap & Floor).

Bén canh d6, chang téi cling nd luc
gidm thiéu rti ro khach hang déi voi
mot s& san phadm cu thé. Bang cach
céi thién cac md hinh san cé, ching
téi ¢ thé danh gia ky lwéng hon ri
ro tin dung tiém tang (PFE) truéc khi
cap han murc tin dung dai han cho
cac khach hang doanh nghiép, trén
nhiéu quy md khac nhau.

Quan tri rai ro hoat déng

Techcombank luén cam két bao vé
lgi ich cla Ngan hang, khach hang
va tap thé nhan vién, nh& chia dong
ddi mat véi rai ro trong chuyén ddi
sb cling nhw van hanh thuwéng nhat.
Chung tdi cang hiéu ré tdm quan
trong clia hoat déng nay sau khi lién
tuc dbi mat v&i nhivng hoat dong bat
hop phap tai Viét Nam trong va sau
giai doan phong téa do COVID-19,
cling nhw sw gia tang nhanh chéng
ty 1& t6i pham tai chinh toan cau.

Trong nam 2022, chung t6i da tang
cwong tap trung vao khung quan tri
rdi ro va stra dbi quy trinh van hanh
nhdm x& ly rdi ro phat sinh tir thay
ddi hé sinh thai. Bong thai nay ciing
giup mang lai d6 an toan cao hon khi
cai thién cac géi san pham sén co va
gi¢i thiéu cac san pham dich vu méi.

Chung t6i s& hiru hé théng quy trinh
st dung tri tué nhan tao dé ngan
ngra, phat hién va gidm thiéu rai
ro gian lan, nh& nang cao nang lywc
nhan sw, phan tich va ha tang lién
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quan dén khung rti ro an ninh mang
va rdi ro ky thuat sé. Nhitng thay
ddi nay mang lai loi ich rd rang, vi
du nhw trong cbng tac ngan chan va
kiém soat cac vu liva ddo cho vay va
thanh toan mai xuét hién.

Cac chuyén gia tw van da gitp ching
t6i giam thiéu rdi ro cdng nghé nho
cling cb cac quy trinh quan ly thay
ddi va quan tri rdi ro an ninh mang,
cling nhw hé tro ching téi trién khai
cac phuwong phap va ky thuat bao
dam hién tai. Chung tbi da trién khai
nhiéu nén tdng mai dwa trén mod hinh
“ba tuyén phong tha” tinh vi hon,
nham hé tro' cac hoat déng cla cac
don vi kinh doanh, bd phan quan tri
rdi ro va kiém toan ctia Ngan hang
trong nam toi.

Nhitng cai tién trong phwong
thirc quan tri rdi ro hoat dong cua
Techcombank no6i trén da va dang
giup chung téi dap ng ky vong cla
cac bén lién quan vé bao mat.

Quan tri rti ro moé hinh

*
*

Techcombank dang trén hanh trinh
chuyén dbi hwéng téi ap dung théng
tin chuyén sau cho céac twong tac ca
trong va ngoai Ngan hang. Do do,
trong nam 2022 ching t6i da clng
cb nén tang khung quan tri rdi ro mo
hinh (MRM), bao gébm nhuwng khéng
gidi han:
¢ Cung cb quy dinh vé quan tri d&
liéu
+ Thiét 1ap quy dinh vé quan tri rdi
ro md hinh virng chac hon

¢ Xay dwng quy dinh m&i vé chuan
murc quan tri rti ro md hinh

¢ Xay dwng kho mé hinh va phéan
cap md hinh

¢ Thuong xuyén theo ddi chét
lwong d4u ra ctia md hinh

¢ Dwa vao van hanh cac cép do
kiém dinh md hinh doc 1ap khac
nhau (kiém dinh ban dau, tai kiém
dinh, kiém dinh thay déi mé hinh)
cho hon 30 mé hinh trong yéu tai
ngan hang.

Quy trinh danh gia
murc dd day da von nodi bo
(ICAAP)

*
2 d

Cai thién nang lyc danh gia mirc do
day da vén noi bd (ICAAP) doéng vai
trdo quan trong trong viéc danh gia
strc chiu dwng clia Ngan hang, qua
d6 dam bao Techcombank c6 dd vén
trong moi kich ban, bao gédm ca kich
ban khing hoang nghiém trong.

Theo yéu cau kiém tra hang nam
strc chiu dwng vé vén, Techcombank
da ng dung md hinh dwoc dong
bd hoa v&i cac mod hinh chuan muc
bdo céo tai chinh quéc té IFRS 9.
Chung t6i cling thwc hién dw bao giai
doan 3-5 nam cho moi danh muc san
phadm dbi vé&i ca kich ban co s& va
kich ban cang thang, v&i sy tham
gia cUa tat ca cac don vi trong Ngan
hang, nham lwong hoéa va giam thiéu
moi rdi ro trong yéu.
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Mot hé théng coéng cu don gidn
nhwng manh mé dwoc trién khai
nham gilp nhan dién cac kich ban
lién quan, thiét 1ap phan tich d nhay,
cling nhw mé phdéng danh gia va bao
cdo vé thtr nghiém strc chiu dwng vé
vbn ctia Ngan hang. Nhirng coéng cu
nay cling cb tinh day da va chinh xac
clia co s& ha tang dwa trén div liéu
trong va ngoai Ngan hang, qua dé
gitp thiét lap quy trinh chat ché hon
va cai thién cong tac bao céo rui ro
theo quy dinh cia NHNN.

Ha tdng va khung ICAAP cua
Techcombank 1& mét ciu phan
quan trong trong quy trinh hoach
dinh chién lwoc va quan ly vén cla
Ngan hang. Cac két qua thir nghiém
ICAAP duwoc két ndi chit ché tir viec
thiét 1ap khau vi rdi ro, han muc rai
ro va quan ly hiéu suat, dén phan bd
vbn va tbi wu hoa ngudn von.

Ké hoach cta Khéi Quan tri Rai ro trong nam 2023

Techcombank sé tiép tuc hwéng toi
dam bao mlrc dd an toan vén cla
Ngan hang, tiém can tiéu chuan quéc
té dang dwoc ap dung tai cac ngan
hang & Béong Nam A cling nhu khu
vire Thai Binh Dwong. Day la muc
tiéu ma chung tdi sé kién tri phan dau
khong thda hiép.

Chung toi ludn tran tré vé& nhitng nhikng thach thirc clia méi trwdng kinh doanh va cac anh hwéng dén hoat
dong cta Ngan hang. Vi vay, nam 2023 Khéi Quan tri RUi ro sé tiép tuc tap trung xay dung sirc manh téng

thé cho toan hang.

+ Chung toi sé tiép tuc cling
cb khung quan tri rdi ro,
nang cao nang lwc cho cac
don vi, cac Gy ban ndi bo
va nhom trong tam. Hoat
dong nay sé giup dap &ng
nhu cau vé& giam sat toan
dién cla céac bén lién quan
va nang cao nang lwc ra
quyét dinh dwa trén mé hinh
“ba tuyén phong thd”.

¢ Nang lwc quan tri rdi ro
No — Co (ALM) sé duoc
cai thién, nho lién tuc tinh
chinh mé hinh va cac khung
quan tri hiéu qua — nhw quy
trinh danh gia an toan thanh
khoan néi bo (ILAAP) — va

cai thien hé théng quy trinh
nén tdng. Chung toi sé téi wu
héa bang can déi dua trén thir
nghiém swc chiu dwng thanh
khoan theo chu ky, song song
véi cac sang kién bao dam stic
chiu dwng khac.

¢ Chung toi sé tuan tha moi quy

dinh quan tri rdi ro cia NHNN
va dap trng ky vong cla cac co
quan quan ly va té chirc xép
hang quéc té.

+ Céac mb hinh hoat dong, ha tAng

va khung quan tri danh cho rui
ro tin dung sé& dwoc cai tién dé
dat dwoc cac muc tiéu giam
thiéu va da dang héa rii ro.

+ Chung toi sé tiép tuc cai tién

cong nghé, khung quan tri, mé
hinh hoat déng va nang Iwc
phong chdng tdi pham tai chinh
nham hé trg cac sang kién nang
cao nang luc cho tat ca cac khéi
kinh doanh dwa trén di liéu, sb
hoéa va tri tué nhan tao.

Chang t6i sé thwc hién moét
chudi dién tap dw phong va cac
dot phan hdi lién tuc nhdm dam
bdo hoat dong kinh doanh dwoc
duy tri trong cac giai doan khing
hoang tai chinh va phi tai chinh.
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Khung Gia tri Cot 16i diéu chinh

Chung t6i xdy dung bén sdc doanh nghiép
manh mé xoay quanh 5 gié tri cot I6i cla
Ngan hang théng qua nhiéu séng kién méi
mé, nhdm thuc hién phuong cham thuong
hiéu “Vuot tréi hon moi ngay”.

Nam 2022, Techcombank gi¢i thiéu Khung Gia tri Cét I8i diéu chinh dé hién thwc hoa tdm nhin, sir ménh va chién lwoc
2021-25 ctia Ngan hang. C4c gia tri cbt 16i khéng thay ddi. Sy diéu chinh vé& niém tin va chuén hanh vi nham tang cuéng
sw nhat quan va phu hop dé cac CBNV hiéu ding va thwe hanh hiéu qua cac gia tri cét 16i trong thuc t&. B6 Khung Gia
tri ¢t 16i diéu chinh dwoc truyén thong téi tit ca cac khdi trong Ngan hang trong chudi hdi thao “Nhirng hanh vi Nén va
Khong Nén”. Hoat ddng nay giip CBNV hiéu dung, hiéu dd va lién hé thwc té& dé xac dinh cac hanh vi phi hop véi déc
thu chuy&n mén tirng khéi.

Nikki Bng M§ Quyén Cung c6 Dinh vi Gia tri Nhan vién (Employee Value Proposition - EVP)Q

Gidam d6c Khoéi Quéan tri Nguén nhéan lwc

Vinh danh cac bai st Van hoa Trang tin Van héa td chirc gitp
trén toan Ngan hang dé dang truy cap moi thong tin o
v& van héa ciia Ngan hang 60% nhan vien

N&m 2022 la I&n dau tién ching

t3i tridn khai CEO Culture Award,  N&m 2022, chung i chinh thirc cua Ngan hang da tham gia

dé clr cac “Pai str Van hoa”

VAN HOA DOANH NGHIEP

Giai thwéng do Téng Giam dbc
Techcombank trao téng, nham
vinh danh cac DPai s&r Van hoa tiéu
biéu cha Ngan hang. Hang muc
gidi thwéng danh cho 10 ca nhan,
trong d6 Top 5 Ca nhan va Top 5
Can b6 quan ly. 60% nhan vién cla
Ngan hang da tham gia dé clr cac
“Dai st Van héa” yéu thich, tir do
xac dinh hon 1.000 Pai si* Van hoa
tiém nang. Day 1a nhirng thanh vién
sé dong vai tro tich cwc trong viéc
xay dwng va phat trién van hoa td
chtrc trong giai doan toi.

gidi thiéu trang tin V&n hoa té chire -
Culture Hub. Bay la mét kénh tin tdrc
tdng hop vé& van héa doanh nghiép
clia Ngan hang véi muc dich:

¢ Thé hién tdm qguan trong clia van
hoa doanh nghiép, dwa théng tin
trén mot nén tang trwc tuyén va
tap trung

e H6 tro cac nhém van hanh Van
héa td chirc trén toan hang dé
dang tim kiém thong tin va tai
liéu can thiét khi lap ké hoach,
trién khai, béo cao danh gia

yéu thich

>120 ianh a0

hang dau dwoc giao chi sb6
nay trong KPl ca nhan cua
minh

o
96 /o ngw®i tham gia
cho réng céc lanh dao

Techcombank thuwdng xuyén co
céac hanh vi thé hién céac gia tri
cbt 16i ciia Ngan hang

o , n + GiGp nhan vién m¢i gia nhap t6
Van hoa doanh nghiép tao chtre hidu va d& dang thuc hanh

Hb tro’ phat trién Lanh dao lam gwong

|
S

lap ban sac Techcombank

Van hoéa doanh nghiép tao nén ban
sac cla Ngan hang, thé hién chiang
téi la ai va nhirng gia tri chung toi
ludn hwéng téi. 5 gia tri cét I18i cua
Techcombank déng vai trd nén tang
trong cac quyét dinh kinh doanh,
trong tréi nghiém dich vu cung cép
téi khach hang va trong méi quan
hé twong tac véi dbéng nghiép.
Nhirng gia tri cbt 16i dudi day gidp
Techcombank thwc hién dung |&i
hra “Vwot tréi hon mdi ngay” cla
Ngéan hang:

(1) Khach hang la trong tam
(2) B6i m&i va Sang tao

(3) Hop tac vi muc tiéu chung
(4) Lam viéc hiéu qua

(5) Phat trién ban than.
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doanh nghiép

T B B

2

bén virng

Tao loi thé canh tranh

Thu hut va gilr chan
nhan tai

Xay dyng nén tang van
hoa, déng gop truc tiep
vao hiéu qua kinh doanh

Tao ban sic riéng cho
t6 chirc

Xay dwng nén tang cho
viéc thye thi chién lvoc

Dé “Vuwot tréi hon méi ngay”, doéi ngi
I&nh dao Ngan hang can la dai dién
dién hinh cho Van héa Techcombank.
Nam 2022, Techcombank dwa Chi
sb thwe hanh Van hoa vao Thé diém
can béng (Balanced Scorecard) clia
Ngén hang va cac cbéng ty thanh
vién. Trong dé, hon 120 lanh dao
hang dau dwoc giao chi sb nay trong
KPI ca nhan cta minh, chinh thirc
hoa trach nhiém cta ho ddi véi viéc
dan dé&t van hoa té churc.

V& phuong phap do lwdng, chung toi
thwe hién hinh thirc khdo sat phan hoi
360 do, vira dat tinh toan dién vira
dam bao tinh bao mat va do tin cay.
Céc quan ly, cp bao cao truc tiép
va dbng nghiép ddng cap da tham
gia thuc hién khao sat. Két qua cho
thdy 96% ngudi tham gia cho rang
cac lanh dao Techcombank thwdng
xuyén c6 cac hanh vi thé hién cac
gia tri ¢t 16i ciia Ngan hang.

céc gia tri cot 16i.

Kién thrc van hoa t6 chrc &
phan quan trong trong cudc thi
toan Ngéan hang

Nhan ky niém 29 nam thanh lap,
70% can b6 nhan vién da tham gia
T-Pro, cudc thi kién thic trong d6
van héa td chirc 1a mét trong nhirng
ndi dung chinh. Ngoai ra, trong cuéc
thi tai ndng T-Talent toan hang, dé
bai clia cac tiét muc biéu dién cla
tat cd 16 lién quan toan hang bao
gdm ndi dung vé 5 Gia tri cbt i,
phan thi nay da giup cho cac gié tri
cbt 16i dwoc thé hieén mét cach sang
tao, truyén cdm hirng.

o
70 /o can bd nhan vién
da tham gia T-Pro, cudc thi
kién thirc trong d6 van héa to
chire 1a mét trong nhirng noi
dung chinh
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Thiét ké Hanh trinh Van héa theo tiéu chi Tinh gian héa va Tap trung

N&m 2022 |a nam thir 9 chwong trinh “Hanh trinh van héa” dwoc trién khai trén toan Ngan hang. Tinh than dong di
ludn 1a yéu té quan trong gitp thuc day kha ndng sang tao va tiém nang ctia mdi nhan vién. Chinh vi vay, hon 12.300
nhan vién Techcombank tiép tuc dwoc chia thanh 16 “lién quan”, mdt cAu tric thic ddy sw gan két gitra Don vi kinh
doanh va hoi s&, gitra Vung va Khdi, dac biét 1a trao quyén dan dat chi dao van héa tai lién quan cho Giam déc Khéi.

Chuwong trinh dwoc thiét ké véi 3 hoat dong tinh diém lién quan dén Gia tri cbt 16i

Khach hang la trong tam” va “Ddi

mé&i & Sang tao”. Cudi nam, Ban td chirc trao gidi thuwdng cho 3 lién quan xuét sdc nhat véi mae giai thuwdng twong
&ng 1a 500 triéu, 300 triéu va 200 triéu déng.

Hanh Trinh Van Hoa 2022 - Dinh Hwéng Chung

Tinh gian hoa

Tap trung

Nang cao sw hiéu biét

Tinh gian hoa sé lweng hoat
dong dé téi wu hoa sw tham
gia cia CBNV cac cap

Giam tlr 13 hoat dong tinh diém
thi dua (2021) xudng 02 hoat
dong khuyén khich, khéng tinh
diém thi dua (2022).
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2022 tap trung vao hai gia
tri cot 16 véi muc tiéu tao
sy thay d6i manh mé hon:
Khach hang la trong tam va
D6i méi va Sang tao.

Dwa trén nén tang vé sw nhan
biét tét cta CBNV, chuong
trinh 2022 t&p trung vao:
Nang cao sy hiéu biét va
thay déi hanh vi théng qua
hoat déng ghi nhéan céng khai
va thudng xuyén déi voi cac
ca nhan va doi nhém thuc hién
tt cac gia tri cot 16i.

Trong nam 2022, chung téi dat trong tam giup can
bd nhan vién thwc hanh 2 gia tri cbt 16i — “Khach
hang la trong tam” va “Dbi m&i va Sang tao”:

Khach hang la trong tam

Hoat déng nay thé hién vai tro cia van hoa dbi véi mot
chi s quan trong cia Ngan hang la chi sé do lwong mirc
do san sang gidi thiéu thém khach hang NPS va chi
sb do lwdng sw hai long cta khach hang (CSAT). Hoat
dong nay khuyén khich va vinh danh cac hanh déng gidp
khéng ngirng nang cao cac chi sé quan trong trén.

Déi méi va Séng tao

Mot trong nhirng hanh vi can thiét cho cac Techcomer la
khéng ngirng cai tién dé nang cao trai nghiém ctia khach
hang, trai nghiém cda nhan vién.

T 1.100 y twédng WeKaizen ban dau, 16 y twéng da
dwoc lya chon vao vong chung két va dwoc Ban lanh
dao danh gia. Tai hdi nghi tdng két kinh doanh, 3 y twéng
Kaizen tiéu biéu nhat da dwoc Téng Giam dbéc trang
trong trao giai.

Chwong trinh Hanh Trinh Van Hoa 2022

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Bén canh cac hoat déng tror)g tam, Hanh trinh van
hoa co cac hoat détng khuyén k’hI'Ch, thuc day cac
hanh vi lién quan dén 3 gia tri cot 16i con lai:

Phat trién ban than

Chwong trinh “Quan quéan hoc tap” giup khéng ngirng
duy tri théi quen phét trién ban than, giup Techcombank
tré mot td chire hoc tap khéng ngirng. Dinh ky hang quy
chung t6i vinh danh Top 10 Quan quéan hoc tap toan
hang. Nam 2022, thoi lwong hoc trung binh cia méi
nhan vién la hon 70 gio.

Lam viéc hiéu qua va Hop tac vi muc tiéu chung

Chwong trinh “Techcomers Vwot trdi hon mdi ngay”
khuyén khich hanh dong ghi nhan cac déng nghiép
trong nd lwc chung mang lai nhitng két qua tét nhét.
Ngoai cach ghi nhan bang hinh thirc email, tinh ndng
khen ngoi Yammer Praise trén nén tang Microsoft 365
da giup cac thanh vién c6 thém mot cach thire ghi nhan
hiéu qua. Tinh ndng twong tac, Gan thé can bo quan ly
hodc lanh dao cla nhan vién vao l&i khen gilp sy ghi
nhan lan tda hiéu qua va tac déng manh hon.

Phat trién ban than

Quan quan

D6i méi va
Sang tao

'ﬁ!g WeKaizen

Khach hang / 02 04 \ Lam viéc
la trong tam hiéu qua
.","‘ Tang diém NPS e 01 05 @ ‘.a.‘ “Tec\l‘}z’c;rpterrosi
hon méi ngay”

Tang do hai long

| cla khach hang

Hop tac vi
muc tiéu chung

000 “Techcomers

qan Vuot troi
hon mai ngay”

Hoat déng chinh

CHIA SE TU’ LANH DAO Hoat dong
HOP VE QUAN LY DOl NHOM

khuyén khich
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Prasenjit Chakravarti
Gigm déc Khéi Chién Iworc va
Chuyén déi Ngan hang

Nam vira qua

Ngén hang da cai thién SN
manh mé khung ESG, L
murc do trong yéu cung > Q
nhiéu séng kién chién ‘
luoc khéc, nham hé tro
muc tiéu phéat trién

bén viing.”

bao gém danh gié %

BAO CAO BEN VUNG

Thai Minh Diém Tu Chu Héng Ngoc
Gidm déc Khéi Tiép thj Giam déc Khéi Van hanh

MOI TRUONG — XA HOI -

QUAN TRI (ESG)

ching téi cam két:

Cam két phat trién bén virng 1a mot phan trong str ménh ma

DAan dat hanh trinh sé héa cia nganh
tai chinh, tao ddng luc cho méi cé nhan,
doanh nghiép va t6 chirc phat trién

bén vimg va bt pha thanh céng.
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Khung quan tri ESG

tai Techcombank

Ngan hang d&t muc tiéu gil virng vi tri dan dau thi trwdng vé ngudn vén, thanh khoan va cac ty 1& don by than trong,
dua trén tdng trwéng kinh doanh bén vikng va c6 trach nhiém véi xa héi. Khung quan tri rdi ro toan hang tich hop
cac bién phap bao vé giup chung toi di dung hwéng trong viéc thuwe thi cac muc tiéu da dé ra.

Quan tri ESG

HOI BPONG QUAN TRI
Téng Giam déc

L 4

CAC KHOI CHU’C NANG

P S —

Xac dinh chwong trinh va khung quan tri ESG clia Ngan hang

Giam sat tién dod va nang cao cac khia canh Bén virng / ESG

Thue thi chwong trinh ESG ctia Ngan hang

Quan ly va theo dbi két qua thwc hién Bén virng / ESG

L S ——

Nhan sw: thyc thi chién lwgc va cac sang kién vé Nguodn
Nhan lwc

Quan tri Ngan hang: thyc hién quy trinh cdng viéc ESG vé
cac van dé Tuan tha, Pao dirc, Héi 16 va Tham nhiing

Cong nghé va Dir liéu: thyc hién quy trinh céng viéc ESG
vé D liéu va quyén riéng tw, Chuyén dbi s6

Van hanh: Quan ly murc tiéu thu va st dung tai nguyén bao
gdm tac déng moi trwdng tir cac hoat dong ctia Ngan hang
Marketing va Quan hé Nha dau tw: gép phan xay dung
bao céao thuyét minh ESG

Quan tri rai ro: quan ly chién lwoc va tién do rdi ro bao
gdm céc van dé ESG va quan tri rGi ro Méi trudng va Xa hoi
(MT&XH) trong quy trinh tin dung

Khung méi trwdng, x& hdi va quan tri doanh nghiép (ESG) bao gdm phat trién bén virng 1a mét phan trong chién lwoc
kinh doanh dai han cGia Ngan hang. Hoi ddng Quan tri chiu trach nhiém giam sat, trong khi Ban Diéu hanh va Téng Giam
ddc chiu trach nhiém trién khai truc tiép chién lwoc néi trén. ESG dworc tich hop vao nhiéu quy trinh céng viéc khac nhau

trong hoat dong ctia Ngan hang.

Techcombank khéng ngirng nd luc céi thién co cAu quan tri cia minh, nham da&m bao viéc giam sat va trach nhiém giai
trinh phu hop. Chang t6i st dung cac cong cu quan tri nhw diéu & Gy ban, cac hwéng dan va cac quy trinh, tha tuc noi
bd phu hop véi chién lwoc kinh doanh dai han ctia Ngan hang ciing nhw véi cac chuidn muc quéc té.
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Panh gia mirc do
trong yéu

>

Trong khuén kh ESG tdng thé, ndm
2022 chung t6i da hoan tat danh gia
mirc do trong yéu cla cac cha dé
ESG, dam bao rang Ngan hang tap
trung nguén lwc, wu tién thwe thi cac
cht d& ESG quan trong nhét véi cac
wu tién cia Ngan hang va cac bén
lién quan. Nhitng cht dé nay duwoc
danh gia nhdm xac dinh tam quan
trong cla tng van dé& ESG cu thé
dbi v&i Techcombank va cac bén lién
quan, ddng thoi 1a co s& xay dung
chién lwgc phat trién dai han cho
Ngéan hang.

Quy trinh danh gia mc do trong yéu
clia chuing t6i bao gém viéc xem xét
dén cac yéu té wu tién cla cac bén
lién quan trong va ngoai Ngan hang.
Quy trinh danh gia nay dwa trén thuwc
hién khao sat ndi bd, dbi chiéu vei
cac ndi dung coéng bd théng tin cla
cac ngan hang khac va clia nganh,
cling nhw véi cac yéu cau phap ly va
quy dinh lién quan.

Céch tiép can nay gébm 4 buwdc nhw
sau:

1. Xé&c dinh va phan loai cac cha dé
tiém nang lién quan dén ESG

2. Sap xép thir tw wu tién cho cac
chd dé trong yéu duwa trén tdm
quan trong chién lwvoc cla tirng
chd @& dbéi véi Ngan hang ciing
nhw v&i cac bén lién quan, cac
yéu cau quy dinh va cac don vi
thiét 1ap tiéu chuan ESG

3. Sép xép dé ban lanh dao cung
cac nhan sy ndi b quan trong va
cac chuyén gia trong Ilinh viec lién
quan tham gia kiém th&r va xac
nhan két qué danh gia muic do
trong yéu

4. Can nh&c va xac dinh danh sach
cudi cung sau nhiéu vong thao
ludn ctia ban lanh dao, két hop
y kién dong gop tir giam déc cac
bd phan trong Ngan hang va cac
chuyén gia tw van bén ngoai.
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Danh sach cac chi d& ESG trong yéu dwdi day dwa trén céac
wu tién dwoc xac dinh théng qua chién lwgc clia Techcombank, ky vong clia
cac bén lién quan va theo théng I& tét nhat

Tru co6t

# Cac chu dé ESG trong yéu

1 Phat thai khi nha kinh

N

Tai tro tdc déng mai trwdong

Bién ddi khi hau

Tiéu thy dién nwdce va san sinh rac thai

=ge
—JO

—Jo

Quan hé véi cdng ddng dia phuong

Tai chinh toan dién va tai tro co trach nhiém xa hoi

Chuyén ddi sb

Da dang va hoa hop

© o N o O |+ w

Quan ly nhan lwc va thu hat nhan tai

10 Sirc khde va an toan noi lam viéc

11 B&o mat di¥ liéu ca nhan va quyén riéng tw

12 Bao vé khach hang va trach nhiém san phdm

Rét cao

Quan trong vé&i cac bén lién quan

13 Dao dirc va trng xtr

14 Tham nhiing va héi 16

15 Tuan tha quy dinh

16  Quan tri doanh nghiép, kiém soat ndi bo
va quan tri rdi ro

17 Minh bach

MU'C DO TRONG YEU

@ @ Msi truong
Q @ X3 hoi
o @ Quantr

Quan trong véi TCB R&f cao
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Cac thanh twu ESG chinh
cua nam 2022

Phat thai khi nha kinh

Chuyén dbi hwéng téi Trung hoa phat thai rong
(Net Zero)

Viét Nam da dwa ra cam két manh mé huwdng téi dat mire
phét thai rong bang 0 — Net Zero vao ndm 2050 — tai Hoi
nghi Cac bén tham gia Cong wéc khung cla Lién hop
quéc vé bién dbi khi hau ndm 2021 (COP26).

DPdng hanh cung chién lwoc tang trwdng xanh cta Chinh
phl, Techcombank tiép tuc trién khai nhiéu sang kién
nham cét gidm phat thai khi nha kinh, hwéng téi phat trién
bén virng. Viéc dwa vao van hanh hai céng trinh tdéa nha
xanh dat chirng nhan LEED* 1a mét cot méc dang nhé clia
ngan hang trong nam 2022:

+ Techcombank Tower, s6 6 Quang Trung, Hoan Kiém,
Ha Noi.

e Techcombank Tower, s6 23 Lé Duan, Quan 1,
Thanh phé Hb Chi Minh.

Céc tda nha Techcombank ndi trén co thé tiét kiem t&i lan

lwot 26% va 28% nang lwong tiéu thu (MWh/nam) so voi

mirc co s& ma tiéu chudn Ashrae 90.1-2010 ban hanh.

Cac gidi phap tiét kiem nang lwong va cét giam khi nha

kinh tai day bao gdm:

+ Kinh hai l&p véi do phat xa thap gitp giam hap thu anh
sang mat tr&i, qua dé giam tai nang lwong tiéu thu cho
hé théng diéu hoa khéng khi

+ Deén LED hiéu suét cao, tiét kim nang lwong
¢ Hé théng diéu hoa trung tam diéu khién bang bién tan

¢ Quan ly va van hanh tda nha hiéu qua va tiét kiém.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Tai tro dw an xét dén tac déng méi trwedng

Ngay ti nhitng ngay dau thanh 1ap Ngan hang, ban lanh dao cla chung t6i da hiéu ré rang thanh cong chi cé thé dwoc
duy tri néu dwoc xay dwng trén nén tdng quan tri lanh manh trong moét méi trwérng xa hoi tién bo, phat trién bén virng,
bao gdm céac yéu td méi trworng da va dang bién ddi hang ngay, hang gid. Chinh vi vay danh gia tac dong moéi trudng la
mot cAu phan quan trong trong quy trinh va quyét dinh tai tro, dau tw ca Ngan hang.

Cap nhat khung Quan tri rdi ro méi treo'ng va xa hoi (MT&XH)

Khung MT&XH tai Techcombank — dwa trén khung tiéu chuan cuaa International Finance Corporation (IFC)

1. Cac nguyén tac chung vé danh gia, xép hang va phé duyét cac rai ro Mdi trwong va Xa hoi (MT&XH)
(bao gdm ca giao dich).

2 Yéu cau dbi v6i xép hang rii ro MT&XH: tiéu chi xép hang, yéu cau danh gia va xép hang (trong
Bao cao danh gia khach hang).

3. Yéu cau vé tham dinh rdi ro MT&XH: bao gdm thdm dinh tai cac don vi kinh doanh va thdm dinh doc
lap tai Khdi Quan tri Rui ro.

4. Yéu cau dbi véi phé duyét rii ro MT&XH: tAt ca cac tai liéu co xép hang Nhém A (rdi ro cao — tiém an rai
ro mdi tréng hodc xa hoi bat loi dang ké va/hodc tac dong da dang, khong thé ddo nguwoc hodc chwa
c6 tién 1&) phai dwoc phé duyét béi cac chuyén gia rdi ro MT&XH tai Khdi Quan tri Rui ro.

5. Yéu ciu dbi vai viec kiém soat va giam sat sau gidi ngan va bao céo rii ro MT&XH:

(1) Céc don vi cé lién quan phai cé bao céo gtvi giam dbc khéi kinh doanh, chuyén gia rdi ro MT&XH va
can bd quan tri rii ro MT&XH cha Khéi Quan tri Rai ro dé x ly trong trwéng hop phét hién khach
hang vi pham céac quy dinh cia phap luat, cac cam két, quy dinh va diéu kién ctia Techcombank

(Il) Cac bao céo duoc lap bdi Bon vi thdm dinh cla Khdi Quan tri Rai ro va cac can bd quan tri rdi ro
MT&XH.

6. Vai trd va trach nhiém cla cac ca nhan, bé phan lién quan: chuyén vién quan hé khach hang; don vi,
ca nhan c6 chirc nang kiém soat sau gidi ngan; chuyén gia rdi ro MT&XH; phong/don vi phu trach rai
ro MT&XH thuéc Khéi Quan tri Rai ro

Hwéng dan xép hang rdi ro MT&XH
+ Nhém A dwoc phan loai ¢é rdi ro MT&XH cao — yéu cau danh gia rdi ro day du, trén pham vi réng

+ Nhoém B dwoc danh gia c6 rii ro trung binh véi cac rii ro va/hodc tac dong bét loi hiru han vé moi
trwdng hodc xa hoi, it vé sé lwong, nhin chung d&c thu theo dia diém, phan Ién c6 thé ddo nguoc
va dé dang gidi quyét théng qua cac bién phap gidm thiéu

+ Nhoém C co rdi ro MT&XH thap véi véi cac rii ro va/hodc tac dong bét lgi dén moéi trudng hodc xa
hoi & mure tdi thiéu hodc khong tén tai.

*LEED la mot chuong trinh chirng nhén céng trinh xanh duoc céng nhén trén toan thé gidi, duoc phét trién bdi té chire phi loi nhuan
Héi déng Céng trinh Xanh Hoa Ky (USGBC). Muc dich ctia chirng nhén nay la gidp céc chi sé hitu va bén vén hanh toa nha cé tréch
nhiém vé&i méi trudng, ciing nhuw st dung tai nguyén hiéu qua. Pay Ia mot céch dé danh gia thiét ké, xay dung, vén hanh va béo tri
cac toa nha, nha & va khu déan cw xanh.
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Phén loai nganh nghé, dw an cho cong tac danh gia va tham dinh rai ro MT&XH

Ké tir 2010, Techcombank [udn tuan tha chinh sach quan trj rti ro méi trwdng va xa hdi dwoc xay dwng dwa theo khung
tiéu chuan cta IFC. Ngan hang da thwc hién hwéng dan cac don vi kinh doanh nhan dién, danh gia, sang loc va phan
loai rGi ro MT&XH theo céc tiéu chuan tin dung qudc té.

Danh sach loai trtr cila Techcombank

Techcombank tuyét déi tuan tht khéng cung cép tin dung cho cac dw an thudc danh sach khéng cép vén ciia IFC, hoac
cho céc hoat dong anh hwéng tiéu cwe dén méi trwéng xa hdi, cling nhw cac nganh nghé kinh doanh ma luat phap Viét
Nam khéng cho phép.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Techcombank hién dang trién khai nhiéu dw an nham nang cao nang lwc quan tri rdi ro moéi tredng va xa hoi cta
Ngéan hang.

M6t don vi doc lap chuyén gia trong Iinh vieec ESG da tai tro cho Ngan hang chwong trinh dao tao vé khung Quan tri rdi
ro MT&XH lién quan dén hoat dong cap tin dung, nham thiic ddy phat trién bén virng tai Viéet Nam. Khung quan tri rdi ro
MT&XH clia ching t6i s& dwoc cap nhat dé phan anh:

Cac nguyén tic tiéu chuan

quoc te Tiéu chi va quy dinh dwa trén
(Vi du do IFC va Ngan hang luat bao vé mai trweong
Phat trién Chau A ban hanh)

Cac hwéng dan cia NHNN
(quy dinh, chién lvoc v.v.)

1. San xuét hodc kinh doanh cac san phdm ho&c hoat
doéng bat hop phap theo phap luat Nha nwéc hodc quy
dinh ctia cac hiép dinh, théa thuan québc té hodc trong
céc linh vire quéc té cam

San xuét, budn ban vi khi, dan dwoc
San xuét, kinh doanh @b udng c6 coén (trr bia, reou)

San xuét, kinh doanh thudc la

ok e

Doanh nghiép kinh doanh danh bac, song bac hoac
twong tw

o2

San xuét, kinh doanh vat liéu phéng xa

7. Nghé Iwdi ré trong méi tredng bién stv dung lwéi dai
trén 2,5 km

8. San xuat hodc hoat dong lién quan dén cac hinh thirc
lao dong cwdng birc / lao dong tré em co hai hodc co
tinh boc 16t

9. Pha rirng, khai thac gb vi muc dich thwong mai
10. San xuét, kinh doanh g, 1am san khéng dang quy dinh

11. San xuét, kinh doanh, tang tri, van chuyén, st dung
héa chat nguy hiém

12. San xuét hodc hoat ddng anh hwéng dén dét dai thudc
s& hitu (hodc dang tranh chap) clia ngudi ban dia ma
khéng dwoc sw ddng y cda ho.

Dwv an gay phwong hai dén quéc phong, an ninh va lgi
ich cong cong
13. San xuét, tang trir chat ma tdy

14.PAu tw kinh doanh dich vu bi mat diéu tra xam pham
loi ich ctia Nha nwéc, quyén va loi ich hop phap cua
td chirc, ca nhan

15.DAu tw vao Iinh vwc tham t tw, diéu tra.
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Dw an xam hai dén lich si, vin héa, dao dirc, thuin
phong my tuc Viét Nam

16. Dy an xay dwng trong khuén vién di tich lich st — van
héa quéc gia hodc dw an 1am anh huéng xau dén kién
trdc, cdnh quan cta di tich lich st — van héa quéc gia

17.San xuét van héa phdm dbi truy, mé tin di doan

18. San xuat dé choi nguy hiém, cé hai cho nhan cach, strc
khoé hoac gido duc tré em; hoac cho an ninh trat tw, an
toan xa hoi

19. Kinh doanh mai dam; buén ban phu ni va tré em

20. Th&r nghiém nhan ban nguoi.

Dw an gay ton hai dén sirc khde con ngwei, hiy hoai tai
nguyén, hiy hoai méi trweéng

21.San xuat hoa chat Bang 1 (theo cdng uwéc quéc té)

22.San xuét thubc tha y, thubc bao vé thwe vat bi cAm hodc
chwa dwgc phép Iwu hanh tai Viét Nam

23.San xuét thubc chiva bénh cho nguwdi, vac xin, sinh
phdm y t&, m§ phdm hodc héa chét, ché phadm diét con
trang, diét khuan chwa dwoc phép tai Viet Nam.

Dw an xt ly chat thai nguy hai dwa tir bén ngoai vao
Viét Nam; san xuat héa chat doc hai hoac st dung cac
tac nhan doc hai bi cAm theo diéu wéc quéc té

24.Dy an x(r ly chéat thai nguy hai dwa tlr bén ngoai vao
Viét Nam; san xuat héa chat doc hai hodc stv dung chét
doc hai bi cAm theo cac diéu wéc qudc té ma Viét Nam
la thanh vién

25. Cac dy an dau tw khac thuoc dién cAm dau tw theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam.

Tiéu thu dién nwéc va san sinh rac thai

Tiéu thu dién nuwdc

119 Tran Duy Hwng

191 Ba Triéu

Tiéu thu dién nam 2022

Dién nang tiéu thu: 3.417.400 KWh

Dién nang tiéu thu: 1.754.383 KWh

Nguén cung cap nwéc va
lwgng nwéc str dung

100% Ivong nwéc st dung dwoc
lay t» ngudn cung cap nuéc cla
thanh phd

100% lwong nwéce str dung dwoc
ldy t&» ngudn cung cép nwéc cla
thanh phd

Tiéu thu nwéc cho cac hoat
dong kinh doanh nam 2022

Téng lwong nuéc tiéu thu:
14.400 m?

Téng lwong nuwérc tiéu thuy:
8.816 m3

Trong ndm 2022, Techcombank khéng gap trwdng hop nao vi pham phap luat va quy dinh vé méi truwdng.

Rac thai va xw ly rac thai

La mét phan trong muc tiéu xay
dwng méi trwong lam viéc xanh va
van minh hon, ching ti da trién khai
nhiéu sang kién phan loai rac thai
khac nhau théng qua ap dung cac
dinh nghia sau:

¢ Rac hlru co: rac hivru co phan hay
sinh hoc nhw thirc an thira, rau,
cu, qud, ba ché, ca phé v.v.

¢ Rac khéng phan hly sinh hoc:
bao bi dwng thuc phdm, chai/hop,
tai ni 16ng, gdm s, nhwa cing,
cao su, gb, van phong pham da
qua s dung, ly nhua, ly gidy kho
phan hly v.v.

¢ Ré&c cb thé tai ché: chai nhya,
thay tinh, gidy, thung carton, hop,
thiét bi CNTT hw héng nhu diéu
khién tir xa, RAM may tinh v.v.

¢ Rac thai nguy hai: pin da qua
st dung, diéu khién tr xa, man
hinh LCD, hép mwc may in/may
photocopy da qua st dung v.v.

Chung t6i ky vong can bd nhan vién
Techcombank giam thiéu va “néi
khéng” v&i nhya, dac biét 1a d6 nhua
dung mét 1an. Nhirng hanh déng sau

day dwoc khuyén khich thwc hién:

¢ Thay thé chai nwéc nhwa bang
binh hodc cbc thay tinh tai cac
cudc hop, ké ca cac cudc hop cla
ban lanh dao

Thay thé dung cu an ubng béng
nhwa (dda, thia, 6ng hut...) bang
dung cu lam tir g6, inox hodc cac
vat liéu than thién véi maoi trwdng
Mang theo chai hoac ly nwéc ca
nhan dé& st dung tai vdn phong
lam viéc va mang theo tui vai
hoéc tui gidy khi di mua sam

Uu tién hép dwng thirc an than
thién v&i madi trudng hodc cé thé
tai ché khi mua mang di

Téai str dung chai nhwa va hop
dwng thire an.
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Quan hé véi cong dong
dia phwong (CSR)

Phwong cham “Chuyén ddi nganh
tai chinh, Nang tdm gia tri séng” cla
chung t6i thic ddy cam két sau séc
ctia Techcombank tr& thanh mot
doanh nghiép cé trach nhiém v&i
x& hoi. Trong subt nam 2022, chiing
toi mot 1an niva trién khai cac hoat
doéng va dau tw vao cac chuong trinh
mang lai tac déng tich cwc cho ngudi
dan Viét Nam, cling nhw gép phan
phat trién dat nwéc.

Techcombank quyén gop

2 TY DPONG

méi ndm vao quy
“Buwdc chay vi moét Viet Nam
vuwot troi”.
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VUG TROI § MOI NGAY

Giai chay Marathon TP.HCM l&n ther ndm va Giai chay Marathon Ha Nai
lan du tién

Trong subt 29 ndm hoat dong, Techcombank luén né lwc “Vwot trdi hon moi
ngay”, cung v&i d6 khuyén khich téng trwdng, kién tao thanh twu va phat trién
mdi ca nhan. Va trong 5 ndm vira qua, ching téi da déng hanh cung gidi chay
marathon Thanh phd Hb Chi Minh nhdm nang cao tinh than “Vuwot trdi hon méi
ngay’, va truyén cdm hirng sdng lanh manh t&i moi ngwoi. Chang téi tin rang
chay bo la mén thé thao dwoc wa chudng réng rai, b&i né khdong phan biét tudi
tac, gidi tinh, quéc tich hay nghé nghiép.

Hai gidi chay dwoc td chirc véi mong muébn khuyén khich van dong thé chét,
qua dé gilp moi ngwdi phat trién ban than va dat dwoc wéc mo cla minh.
Chung téi cling muén trao lai gia tri bén virng cho cong ddng, két ndi moi ngudi
trong mot muc tiéu chung va trao gia tri “Téi Vwot Trdi, Ban Vwot Tréi, vi mét
Viét Nam Vuwot Tréi”.

Nam 2022, chung té6i mé& réng hon nira hoat dong y nghia nay, v&i giadi chay
marathon dau tién tai Ha Noi. Vao ngay 25 thang 9, gan 7.000 van dong vién
tir 38 quéc gia — bao gébm cac van dong vién chuyén nghiép, ngwoi ndi tiéng,
nhom ti thién, cac cau lac bd chay, cac doanh nghiép va hang ngan ngu¢i méi
tham gia chay bd lan dau — da tham gia cudc thi Ha Noi Marathon dau tién cla
chang téi. Puoc sy hd tro rat Ién tv Uy ban Nhan dan Thanh phdé Ha Noi va
céc tb chirc khéc tai thd dd, ching téi td chirc gidi chay nay nham khuyén khich
16i séng lanh manh va lan tda nhirng gia tri séng tich cwc. Nhirng ngwdi tham
gia thé hién sy hai Iong nh& dat dwoc cac muc tiéu ca nhan va hwéng téi mot
twong lai twoi sang hon, qua d6 chirng té tinh than “Vwot tréi hon méi ngay’.

Trong 5 nam vira qua, Giai Marathon Quéc t& Thanh phé H6 Chi Minh cla
chung téi da truyén cdm hirng “Vwot tréi hon méi ngay” cho nhiéu ngudi. Sy
kién chay bd chuyén nghiép hang dau nay quy tu hon 12.000 van déng vién
chinh phuc cac cung dwdong 5 — 42 km, va nhan dwgc sy Gng ho, cd vii cua
I&nh dao thanh phd, ban té chirc cling nhw déng ddo khan gid. Sy kién nay
nam trong muc tiéu dai han ctia Ngan hang gidp thic day mét mang lwéi rong
Ién cac co s& thé thao, qua d6 quang ba hon niva I16i séng lanh manh va trao
lai gia tri bén virng cho cong ddng. Techcombank da quyén gép 2 ty ddng méi

nam vao quy “Buwdc chay vi mot Viet Nam vwot tréi”.

<%
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Techcombank ting ho
GAN

80 TY DONG
cho céc hoat dong cong ddng
va xa hoi

Phat trién cong doéng va xa hoi

Nam 2022, Techcombank da dng ho

gan 80 ty dong cho nhiéu tinh, thanh

phd va don vi khac nhau, bao gém:

¢ Quy vi nguwdi nghéo — quy ti thién
do Mat tran T6 qudc Viét Nam
khé&i xwéng nham gidp d& nhirng
hoan cénh khé khan vé kinh té cai
thién chat lwong cudc sbng

+ QuYy khuyén hoc Héng Lam — tai
tro hoc phi cho hoc sinh gidi tinh
Ha Tinh

+ Quf hoc béng ngan hang — hoc
béng danh cho sinh vién theo hoc
nganh ngan hang tai cac co sé&
gido duc, v&i muc dich phat trién
ngudn nhan tai twong lai cho linh
vwc ngan hang.

Nhw vay, sw hd tro cla ching toi
dang tiép tuc mang lai loi ich lau
dai cho céc cong ddng da dang trén
toan quéc.
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Tai chinh toan dién va tai
troo c6 trach nhiém xa hoi

Viét Nam c6 dan s dong véi co cau
tré, 1a thé hé s&n sang thkr nghiém
va tiép nhan cac san pham tiéu dung
céng nghé méi. Thau hiéu diéu nay,
thang 8/2022 Techcombank cho ra
mat Inspire, thwong hiéu tai chinh
d4u tién danh riéng cho thé hé khach
hang “Why not?” — nhirng ngui tré
tudi, hoai bao va tin twédng vao mot
twong lai twoi sang hon.

Techcombank Inspire la mét dinh vi
gia tri hoan toan méi dwoc thiét ké
dwa trén lay khach hang lam trong
tdm. Dinh vi nay giup cac giao dich
ngan hang lién mach va dé dang
nho dwoc thiét ké theo nhu ciu va
s& thich riéng clia khach hang, qua
do mang lai cho ho trai nghiém ngéan
hang m&i mé hon.

V6i sén pham nay, ching téi mong
mubn cung clp cac gidi phap tai
chinh vwot troi cho cong déng déng
dao nhirng nguwoi tré Viét Nam, gidp
ho tiép can cac san pham va dich vu
tai chinh, tao diéu kién thuan loi cho
cudc séng hang ngay ctia ho va déng
hanh cung ho trong moi ké hoach, ttr
muc tiéu dai han cho dén nhirng tinh
hudng khan cp bat ngo.

Chuyén doéi s6

Nhv chang tdi d3 nhin manh
trong tdm nhin cda Ngan hang,
Techcombank da va dang tiép tuc
thac day qua trinh sé héa cac san
pham dich vu, cho phép khach hang
dé dang thwc hién cac giao dich
ngan hang trén dién thoai di déng
hoac may tinh. Nh& vay, khach
hang cla chung t6i khong con phai
dén tryc tiép chi nhanh dé giao
dich, qua dé giup giam lwong phat
thai tlr cac phwong tién giao thong.
Song song voi do, viéc ap dung ky
thuat sb trong cac hoat déng ndi bd
cta Techcombank cling tao ra anh
hwdéng tich cyc twong ty. Gio day
can bd nhan vién clia chung t6i co
thé 1am viéc va hop truc tuyén, gitp
Ngan hang gidm Iwong dién nang
tiéu thu danh cho kiém soat anh
sang va nhiét dé trong cac tda nha
van phong cua chung toi.

Mét loi thé bén virtng ESG khéac cla
qua trinh sb hoa 1a viéc chang t6i st
dung gidy it hon. Chung t6i khoéng
con can dén cac ngan ta day hd so
tai liéu ndi bo, phiéu lvong... nho
cac chlrc ndng clia nhan vién cé thé
thwe hién trwc tuyén, ddng thoi ciing
loai bd sb tiét kiem, sao ké ban gidy
cho khach hang.

Nhitng néi dung néi trén déu la
nhirng bwéc phat trién rat tich cuc
déi véi mai trwong.

Bao mat dir liéu ca nhan
va quyeén riéng tw

*

Chung t6i cam két bao vé dir lidu ma
Ngan hang nam gi® va x& ly, tuan
tha luat phap va cac quy dinh. Cac
chinh sach va quy trinh cta chudng toi
vé bdo mat di¥ liéu va quyén riéng tw
dam bao viéc ching téi quan ly rdi ro
lién quan mot cach thich hop.
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$6 nhan vién nir
8.464

twong dwong
68,6% téng sd nhan vién

S6 nhan vién nir cap lanh dao

643

twong dwong 54,6%

S6 lwong chuyén gia nwéc
ngoai tuyén dung

60

Da dang va héa hop

Quan ly nhan lwc va
thu hat nhan tai

Swrc khoée va an toan
noi lam viéc

Sy da dang va hoa hop tai noi lam
viéc c6 thé mang lai nhiéu lgi ich cho
td chirc, bao gdm giai quyét van dé
nhanh hon, ra quyét dinh tét hon,
tang cwong ddi mai, gén két nhan
vién, va tao ra hiéu qua tai chinh cao
hon. Techcombank ludn chao doén
va m& rong co hdi cho lyc lwvong lao
dong da thé hé, da qubc gia, ciing
nhw khuyén khich va thac day céac
tiéu chuén binh déng gi¢i. Nén van
héa doanh nghiép mang tinh hoa
nhap da giup chung tbi thu hat va gitr
chan nhan tai thuéc moi thanh phan
cong dong.
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Hoat dong quan ly nguén nhan lwc
cla chung to6i da dwogc cai thién
manh mé: t&r khau tuyén dung va gia
nhap, dao tao va phat trién, dén quan
ly hiéu qua cong viéc, trao thwdng va
ghi nhan. Muc tiéu clia chung t6i la
gat hai duwoc nhivng két qua tét nhéat
t& ngudn nhan lwc cta minh.

Techcombank da tiép tuc thuc hién
cac hoat dong dé thu huat nhirng
nhan tai xuat sdc nhat trong nuwéc
cling nhw trong cong dong nguoi
Viét Nam & nwéc ngoai. Nam 2022,
chung t6i tr& thanh ngan hang Viét
Nam dau tién t6 chirc hanh trinh
tuyén dung nhan tai quéc té, véi cac
diém dén nhw Singapore, London va
San Francisco.

Techcombank tiép tuc thuc day van
hoa lam viéc hoa nhap va hop tac,
noi cac nhan vién dwoc trao quyén
dé phat huy hét tiém ndng cta minh.
Nam 2022, Ngan hang da gidi thiéu
cac sang kién mdi nham day manh
van héa doanh nghiép, bao gém trién
khai Trung tdm Théng tin Van hoa va
Chuwong trinh Tim hiéu Van hoa.

*

DPbi v&i Ngan hang, cung cdp mot
mdi trvdng lam viéc lanh manh va
an toan la diéu rat quan trong. Dé cai
thién moi trwong lam viéc, chang t6i
da thwe thi mot chudi cac sang kién
ddi mai va hanh dong, bao gém:

¢ Phong y té cho tit ca cac nhan
vién va phong chirc nang cho cac
ba me dang nudi con nhé

¢ Chuong trinh bao hiém ch&m séc
strc khde cho nhan vién

¢ Kham sirc khée dinh ky hang
nam cho nhan vién tai cac bénh
vién I&n, uy tin va tai cac co s
y té khac

¢ Thuwong xuyén kiém tra an toan
lao ddng va sic khde nghé
nghiép tai noi lam viéc

¢ V& sinh tda nha dinh ky nhw giat
tham, phun thubc diét con tring
V.V.

¢ Nang cao y th&rc phong chay
chi*a chay va dién tap phong
chay chira chay theo quy dinh
cua phap luat.

Bao vé khach hang va
trach nhiém san pham

Cac chinh sach va tha tuc cla
ching téi giup dat ra cac chuan
mwc dam bdo chung téi da thuc
hién xem xét va dap (rng day dd nhu
cau cla khach hang. Theo bao céo
cla cong ty nghién ctru thj trwdng
YouGov nam 2022, Techcombank
nhan duoc diém s quang céo rong
NPS — mot chi tiéu do lwong mirc do
hai 16ng cta khach hang — cao nhat
trong nganh ngan hang. Tap chi
uy tin Asian Banking and Finance
cling da xép hang Techcombank
la “Ngan hang Ban 1é Viét Nam tét
nhat 2022”. Nhirng thanh tich noi
trén da chirng té sw tin twdng cla
nguwoi tiéu dung déi veoi cac dich vu
tai chinh cdia Ngan hang chung toi.

Pao dirc irng xur,
tham nhiing va héi 19,
tuan tha quy dinh

*

Hanh vi tham nhiing va héi 16 gay
ra nhiéu rdi ro va tac hai trong xa
hoéi cling nhw dbi véi hoat dong
kinh doanh cula chung t6i. Tai

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Techcombank chung t6i n6i khéng
vGi cac hanh vi nay, dong thoi xay
dung céac gidi phap gidm thiéu nhirng
hanh vi tiéu cwc nay v&i khung hinh
phat cao nhét.

Do6i ngl can bd nhan vién cla
Techcombank phai tuyét ddi tuan
thd Bd Quy téc Pao dirc hwéng dan
hanh vi ctia minh, bao gém:

¢ Huwoéng dan ngan ngira gian 1an
va tham nhiing trong don vj kinh
doanh

+ Quy dinh v& quan ly rdi ro danh
tiéng, rdi ro hoat dong va rdi ro
chién lvoc

+ Céc chi thi kém véi hwdng dan
chi tiét khac da bao gébm cap nhat
chinh séach ti chinh quyén.

Chung t6i cling ap dung cac bién
phap phat hién va ngan ngtra tham
nhiing, vi du nhu:

+ Tha tuc thdm dinh chat ché

o Giam sat lién tuc cac giao dich rai
ro cao

¢ Dao tao thwong xuyén va toan
dién cho toan bd nhan vién

¢ HOp thw va dwong day néng
dwoc Khéi Quan tri Ngan hang
duy tri dé kip thoi tiép nhan bao
cdo vé cac hoat dong dang ngo.

Chung t6i tuan tha day dd cac quy
dinh clia co quan nha nwdc co lién
quan dé ngan nglra tham nhiing,
dac biét 1a cac yéu cau bao cdo cla
NHNN.

Chung téi ciing khuyén khich nhan
vién chu dong thwe hién hanh vi tuéan
thd. N&m 2022 chung to6i da trién khai
trén toan Ngan hang sang kién “Lam
ding diéu dung — Hay 1én tiéng”, theo
dé yéu cau nhan vién Techcombank
lén tiéng néu ho ching kién hanh
vi vi pham tuan tha ho&c thay trwéc
nhirng rdi ro tuan tha tiém an. Qua
sang kién nay, théng diép chung toi
muén dwa ra la “Méi Techcomer la
mét dai sty tuan tha”.

Bdo cdo bén viing Méi trudng — Xa héi — Quan tri 103



BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Gi®i thiéu vé Hoi dong quan trj - Techcombank

Quan tri Doanh nghiép, Kiém soat Noi bd AUl
(nhiém ky 2019 - 2024)

va Quan tri Rui ro

Vé Quan trj - Piéu hanh

*
g

Techcombank dang ap dung co
cau Quan tri - Piéu hanh minh
bach va hiéu qua, dam bao quyén
loi ciia khach hang, can bé nhan
vién, c6 dong va nha dau tw, tir dé
dam bao sw phat trién bén virng
va gia tri cua té chirc.

Gi&i thiéu Ho6i dong Quan tri

Co céu Quan tri - Biéu hanh cltia Techcombank tuan tha cac diém trong yéu
cla cac quy dinh phap luat va huéng dan vé quan tri cong ty ban hanh b&i
Co quan Quan ly Nha nwéc, mot sé ké dén nhu:

I. Luat Cac té chirc tin dung s6 47/2010/QH12 va Luat stra déi, bé sung
mot s6 diéu cua luat cac Té chirc Tin dung s6 17/2017/QH14

Il. Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Chirng khoan

ll. Thong tw s6 13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém soat nodi bd clia ngan
hang thwong mai, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, va cac van ban sira
ddi, bb sung

IV. B6 Nguyén tac Quan tri Cong ty theo théng Ié tét nhat ban hanh thang
8/2019 bai Uy ban chirng khoan Nha nwéc va Té chire Tai chinh Québc
té IFC.

Tham nién cua thanh vien HDQT

Duwoi
5 nam
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*

Ong HO HUNG ANH
Chu tich HBQT

Tubi 53
Tham gia HPQT Techcombank tt 03/2004
Kinh nghiém

Ong H6 Hung Anh 1a Cha tich HDQT Techcombank tw
thang 05/2008 dén nay. Ong bat dau tham gia quan tri
Ngéan hang tir nam 2004 va trweéc do da cé kinh nghiém
quan tri nhidu n&m tai cac té chirc Ién, trong d6 cé tap
doan Masan.

Bang cap

Ong tét nghiép Ky sw Dién ky thuat tai trweng Pai hoc
Bach khoa Kiev, Ucraina va Thac si chuyén nganh Quan
tri nguén nhan Iwc tai Trwdng Bai hoc Giao théng Budng
bé Matxcova (MADI).

Ong NGUYEN DANG QUANG
Pho Chu tich HPQT thir nhat

Tubi 60
Tham gia HDQT Techcombank tt 01/2000
Kinh nghiém

Tién sT Nguyén Bang Quang la Phé Cha tich thr nhéat
HDQT Techcombank tlr thang 4/2016 dén nay. Truwdc
do, 6ng dong vai trd thanh vién HDQT Techcombank tt
thang 5/2014 dén thang 3/2016 va Phé Chu tich thir nhét
tir thang 5/2008 dén thang 4/2014. Truwéc khi tham gia
HDQT, Tién si Nguyén Pang Quang da c6 hon 20 nam
kinh nghiém diéu hanh va quan tri & nhiéu vj tri quan ly
khac nhau tai Techcombank ttr nam 1995, cling nhw v&i
tw cach thanh vién HDQT tai Tap doan Masan.

Bang cap

Ong tét nghiép Tién sT Khoa hoc Céng nghé tai Hoc vién
Khoa hoc Quéc gia Belarus va Thac si Quan tri Kinh
doanh (MBA) ctia Dai hoc Kinh t& Nga Plekhanov.
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Ong NGUYEN CANH SON
Phé Chu tich HBQT

Tubi 56
Tham gia HPQT Techcombank tt 05/2008
Kinh nghiém

Ong Nguyén Canh Son tham gia HDQT Techcombank
tlr thang 5/2008 va la Phé Cha tich HBPQT Techcombank
tir thang 4/2009 t&i nay. Ong Nguy&n Canh Son c¢é hon
20 nam kinh nghiém tai cac vi tri thanh vién HBQT va
Chu tich HDQT tai cac t6 chire I&n nhw Cong ty Cb phan
Eurowindow Holding va Céng ty Cé phan Dau tw T&M
Viét Nam.

Bang cap

Ong tét nghiép Ky sw Xay dung tai trwerng Dai hoc K§ sw
Xay dwng thanh phé Matxcova (nay la Dai hoc Téng hop
Xay dwng Quéc gia - Lién bang Nga).
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Ong NGUYEN THIEU QUANG
Phé Chu tich HBDQT

Tubi 64
Tham gia HPQT Techcombank tt 06/2000
Kinh nghiém

Ong Nguyén Thiéu Quang tham gia HDQT tlr ndm 2000
va la Pho Cha tich HBDQT Techcombank tir thang 5/2008
t&i nay. Ong Nguyén Thiéu Quang c6 nhiéu ndm kinh
nghiém diéu hanh va tirng ndm gi® nhiéu vi tri quan
trong tai cac t& chirc 1&6n nhw tap doan Masan, Tdng
Cong ty Cé phan Xuat nhap khau va Xay dwng Viét Nam
- Vinaconex va Céng ty C6 phan Méi trwdrng va Xay dung
Sai Gon - Senco.

Bang cap

Ong tbt nghiép Kién tric sw - K§ sw mé tai trwong Dai
hoc Bach khoa Donhetsk, Ucraina (nay la Bai hoc Ky
thuat Quédc gia Donetsk).

Ong ONG HO ANH NGOC
Phoé Chu tich HDQT

Tudi 41
Tham gia HPQT Techcombank tt 04/2021
Kinh nghiém

Ong Hb Anh Ngoc 1a Phé Cha tich HDQT Techcombank
t thang 4/2021 dén nay. Trwéc khi tham gia HDQT
Techcombank, dng H6 Anh Ngoc da c6 hon 14 n&m kinh
nghiém lam viéc tai Techcombank va ddm nhiém nhiéu
vi tri quan trong tai Techcombank va Coéng ty con cla
Techcombank. Béng thi, cé kinh nghiém tham gia quan
ly, quan tri tai mét sé doanh nghiép I&n nhw Céng ty cb
phan One Mount Group, Céng ty C6 phan One Mount
Real Estate, Céng ty C6 phan One Mount Distribition va
Cong ty cd phan One Mount Consumer.

Bang cap

Ong tbt nghiép C&r nhan, chuyén nganh Thuwong mai - Ké
toan; va Thac si Kinh té cua Trwdng Dai hoc Macquarie
Sydney, Uc.

La Thanh vién CPA duoc cip bdi Hiép hoi Kiém toan Uc.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Ong LEE BOON HUAT
Thanh vién HDQT

Tubi 66
Tham gia HDQT Techcombank tt 12/2012
Kinh nghiém

Ong Lee Boon Huat 1a thanh vién doc lap cia HDQT
Techcombank thang 12/2012 dén thang 4/2014 va la
Thanh vién HDQT t&r thang 5/2014 dén nay. Trudc khi
gia nhap Techcombank, 6ng tirng d&m nhiém nhiéu vi
tri quan ly tai cac t6 chirc tai chinh I6n: Uy ban tién té
Singapore, Ngan hang HSBC, Ngan hang Thwong mai
Hoang gia Canada, Ngan hang Hoa hoc va Ngan hang
Standard Chartered.

Béng cap

Ong tét nghiép Cl& nhan nganh Ké toan tai Vién Céng
nghé Tay Australia (nay la Pai hoc Curtin).
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Gi®i thiéu Ngwoi Phu Trach Quan Tri Ngan Hang
va Thw Ky Céng ty - Techcombank

Ong SAURABH NARAYAN AGARWAL
Thanh vién HDQT

Ong NGUYEN NHAN NGHIA
Thanh vién HDQT déc lap

*

Ong NGUYEN TUAN MINH
Ngwoi Phu Trach Quan tri Ngan hang

Thw ky Cong ty

Kinh nghiém

Ong Nguyén Tuan Minh gia nhap Techcombank tlr thang
5/2013 va c6 hon 9 nam lam viéc tai Techcombank v&i
nhiéu vj tri khac nhau nhw: Giam déc Phap ché, Giam
déc Khdi Tuan tha, Kiém soat Rui ro Hoat déng va Phap
ché, Giam dbc Cb van Phap ly thudc Khdi Quan tri Ngan
hang. Trwéc do, 6ng da co hon 20 nam lam chuyén gia
tw van luat, luat sw hanh nghé, luat sw ndi bo va lam
quan ly clp cao tai cac cong ty tw van cha Viét Nam,
céac chi nhanh hang luat quéc té & Viét Nam, ngan hang
thwong mai va cong ty chirng khoan & Viét Nam. Ong
Nguy&n Tudn Minh dwoc bd nhiém va ddm nhan vi tri
ngwoi Phu trach Quan tri Ngan hang ttr ngay 11/2019.

Tubi 42 Tudi 54 Chanh VP HPQT
Tham gia HDQT Techcombank tt 04/2019 Tham gia HDQT Techcombank tcr 04/2019 — Bang cap
;Tfoc_:’c b6 nhiém Nguwdi phu trach B Sng Fét- nghi‘ép ’CG’ Thén Puan he quécn e . H?-C vien
Kinh nghiém Kinh nghiém Quan tri Ngan hang ttr 11/2019 JeRNPED TSI LER S 20 LI E el

Ong Saurabh Narayan Agarwal la thanh vién HDQT
Techcombank tir thang 4/2019 dén nay. Trwéc khi gia
nhap Techcombank, 6ng ttrng ddm nhiém vij tri quan ly tai
céc tb chirc tai chinh 1&n nhw: Chuyén gia phan tich cao
cép, Giam dbc Cong ty McKinsey, New Delhi, An Do va
New Jersey, Hoa Ky va Giam déc Warburg Pincus New
York, Hoa Ky va Singapore.

Bang cap

Ong tét nghiép Clr nhan nganh Céng nghé, Ky thuat bién
va Thac si nganh Coéng nghé, Vi Dién tr Hoc vién Céng
nghé An Do Bombay, Thac s nganh Quan tri Kinh doanh
(MBA) trwdng Quan tri Kinh doanh Harvard.
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Ong Nguyén Nhan Nghia 1a thanh vién HDQT déc lap
Techcombank tir thang 4/2019 dén nay. Trwdc khi gia
nhap Techcombank, 6ng tirng dam nhiém vj tri quan ly
tai cac t6 chirc tai chinh va ngan hang nhw: Phé Truwéng
phong, Tredng phong Dy an Tai chinh Nong thén thudc
Ban Quan ly Dy an Tin dung Quéc té, Ngan hang Nha
nwéc Viet Nam, Phé Giam dbc - S& giao dich 3, Ngan
hang DAau tw va Phat trién Viét Nam, Phé Tdng Giam
dbc/Tbng Giam dbc Cong ty Lién doanh Quan ly Dau tw
BIDV (Vietnam Partners).

Bang cap

Ong tbt nghiép K§ sw Thiét ké cong trinh trén séng trong
Dai hoc Thuy Loi va Thac si chuyén nganh Tai chinh Kinh
t& Tai chinh trwong Pai hoc Téng hop London, Vwong
Quédc Anh. Chirng chi CFA, chwong trinh phan tich Tai
chinh chuyén nghiép quéc té.

Luat sw, Thanh vién Poan Luat sw Ha Nbi.
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Gi&i thiéu vé Hoi dong quan tri - Techcombank
Chirc danh tai cac cong ty khac cua thanh vién HDQT nhiém ky 2019-2024

STT Ho & Tén Chtrc danh Chtrc danh Thanh vién HPQT nam giir tai cac
cong ty khac

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

1 Ong H6 Hung Anh Cha tich HDQT + Khong c6
2 Ong Nguyén Bang Quang Phé Chu tich HDQT + Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Tap doan Ma San
thtr nhat « Cha tich HDQT kiém Tdng Giam déc Cong ty Cb phan
Masan

+ Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Mobicast

+ Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Phat trién Thuwong mai
va Dich vu VCM

+ Cha tich HDQT HDQT Céng ty Cb phan Phuc Long
Heritage

3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Cha tich HDQT + Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Hang tiéu diing
Masan
+ Chua tich HDQT Céng ty C6 phan Maéi trwérng va Xay
dwng Sai Gon - Senco

4 Ong Nguyén Canh Son Phé Cha tich HDQT + Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Eurowindow Holding
+ Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan D4u tw Du lich

T&M Van Phong

Chu tich HDQT Céng ty cb phan du tw trung tam

thwong mai Ha NG§i - Matxcova (Incentra)

Chu tich HDQT Céng ty cb phan Eurowindow

STT Ho & Tén Chtrc danh Churc danh Thanh vién HDQT nam giir tai cac
cong ty khac
7 Ong Saurabh Narayan Thanh vién HDQT + Thanh vién HDQT doc lap - Céng ty Cé phan Dich vu
Agarwal Di Bong Truwe tuyén
+ Giam déc khong diéu hanh — Cong ty Converge
Information and Communications Technology Solutions
+ Giam dbéc khong diéu hanh — Cong ty Circles Asia
Cayman Limited
+ Giam déc - Cong ty Converge ICT Singapore Pte.
TNHH
+ Thanh vién diéu hanh - Céng ty Nanhe Kadam-non-
profit Society
+ Giam déc - Cong ty Advance Intelligence Group
Limited
8 Ong Nguyén Nhan Nghia Thanh vién HDQT » Khéng ¢
doc lap

Gi&i thiéu vé Hdi dong quan tri - Techcombank
Hoat ddong ctia H6i déng Quan tri trong ndm 2022

5 Ong Hb Anh Ngoc Phé Cha tich HDQT Chui tich HDQT - Céng ty cd phan One Mount Group

Chu tich HDQT - Céng ty C phan One Mount

Distribution

+ Thanh vién HDQT - Céng ty ¢cb phan One Mount
Consumer

+ Thanh vién HDTV - Céng ty TNHH Du thuyén Viét Nam

HDQT giam sat hoat dong diéu hanh ctia Téng Giam déc/Hdi ddng diéu hanh théng qua quy dinh phan cap va cac quy
dinh ndi bo ctia Techcombank do HDQT ban hanh. Déi v&i cac hoat dong thudc thdm quyén xem xét va quyét dinh cla
DHDCD va HPQT, Téng Giam dbc bao céo va trinh HDQT xem xét. Trén co s& do, HPQT sé dwa ra cac quyét dinh kip
thdi cho Téng Giam déc/Ban diéu hanh trién khai thuc hién.

Trong nam 2022, HDQT cta Techcombank t6 chirc 04 budi hop. Noi dung chi tiét vé sé va ngay ban hanh nghi

quyét dwore néu chi tiét dwéi day.

Ngay bat dau la

6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HDQT » Thanh vién HDQT ddc Iap - Alliance Bank Bhd
* Thanh vién HDQT- Cong ty British Malayan Holdings
+ Thanh vién HDQT - Céng ty Cé phan Quan ly Qu§
Ky thwong (TCC)
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STT Thanh vién HDQT Chtrc vu thanh vién HPQT theo S6 bubi hop Ty lé
nhiém ky 2019-2024 HDPQT tham dw  tham dw hop
1 Ong Hb Hung Anh Thanh vién HDQT 13/04/2019 04 100%
2 Ong Nguyén Ping Quang  Phé Chu tich HDQT 13/04/2019 04 100%
thir nhét
3 Ong Nguyén Thiéu Quang  Ph6 Cha tich HDQT 13/04/2019 04 100%
4 Ong Nguyén Canh Son Pho Chu tich HBQT 13/04/2019 04 100%
5) Ong Hb Anh Ngoc Pho Chu tich HBQT 24/04/2021 04 100%
6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HDQT 13/04/2019 04 100%
7 Ong Saurabh Narayan Thanh vién HBDQT 13/04/2019 04 100%
Agarwal
8 Ong Nguyén Nhan Nghia Thanh vién HDQT dgc lap 13/04/2019 04 100%
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Hoat dong ctia H6i déng Quan tri

Cac Nghi quyét HDQT ban hanh trong nam 2022

STT Sé6 Nghi quyét Ngay ban hanh

Noi dung chinh

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Hoat dgng cua Thanh vién HDQT déc lap

1 S6 0188/2022/ 18/03/2022
NQ-HbQT

Xem xét thong qua két qua hoat dong kinh doanh dén
thang 2/2022

Xem xét va théng qua ké hoach kinh doanh nam 2022

Xem xét va thong qua bao céo vé& cap nhat chién lwoc cla
Techcombank

Xem xét théng qua béo céo Quy 1/2022 clia Ban Kiém soat

Xem xét va thong qua chwong trinh, ndi dung hop trinh
PHBCD thwong nién nam 2022

2 S6 0541/2022/ 24/06/2022
NQ-HPQT

Xem xét va thong qua két qua hoat dong kinh doanh dén
thang 5/2022

Xem xét lai K& hoach kinh doanh nam 2022

Xem xét va théng qua bao céo vé& cap nhat chién lvoc cla
Techcombank

Xem xét théng qua béo céo Quy 2/2022 clia Ban Kiém soat

3 Sb6 0760/2022/ 23/09/2022
NQ-HbQT

Hoi ddng quan tri théng qua Bao cdo clia Téng Giam déc
vé két qua hoat dong kinh doanh dén thang 8/2022 clia
Techcombank

Hoi ddng quan tri thdng qua béo céo clia Téng Giam dbc vé
cap nhat chién lwoc clia Techcombank

Hoi ddng quan tri thdng qua bao céo Quy 03/2022 va kién
nghi ctia Ban Kiém soat

4 S6 1066/2022/ 22/12/2022
NQ-HPQT
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Hoi ddng quan tri thong qua B&o céo clia Téng Giam déc
vé két qua hoat dong kinh doanh dén thang 11/2022 cla
Techcombank

Hoi ddng quan tri théng qua bao céo ciia Téng Giam dbc vé
cap nhat chién lwoc ctia Techcombank

Hoi ddng quan tri théng qua K& hoach kinh doanh nam 2023
theo bao cdo, dé xuat ctia Tdng Giam déc. Giao Chu tich
HDQT xem xét, ra soat, quyét dinh diéu chinh (néu thay can
thiét) va bao cdo HDQT thdéng qua tai ky hop tiép theo dé&
trinh Dai hoi doéng ¢ déng thweng nién nam 2023

Hoi ddng quan tri thdng qua bdo céo Quy 04/2022 va kién
nghi ctia Ban Kiém soat

. Thwc hién quyén, nghia vu cta Thanh vién HDQT

doc lap theo dung quy ché/quy dinh ndi bo cla
Techcombank va theo Quyét dinh phan cong cta Hoi
dbéng quan tri/Cha tich HDQT mét cach cén trong,
trung thwc gép phan thanh céng cho két qua kinh
doanh nam 2022 cda Techcombank.

. Tham dy day di cac cudc hop ctia Hoi ddng quan tri, Uy

ban Quan Iy rdi ro (BRC), Uy ban Nhan sy (NORCO)
va da dwa ra day da cac y kién dbi véi cac van dé dwoc
théng qua tai cudc hop va cac van dé dwoc thdng qua
duwéi hinh thire 14y y kién bang van ban tai cac Hoi
ddng/ Uy ban minh tham gia.

. Thwce hién trién khai cac nghi quyét, quyét dinh ctia Dai

héi ddng cb dong thwédrng nién ndm 2022 va theo Quyét
dinh phan céng nhiém vu ctia HDQT.

. Thyc hién bao cédo, cong bd théng tin day da theo quy

dinh ctia phap luat hién hanh khi thyc hién giao dich cb
phiéu (mua cb phan ESOP) dbi vé&i Nguwoi cé lién quan
ctia minh tai Techcombank.

. Pa hoan thanh cac nhiém vu, quyén han cGa minh

trong vai tro, cac vi tri dwgc ddm nhiém theo phan céng
clia HDQT, hé tro' Hoi ddng quan tri mot cach hiéu qua
trong viéc kip thoi dua ra cac quyét dinh cho qua trinh
quan tri hoat ddng kinh doanh ngan hang.

. Banh gia hoat déng ctia H6i déng quan tri trong nam

2022:

Trong nam 2022, Hoi déng quan tri d& hoat déng tich
cwc va rat hiéu qua; theo dd, cha dong, kip thdi ban
hanh cac nghi quyét, quyét dinh nham trién khai hiéu

L 4

qua Nghi quyét Dai hoi ddng c6 déng nam 2022, trong
dé ndi bat 1a viéc hoan thanh cac nhiém vu sau:

Cung céac Thanh vién HPQT chi dao, giam sat va dén
déc Téng Giam dbc/Hoi dbng diéu hanh trién khai
hoan thanh ké& hoach kinh doanh ndm 2022 dwoc Dai
hoi ddng cbé déng 2022 phé duyét;

Thwc hién vai tro, chirc nang, nhiém vu clia Thanh
vien HDQT doc lap trong viéc giam sat Téng Giam
déc thwe hién nhiém vu dwoc Hoi ddng quan tri giao,
phan cdng;

Thwc hién xem xét va phé duyét viéc ban hanh cac
quy dinh ndi bd lién quan dén td churc, quan tri va
hoat ddng nghiép vu clia Techcombank thudc thAm
quyén clia HBQT:;

Giam sat Téng Giam déc trong viéc td chire thuc hién
hoat déng kiém soat, van hanh va duy tri hé théng
théng tin quén Iy va co ché trao dbi théng tin, duy
tri van héa kiém soat va chudn muc dao dic nghé
nghiép trong Techcombank, giam sat viéc x ly cac
hanh vi vi pham ndi bd va chudn muc dao dirc nghé
nghiép;

Pua ra y kién gop v, trao ddi vé viéc trién khai chién
lwgc hang nam, k& hoach phat trién chung cla
Techcombank;

Pua ra nhirng quyét dinh vé cac van dé lién quan dén
gidi phap phat trién thi trwong, tiép thi va cong nghé;
Pua ra cac quyét dinh chinh sach quan ly rdi ro va
giam sat viéc thwe thi cac bién phap phong ngtra rai
ro tai Techcombank; va

Thwe hién cac nhiém vu khac theo phan céng, chi
dao clia Ngan hang Nha nwéc va Chu tich HDQT.

Danh sach thanh vién Hoi dong quan trj c6 chirng chi vé Quan tri Céng ty

Cac thanh vién Ho6i dong Quan tri déu da tham gia cac chwong trinh dao tao vé Quan tri Cong ty

Cac khoa dao tao v& quan tri cong ty ma cac thanh vién Hoi ddng Quan tri, Téng Giam dbc, Thanh vién Hoi dong didu
hanh va Thu ky cong ty da tham gia theo quy dinh vé Quan tri Cong ty: da sb thanh vién HDQT, Téng Giam déc va Thw
ky Céng ty da hoan thanh chwong trinh dao tao vé quan tri cdng ty cho cac cong ty dai chung do Trung tm Nghién ctu
khoa hoc va Dao tao Chirng khoan thudc Uy ban Chirng khoan nha nuéc té chirc. Ngoai ra, cac can bd quan ly cling
dwoc cap nhat cac quy dinh dwgc ban hanh lién quan dén quan tri doanh nghiép ap dung dbi véi cong ty dai ching.

Hoat déng cta cac Uy ban trwc thuéc Hoi dong Quan tri nam 2022

Hoi ddng Quan tri thanh 1ap 02 Uy ban theo quy dinh phap luat gém Uy ban Quan Iy Rai ro va Uy ban Nhan sw ¢6 chirc
nang tham mwu cho HDQT vé cac van dé lién quan. Hoat dong clia cac Uy ban trong ndm 2022 nhw sau:
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Uy ban quan ly rti ro (BRC) Hoat déng ctia cac Uy ban trywc thudc HDQT - Uy ban quan ly rii ro (BRC)

STT S6 Nghi quyét Ngay ban hanh N6i dung chinh

Uy ban QLRR la co quan dwoc HDPQT thiét lap nham thwc thi mot sé chirc nang,

nhiém vu chuyén mén do HPQT phan céng thwe hién lién quan dén kiém tra giam sat Chu tich l]y ban Quan ly
Vf‘f quan tr'j ri ro (QTRR) ‘CL’Ja’hoat dong ngan hang. Trong n?m .2022’).JV ’b.an. AQLRAR RUGi ,-,_-; 1 0187/NQ-BRC 18/03/2022 + Théng qua béo cao cap nhat va ra soat dinh ki Q1/2022, bao gébm: Cap nhat
da xem xét, théng qua, tir d6 tham muu cho HDQT ra quyet dinh doi v&i vieccap |~ tinh hinh thuc hién cac yéu cau ctia Uy ban QLRR tai ki hop Q4/2021. Té chirc
nhat, hoan thién chinh sach quan tri ri ro, bao gom ra soat dinh ky, ban hanh stra doi Ong HO6 Hung Anh thwe hién chinh sach quan Iy rdi ro: Giam sat khau vi rdi ro, cap nhat han mirc
Chinh sach QTRR cta Techcombank; ban hanh Khau vi rtii ro ndm 2023 “nham duy — Chu tich HBQT rdi ro dinh ki, quan ly, ra soat trang thai, chién lworc dbi véi cac loai rdi ro trong
tri khung qgén trj‘rai ro toan dién voi n:luc~tiéu phét trién kinh 510anh bf:"n viing, huwéng yéu clia ngan hang. Panh gia tac dong cla thay ddi cac van ban phap luat dén
t¢i cong dong, dong thoi duy tri vi thé dan dau thj trirong vé ty Ié von, thanh khoan Techcombank
va céc ty 16 an toan ...” (trich Tuyén b6 Khéu vi rdi ro ndm 2023 cta Techcombank). Thanh vién Uy ban Quan Iy a B B v o ; S [ 5\ gefl . 2
e y y ¢ Thoéng qua bao cao vé chat lwgng tin dung toan hang va chi tiét cho tirng phan
Uy ban QLRR d4 tich cwc chi dao, giam sat cong tac quan tri rii ro toan hang trén co Rui ro khtc khach hang
Séi giénj Sét, viéc,tuén th,ﬂ cé.lc,quy djnt: Cﬂ? P.hép I~uét, NHNN’ giém_ sat V|ec thue t,hi‘ Ong Nguyén Dang Quang + V& cong tac quan tri rdi ro hoat déng: Uy ban QLRR yéu ciu cac don vi cé lién
tu?n thu C‘hlnh sach Quarj tri rai Aro, K\hau virdi rf) cling nhw cac ngwédng, gi¢i han dam " Pho Chii tich HDGT thiz nhAt quan: (i) thuc dy viéc trién khai khung QTRR hoat dong trong cac hoat déng
bao an toan trong hoat déng ngan hang. Cu thé: ) } . kinh doanh/ van hanh ctia TCB; déc biét |a trong viéc thiét k&, cung cap cac san
V& quan trj danh muc tin dung va rii ro tin dung: Ong Nguysn Thisu Quang pham dich vy; (ii) ra soat va hoan thién co ché ra quyét dinh, co' ché theo di
0 T e A s i G D e A e, — Pho Chu tich HDQT va xt Iy kip thoi cac sw kién rdi ro hoat dong; (iii) tang cwdng danh gia RRHD
! irelg) Loxel] (exInl) @I M [SHITRS e[ EIRFE] (e (e 19 Wekln @RI V) WK INEI, WL A X~z trong bdi canh céng thang, cAm van trén thé gidi leo thang
ban QLRR d4 chi dao viéc thyc hign xay dwng cac kich ban kidm tra stc chiu Ong Nguysn Canh Son V& obna the tuAn thit: N LA thire. ¢ thire va quan ti rdi 1o hoat 46
dung trén co s& phan tich, danh gia cac tac dong ctia bién dong kinh té vi mo — Pho Cha tich HBQT ¢ ‘e coAng a,c L!an o AangAcao.p LN ¢ lfc ve qua:] r!.[w 0 ,Oa.A ong
i A . . R X 2 .. N va tuén thu cda can b nhan vién, trong d6 chu trong dén viéc phat hién va
dén cac phan khuc khach hang/ san pham/ han méc kinh doanh. Ttr dd, nang Ong Lee B Huat . R
. ? R C s . oA LA e £ ng Lee boon Rua ngan ngtra gian lan noi bo.
cao cac co ché theo ddi, canh bao va rng ph6 sém v&i cac bién déng bat o — Thanh vién HDQT
cla thi trwong.
(i) Yéu chu cac don vi tng cudng theo ddi, giam st cac khach hang, thuc hién 2”9 Sa:Jra?E‘Nf]raXa”HD . 2 0542NQ-BRC  24/06/2022 ¢ tT“gT? e ba‘;,‘fa° cap nhat va ra an:’ dl”&_“égf/?ﬁ?ﬁ' bi‘;’ﬁzoor;:chf 'Lh,at
bao co quan tri chét Iugng dinh ky d& phan tich, danh gia trang thai khach hang/ gzl = Uil i 20 LTI RS E=lE el S R B Bl SEs i S LR e lstites, ot
. L. . . s s .z N e . N < . . thwe hién chinh sach quan ly rdi ro: Giam sat khau vij rdi ro, cap nhat han mic
danh muc, kip thoi dwa ra cac chi dao nham giam thiéu, ngan chan cac rui ro co Ong Nguyén Nhan Nghia .. ) . . Lz A S
thé phat sinh X = L rai ro dinh ki, quan ly, ra soat trang thai, chién lwgc doi véi cac loai rui ro trong
B c — Thanh vién HDQT déc lap AU clia naAn ha “nh aid tac dong of B che vin ha 20 lUAt Gé
yéu cua ngan hang. Banh gia tac dong cua thay doi cac van ban phap luat dén
(iii) D& xuét, tham muwu cho cap cé thAm quyén trong viéc chi dao viéc hoan thién Techcombank
2l e, Wi @i W Gl e i e [l e wel el ge (e + V& quan tri rdi ro tin dung: Y&u cAu nhan dién cac bién dong tinh hinh kinh
LIl GVE) N e, CEV7 Tl CET I Celiy Mzlils: I Gl o i1 t& xa dé t do (i) phan tich tac dong ciia cac kich ban theo phan khuc khach
trién cac quy trinh tw dong hoa trén co s& than trong, QTRR higu qua. hang/ san phdm/ han mc kinh doanh bi anh huéng, (ii) xay dwng phwong
Vé quan tri rdi ro hoat déng: Cong tac quan trj rdi ro hoat dong luén dwoc Uy ban thtrc theo doi, ra soat va canh bao sém nham gilp Techcombank néng cao
QLRR cht trong va danh thoi gian dé thao luan trong cac cudc hop dinh ky, nhan kha nang (ng ph6 som (chuan bi san cac kich ban) doi voi cac bién dong bat
manh dén kha n&ng thwc thi va hién thwe héa khung QTRR hoat déng trén thuc té, lgi trén thj treong
dam bao tinh chd dong, nhanh chéng, quyét liét va hwong téi hiéu qua khong chi tai e V& quan tri rii ro hoat déng va tuan tha: Yéu cau (i) Tang cwong danh gia rdi
cac don vj tryee tiép tham gia vao cong tdc QTRR hoat ddng ma con la dinh hwéng ro trong cac hoat déng kinh doanh hang ngay cta Techcombank; théng qua
chung cho toan thé cén’ bd nhan vién Techcombank. Uy ban QLRR dac biét chu trong dé thiét 1ap cac kich ban, phat hién sém cac rdi ro cé thé phat sinh nham gidp
tdng cwong cac co ché nhan dién, theo dai, qénh gia va xtr ly rdi ro hoat dong mot Techcombank sén sang (rng phé véi cac thach thire, cac rdi ro trong hoat dong:
cach nhanh chéng va kip thoi; ddc biét yéu cau: (i) tinh cht dong cua don vi QTRR (i) danh gia mot cach cn trong, nghiém tdc vé rii ro that thoat di liéu nodi bo
hoat dong khi tham gia truc tiép vao qua trinh xay dwng cac san pham/ chwong trinh ctia Techcombank tir gian 1an noi bd trong bdi cdnh TCB phat trién manh vé sb
kinh doanh/ dé& xuét cho khach hang (offerings), thiét 1ap cac ngwéng/ gi¢i han rdi ro hoa, tw déng hda.
hoat déng, yéu cau thdi gian thtr nghiém, kiém dinh cac san pham/ offerings dbi véi
mot nhém khach hang nham kip thoi phat hién cac rdi ro c¢é thé phat sinh truéc khi Ths b0 G0 CAp nhat va ra sodt dinh ki Q3/2022. b Sm: Cap nhat
san sang trién khai trén dién rong; (i) hoan thién co ché ra quyét dinh trong xtv Iy rdi 3 0761/NQ-BRC 23/09/2022 ¢ . ong qua ao'cnzao <’:apnn akva ’ra soat dinh ki cues ao gom. alo n ,a
. . . PN . . 2 . . R tinh hinh thyc hién cac yéu cau cta Uy ban QLRR tai ki hop Q2/2022. T6 chirc
ro hoat ddng; trong d6 c6 co che dirng cac san pham/ offerings kip thoi khi phat sinh A , X . e o , A on o N , ,
i ro. thwe hién chinh sach quan ly rui ro: giam sa’t khau vi rui ro, cap nhat han muic
. rdi ro dinh ki, quan ly, ra soat trang thai, chién lwgc d6i véi cac loai rui ro trong
Vé quan tri rai ro thanh khoan va rdi ro thi trwéng: (i) Uy ban QLRR duy tri viéc yéu clia ngan hang. Danh gia tac dong cla thay ddi cac vén ban phap luat dén
dinh ky theo dai trang thai rdi ro thanh khoan, rdi ro thi trwéng, rdi ro 1ai suét trén sb Techcombank
ngan hang (IRRBB) hang quy; dong thoi ra soat va thdng qua bao cao ve kiém tra + V& viéc xay dwng Khéu vi rdi ro, Han mdc rii ro, Dinh hwéng kinh doanh va

strc chiu dwng thanh khodn (stress test) dinh ky; (i) B&n canh d6, Uy ban QLRR tiép
tuc tham mwu @& xuét cho c&p cé thdm quyén trong viéc chi dao cac don vi lién quan
nhanh chéng xay dwng khung quan tri rii ro cho cac loai ri ro méi ndi, dic biét phai

Binh hwéng tin dung ctia TCB 2023: Can dwoc xay dwng song hanh véi chién
loc kinh doanh

k& dén khung quan tri rGi ro mé hinh trong bdi cdnh Techcombank dang phat trién ¢ V? Kle[n tra.su’clchgﬁu dt'mg; ve von: Da'nh et phe}n tlch’sau ve tac qonig cua
. £ . N gy gl A ol Sy e o e x bien dong kinh té vi m6 dén phan khuc khach hang, san pham, chi so kinh
nhanh choéng s héa, tw ddng hoa; cac mé hinh ngay cang déng vai trd quan trong ho .
AN Jope e A amA X doanh cta TCB
tro qua trinh ra quyét dinh cda cap c6 tham quyeén. - . .
+ Ve quan tri rdi ro hoat dong: yéu cau thiét lap cac nguwdng/ gi¢i han RRHD trong

Vé cac loai rui ro trong yéu khac: Uy ban QLRR giam sat viéc thuc thi thong qua
viéc giam sat dinh ky cac chi sé Khau vi rdi ro, Han muc rdi ro cho céc loai rii ro trong
yéu va ngudng, gidi han dam bao an toan trong hoat déng ngan hang.
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cac san ph&m/ offerings, xay dwng, phan tich cac kich ban RRHD c6 thé phat
sinh ttr d6 c6 cac phwong an x ly rai ro kip thoi.
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STT Sé Nghi quyét Ngay ban hanh

No6i dung chinh

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Hoat déng ctia cac Uy ban tryc thudc HPQT - Uy ban nhan sw (NORCO)

STT Sé Nghi quyét

Ngay ban hanh

No6i dung chinh

4 1067/NQ-BRC 22/12/2022 Théng qua bao cdo cap nhat va ra soat dinh ki Q4/2022, bao gébm: Cap nhat 1 01/2022/BBH&N  21/06/2022 ¢ Théng nhat Chién lwoc nhan sy va Master plan thwc hién trong 16 trinh tir ndm
tinh hinh thue hién cac yéu cau cta Uy ban QLRR tai ki hop Q3/2022. T4 chirc Q-NORCO 2022 - 2025 va dé& xuét ctia Khéi quan tri ngudn nhan lwc vé cac ké hoach trong
thwe hién chinh sach quan Iy rdi ro: giam sat khau vi rdi ro, cap nhat han mac tam nam 2022 du diéu kién dé di vao trién khai
rdi ro dinh ki, quan ly, ra soat trang thai, chién lugc doi voi cac loai ri ro trong o Khéi quan tri ngudn nhan lgc thuc hién Chuan hoa, Hé théng hoa dé s&n sang
yéu clia ngén hang. Banh gia tac dong clia thay doi cac van ban phap luat den Ty dong hoa trén nén tang viing chdc dam bao thyc thi chién lvoc nhan sw
Techcombank thanh cdng
V& Kiém tra strc chiu dwng vé vc“')n:,yéu cau hoan thién; trong do tap trung vao s Tdng Giam dbc va Giam dbc cac Khdi chu trong vao viéc truyén thong toi
viéc ra soat tac dong dén cac chi so ciia TCB va ké hoach hanh dong CBNV, tao niém tin va déng luc d& CBNV tin twéng tiép tuc phat trién ban than,
V& cong tac quan tri rdi ro hoat ddng: yéu cau tiép tuc nang cao cong tac quan lam viéc hiéu qua va gan bé véi t chirc.
tri rdi ro hoat ddng va chd déng ddy manh trién khai khung QTRR hoat déng
trong cac cong viéc kinh doanh hang ngay; dac biét Ia trong viéc thiet ke, cung 2 02/2022/NORC  14/10/2022 Ghinhan va danh gia cao nd luc thyc hién cac hoat dong da duoc dat ra trong
cap cac san pham dich vu hoac tng dung cac hé thong cong nghé. O-TCB ké hoach 2022, Khéi quan tri ngudn nhan Iwc tiép tuc dam bao thwe hién theo

ding tién do, chu trong viéc nang cao nang lyc cia HRBP* va cac EVP* cho
cac phan khuc nhan tai cha chét
+ B sung phan hdi ctia CBNV vé cac hoat ddng/ tinh nang méi ctiia HR da gop
phan cting ¢ EVP* ctia CBNV chuwa trong cac bao céo dinh ky ctia Khdi quan
Uy ban nhan sy (NORCO) tri ngyc‘;n nhan lwc ddm bao ghi nhan phan hdi va chinh stva phu hop véi nhu
cau ttr CBNV
. ] S o i o N + Théng qua Khung Quén tri ngudn nang lwc va cac cau phan, thwe hién viéc

N’ham thu hit, phat tr:en va gir Ct‘a” nhanjal,RUy ban,Nha.n S (Ea chu dorfg ngh;en giam sat va quan tri cac hoat dong nhan sy théng qua 5 linh viee Nhan sy trong

ctu, tham“mu’u tw van va c}e xuf':\t Cf’1.0 A"k-’" dong Qu.:?n tri ve ké hoach har]h dorjg Chu tich Uy ban Nhan sw yéu (Thu hat va Tuyén dung, Quan ly Hiéu qua, Pao tao phat trién, Ghi nhan

nhan sy nam 20?2-2023 nhat quan vai 16 trinh thwe hién chien Iu’o’(’: chung ctia ngan . . . B Trao thwéng va Dich vu nhan sw) va 3 tru cot nén tang (Nhan tai va phat tridn
hang 2021-25, dong thoi cling hwéng téi thwe hién thanh céng chién lwgc Nhan sw. Ong Nguyen Nhan Nghla td chire, Van hoa td chive va Trai nghiém nhan vién, Céng nghé va di liéu).
— Thanh vién HDQT déc lap . N 2 . n o ok wa o .z

V& Chién lvoc Nhan s 2022-2025 Thfanh Ia’p to6 dw .eln thl_J_’E hién tronq 6 thangA to’lAde. X'ay dl_fng‘ bo 'Chl soudo

lwong cac muc tiéu chién lwgc Nhan sy; Hé thong héa Vai tro trach nhiém

NORCO da t6 chirc ba (03) phién hop dé trao déi vé Chién lwoc Nhan sw va Ké . - R (RACI) cla cac bén lién quan; Quy hoach hé thong tham quyén, ay quyen;

hoach hanh déng nhan sy ndm 2022-2025. Thanh vién Uy ban Nhan sw Chuan héa, don gidn héa hé théng van ban hién tai va tai liéu truyén théng

, . , Ong Hd Hiing Anh dao tao noi bo.

Chien lwgc Nhan sy khang dinh (1) Thu hut nhan tai hang dau (2) Xay dwng nang B C?m tich H’?)QT

& iy e g e el el [Ee el e e, (8 S0 e e ] X ' 3 03/2022/NORC  22/12/2022 e Thong qua ndi dung trinh bay v& cap nhat chién lugc Nhan s va bo chi sb

tot €0 nang lwc va hiéu qua cong viéc cling nhu phu hop véi van héa to chire cua Ongx Jens. !-OttnAer O-TCB do lwong trong pham vi dyw an Khung Quan tri ngudn nang lwc. Khdi quan tri

A= e —Tong Giam doc ngudn nhan lyc thue hién trién khai do lwdng va bao cao dinh ky cac chi sd

NORCO ciing da tw van va tham gia xay dwng Khung quan tri Nguén Nhan luc, véi Ba Nikki Pang My Quyén chien lugc Nt’1én s¥ ) )

co ché giam sat quan tri didu hanh cép cao ctia HPQT, Chu tich HDQT t&i cap quan — Giam dbc Khdi QTNNL + Théng qua Ké hoach Nhan sy tbng thé 2023. Khéi quan tri ngudn nhan lyc xay

ly diéu hanh la Téng Giam dbc, Giam déc Khéi trong cac hoat dong nhan sw, gép dwng hé thong bao cdo tuong tng dé theo déi viéc trién khai, ghi nhan phan

pha&n mang lai sy thanh cong vwot trdi trong viéc thwe thi chién lwoc ctia Ngan hang. hoi trai nghiém tir CBNV va Bao cdo dinh ky v&i cac EVP Offering; phoi hgp véi

Coéng doan ra soat & danh gia cac chinh sach ci, nhé 1&, khong con phu hop
véi didu kién hién tai dé loai bé néu can thiét; trién khai hoat déng nang cao
trai nghiém CBNV tai cac Van phong hién dai méi, can can bang gitra tao trai
nghiém tét cho CBNV va dam bao tinh ky luat

Vé Ké hoach hanh déng Nhan sy 2022-2025

Ké& hoach hanh déng nhan su tdng th& 2022-2025 va ké hoach nhan sw ndm 2022
14 nodi dung ludn dwoc cha trong va duwoc theo déi dinh ky dé co thé tham van Hoi
ddng Quan tri ra quyét sach kip thdi, nhdm thu hat, phat trién va gitr chan nhan
tai. Cu thé, cac hoat dong nang cao thuwong hiéu tuyén dung dwoc tdng cwong td
chrc nhdm thu hat nhirng nhan tai hang dau trong nwéc va nwéc ngoai (Singapore,
London, California) & céac linh vwc div liéu, cong nghé, sb héa va lwc lvong tw van
khach hang wu tién; xay dwng cac chwong trinh phat trién Ianh dao téng thé; tai thiét
ké lai cac phan khdc nhan tai; ra soat va lam méi lai cac chwong trinh lwong thuwéng
& dai ngd ngan han, dai han... hwéng téi nang cao va mang lai trai nghiém gan bé
va tw hdo véi Ngan hang - Ngéi nha cltia nhitng Nhan tai hang dau trén thj trwong.

¢ B&t du dy an mé hinh trwong Pai hoc Techcombank trong ndm 2023 dé cha
déng nang cap kha nang tw dao tao ctia Techcombank.

(*) EVP: Binh vi gia tri céan bé nhan vién // HRBP: B6 phén tw van hoat déng nhan sw
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Théng tin vé Ban Kiém soat

Ong HOANG HUY TRUNG

Trwéng Ban Kiém soat
kiém thanh vién chuyén trach

Tubi 50
DPuwoc bd nhiém |a thanh vién BKS tiy 12/2012
Kinh nghiém

Ong Hoang Huy Trung da c6 nhiéu ndm kinh nghiém
lam viéc trong linh vwc ngan hang va dam nhiém
nhiéu vi tri quan ly tai Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam,
Techcombank. Tt thang 12/2012 dén nay, 6ng Hoang
Huy Trung 1a Trwdng Ban kiém soat kiém thanh vién
chuyén trach Techcombank.

Bang cap

Ong tét nghiép Thac sT kinh té chuyén nganh ngan hang
tai Trwdng Pai hoc Kinh té quéc dan va Cr nhan kinh té
chuyén nganh ké toan tai Hoc Vién Tai chinh.
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Ong MAG RER SOC OEC
ROMAUCH HANNES

Thanh vién

Tubi 48

DPuwoc bd nhiém la thanh vién BKS tir 04/2012
Kinh nghiém

Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes ¢é nhiéu nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vwc tai chinh ngan hang
va ddm nhiém céac vi tri quan ly quan trong tai cac té
chtre tai chinh, doanh nghiép I&n. Tir thang 4/2012 dén
nay, Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes la thanh
vién Ban kiém soat Techcombank.

Bang cap

Ong tét nghiép Thac si Quan tri kinh doanh chuyén nganh
Tai chinh, Ngan hang va Tiép thi tai Dai hoc Klagenfurt,
Coéng Hoa Ao.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Hoat déng ctia Ban Kiém soat

*

Nhiém vu, quyén han cta Ban Kiém soat:

o Giam sat viéc tuan tha cac quy dinh Phap luat
va Diéu 1é ngan hang trong céng tac quan tri,
diéu hanh Ngan hang

+ Thuc hién chirc nang kiém toan noi bd dbi voi
hé théng ngan hang va cac cong ty con, bao
gdm xem xét hiéu qua hoat ddng ctia hé thdng
kiém soat noi bo

+ Tham dinh bao céo tai chinh 6 thang dau ndm
va hang nam clia ngan hang

¢ Thuc hién viéc kiém tra, giam sat theo quy
dinh phap luat, Diéu |& ngan hang khi c6 dé
nghi ctia Co’ quan c6 thAm quyén va/hoéc cla
cb6 déng/nhém cb déng lén

¢ Thuyc hién nhiém vu, quyén han khac theo quy
dinh phap luat va Diéu I& ngan hang.

Nguyén tac hoat dong, phéi hop giira Ban Kiém
soat vé&i Ban Lanh dao ngan hang

Ba BUI THI HONG MAI

+ Ban Kiém soat hoat ddng theo nguyén tac doc
lap, déng thdi phéi hop chét ché véi Ban Lanh
dao ngan hang trong coéng tac quan tri, diéu
hanh hoat déng ngan hang nham ngan ngura,

Thanh vién chuyén trach

Tudi o1 phat hién va xt ly dut didm cac tdn tai trong

Buwoc bb nhiém Ia thanh vién BKS tw 03/2010 hoat dong, gop phan nang cao nang luc cla

hé théng kiém soat ndi bd, hoan thién cac quy

dinh, quy trinh, san pham, quan tri rii ro trong

. . kinh doanh va nang cao nang lwc quan tri diéu
Kinh nghiém

hanh ctia hé thong.
Ba Bui Thi Hong Mai c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc
trong Iinh vwe tai chinh ké toan. Tlr 03/2010 dén nay, ba
la thanh vién Ban kiém soat va thanh vién chuyén trach
Ban kiém soat Techcombank.

+ Ho6i déng quan tri, Ban Lanh dao ngan hang ghi
nhan va cha déng td chire, chi dao khac phuc
cac ton tai dwoc Ban Kiém soat va Kiém toan
ndi bd nhan dién/phat hién va kién nghi x ly;

3 £ dong thoi tao diéu kién dé Ban Kiém soat thuc

Bang cap .A A

hién nhiém vu.

Ba t6t nghiép Clr nhan chuyén nganh Ké toan tai Trwéng

Pai hoc Tai Chinh Ké toan.

Bdo cdo bén viing Méi trudng — Xa hoéi — Quan tri 119
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Ban Kiém soat Techcombank nhiém ky 2019 — 2024, gébm 03 thanh vién; trong d6 cé 02 thanh vién chuyén trach va Gidi thieu Ban Lanh dao
01 thanh vién kiém nhiém. Ty |é tham dw cac cubc hop cla cac thanh vién Ban Kiém soat trong nam 2022 nhw sau: -

Hoat déng cua Ban Kiém soat trong nam 2022

STT Thanh vién BKS Chirc vu

Ngay bét dau la
thanh vién BKS
nhiém ky 2019-2024

S6 budi hop Ty lé
BKS tham dw tham dw hop

1 Ong Hoang Huy Trung Trwéng BKS kiém 13/04/2019 04 100%
thanh vién chuyén trach

2 BaBui Thi Héng Mai Thanh vién chuyén trach 13/04/2019 04 100%

3 Ong Mag Rer Soc Oec Thanh vién BKS 13/04/2019 04 100%

Romauch Hannes

Hoat déng cuia Ban Kiém soat nam 2022
Két qua cua cac cudc hop cta Ban Kiém soat

STT S6 Nghi quyét Ngay ban hanh

Noi dung chinh

1 01/2022/NQBKS 15/03/2022 .

Xem xét va théng qua bao cdo vé két qua hoat déng clia
KTNB Quy 1/2022, cac ty 1é an toan trong hoat dong

ngan hang

Xem xét két qua giam sat hoat déng cép tin dung, phi tin dung
v&i khach hang thudc dién phé duyét cia HDQT

Xem xét va thong qua néi dung bao cao cua BKS tai PHDCD
va cac tai liéu lién quan.

2 02/2022/NQBKS 21/06/2022 .

Xem xét va théng qua bao cao vé két qua hoat déng

clia KTNB Quy 11/2022, cac ty 1é an toan trong hoat dong
ngan hang

Xem xét két qua gidm sat hoat dong cap tin dung,

phi tin dung v&i khach hang thudc dién phé duyét cia HDQT.

3 03/2022/NQBKS 20/9/2022 ¢

Xem xét va théng qua bao cdo vé két qua hoat déng clia
KTNB Quy [11/2022, céac ty Ié an toan trong hoat dong

ngan hang

Xem xét két qua giam sat hoat déng cap tin dung, phi tin dung
v&i khach hang thudc dién phé duyét cia HDQT

Xem xét d& xuét stra ddi, ban hanh van ban lién quan t&i

hoat dong ctia KTNB.

4 04/2022/NQBKS 20/12/2022 .
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Xem xét va théng qua bao céo vé két qua hoat déng clia
KTNB Quy IV/2022, cac ty Ié an toan trong hoat dong

ngan hang

Xem xét két qua giam sat hoat dong cap tin dung, phi tin dung
v&i khach hang thudc dién phé duyét cia HDQT

Xem xét va théng qua bao cao két qua hoat dong ctia KTNB
nam 2022 va ké hoach KTNB ndm 2023.

1

Ban Lanh dao Techcombank

quy tu cac lanh dao co6 kinh nghiém
day dan va nang luc vuot troi dé
dan dat viéc thuc thi hiéu qua céc
muc tiéu chién luoc trén hanh trinh
chuyén déi manh mé cua ngan
hang trong giai doan 2021-25.”

L g

Tién si Lottner dwoc bd nhiém lam Téng Giam dbc
Techcombank vao ngay 18 thang 8 nam 2020.

Trudc khi gia nhap Techcombank, Tién si Lottner [a Pho
Chu tich diéu hanh Cép cao tai Ngan hang Thuwong mai
Siam (Thai Lan) trong 5 nam. Trong nhiém ky ctia minh
tai Siam, 6ng ddm nhan céc vi tri diéu hanh cha chét
nhw Giam déc Chién lwoc, Giam déc Chuyén déi va
Giam déc D liéu - thiét ké va diéu phdi chwong trinh
chuyén dbi ky thuat sé clia ngan hang hwéng téi khach
hang la trong tam. Cuwong vi gan nhat ma éng nédm gitr
tai Ngan hang Thwong mai Siam |1a Giam dbc Tai chinh.

Ong JENS LOTTNER

Téng Giam déc

Tién si Lottner bat diu sy nghiép cta minh v&i Cong ty
McKinsey & Company vao nam 1992 tai Blrc, noi 6ng
dugc bd nhiém lam Giam déc Hop danh (Partner) nam
2000. Ong chuyén dén lam viéc tai Malaysia vao nam
2001 va Singapore vao nam 2005, noi 6ng la Giam dbc
Hop danh Cép cao (Senior Partner) dan dat hoat déng
dich vu tai chinh ctia McKinsey tai khu virc ASEAN cho
dén nam 2012. Ong ddng thoi lanh dao Hiép hdi Quan
ly Rdi ro Chau A Thai Binh Duong va 1a thanh vién cta
Uy ban Quan ly Chau A Thai Binh Dwong. T ndm 2012
dén nam 2015, Tién si Lottner l1a Giam déc Hop danh
cép cao va Giam dbc Diéu hanh cta Tap doan Boston
Consulting Group tai Singapore, lanh dao cac hoat ddng
dich vu tai chinh trén toan bd khu viec ASEAN.

Tién si Lottner c6 bang Tién si Kinh té tai Pai hoc Céng

nghé Dresden, Dlc, va cé bang Kinh té cta Pai hoc
Bonn, Drc.
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Ong PHUNG QUANG HUNG
Phé Téng Giam déc kiém
Giam d6c Khéi Khach hang Doanh nghiép

Ong Phuing Quang Hwng cé nhiéu nam kinh nghiém lanh
dao trong nganh tai chinh - ngadn hang, 6ng tirng gil
nhiéu vi tri khac nhau & nhiéu ngan hang quéc té nhuw
Giam déc Van Hanh va Céng nghé tai Ngan hang ABN
AMRO Viét Nam va Déi tac kinh doanh tai Ngan hang
National Australia London. Ong Phiing Quang Hung gia
nhap Techcombank tir thang 1/2010 & vi tri Giam dbc
Khdi Van hanh va Céng nghé, sau d6 dwoc bbé nhiém
lam Giam déc Khéi Ban hang va Kénh phan phéi (S&D),
Giam dbc Khéi Tw van Tai chinh va Dich vu Khach hang
(CSA), Giam dbc biéu hanh va Phé Téng Giam déc,
Giam dbc Khéi Khach hang Doanh nghiép.

Ong tét nghiép bang Thac si Kinh t& quéc té cta Dai

hoc Bang Washington State (Hoa Ky) va bang C& nhan
nganh CNTT tai Dai hoc Bach Khoa, Viét Nam.
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Ong SIVA R.KRISHNAN
Phé Téng Giam déc kiém
Giam déc Khéi Quan tri Rui ro

Ong Siva c6 hon 25 nam kinh nghiém lam viéc tai cac
ngan hang khu vic va quéc té cling nhw cac cong ty giai
phap cdéng nghé thanh toan. Kinh nghiém cla 6ng da
dang va trai dai trong cac linh vwc gém chién lwoc kinh
doanh, chuyén dbi, quan trj rdi ro, khoa hoc dir liéu va
phat trién san pham.

Trwée khi gia nhap Techcombank, Ong 1a Phé Chu tich
Diéu hanh (m&ng Quan tri rdi ro ngan hang ban & &
doanh nghiép) kiém Giam déc Phan tich rdi ro tin dung
tai Ngan hang Thwong mai Siam, Thai Lan.

Trwéde do, 6ng Siva la Phé Tdng Giam dbc va Pho Giam
dbc diéu hanh (Quan ly rdi ro & Co’ s& ha tang kinh doanh,
Ban 18 & SME) ctia Scotia Bank va déng vai trd chii chét
trong viéc sat nhap va tich hop cac ngan hang lién két
nhw Thanachart Bank, Siam City Bank. Ong Siva dwoc
bd nhiém lam Phé Téng Giam dbc tr ngay 10/1/2021.

Ong Siva tét nghiép Thac si nganh Thwong mai tai Dai
hoc Madras, An Bo. Ong con 1a Thanh vién tich cuc
cta Hiép hoi Ké toan quan tri & chi phi, An D6 va thanh
vién lién két ctiia Hoc vién Ngan hang An d6. Ngoai ra,
6ng con co chirng chi tai chinh cla hoc vién Chartered
Financial Analysts CFA, An Dé.

Ong PHAN THANH SON
Phé Téng Giam dé6c kiém
Giam déc Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau

Ong Phan Thanh Son dwoc bd nhiém lam Phé Téng
Giam dbc va Giam déc Khéi Ngan hang Giao dich
Toan cau ké tir thang 8/2019. Trwéc do, 6ng gia nhap
Techcombank v&i vi tri Giam déc Khdi Ngubn vén va
Thi trwdng tai chinh tir thang 1/2021. Ong da c6 hon
25 nam kinh nghiém trong thi trwdng tai chinh va dong
vai trd quan trong trong hoat déng phat trién thj trwong
ngoai hdi va trai phiéu trong nwéc. Ong tirng 1a Phé Téng
Giam déc Ngan hang Tién Phong, gitr nhiéu chirc vu vé
Quan ly Thj trwéng Toan cau tai cac ngan hang Standard
Chartered Viét Nam, Citibank Viét Nam, Citigroup Global
Markets Ltd. Hongkong.

Ong tt nghiép bang Thac si Kinh té tai Pai hoc Kinh té
Quéc dan, Viet Nam.

Ong PHAM QUANG THANG
Phé Téng Giam déc kiém
Giam déc Khéi Quan tri Ngan hang

Ong Pham Quang Théng tham gia Techcombank tlr n&m
1994 va c6 gan 30 nam kinh nghiém trong linh virc ngan
hang, ma tai do Ong da dam nhan cac vij tri 1anh dao
cht chét bao gdbm Ké toan trwdng Ngan hang, Giam déc
Trung tam Ngudn vén.

Tw thang 10/2007 6ng chinh thirc dwoc bd nhiém vi tri
Phé Téng giam déc Techcombank, kiém nhiém cac vi tri
Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép, Giam dbc
Khéi Phé duyét tin dung, Giam dbéc Khdi Phap ché va
Tuan tha va Giam déc Khdi Quan tri Ngan hang.

Ong Pham Quang Théng Tét nghiép Thac si Pai hoc

Coéng nghé Swinburne (Uc), C& nhan Pai hoc Kinh té
Quéc dan, Viet Nam.

Bdo cdo bén viing Méi trudng — Xa héi — Quan tri 123



Ba PHAN THI THANH BINH

Giam d6c Khéi Ngan hang Ban buén

Ba Phan Thi Thanh Binh dwgc bé nhiém lam Giam dbc
Khdi Ngan hang Ban budn tir thang 4/2018. Trwdc doé
ba gia nhap Techcombank vé&i vi tri Giam déc Chuyén
ddi Ngan hang Ban buén vao thang 7/2017. Ba c6 hon
20 nam kinh nghiém lam viéc tai Ngan hang ANZ, trai
qua nhiéu vj tri khac nhau nhw Giam dbc khdi Nguén
vbn va Thj trwong tai chinh ctia ANZ va Quyén Téng
Giam dbéc cua ANZ (Viét Nam), thanh vién HDQT cua
ANZ (Viét Nam, Campuchia, va Lao) va Chu tich HDQT
clia ANZ (Lao).

Ba tét nghiép Thac si tai Trwong Dai hoc Libre de
Bruxelle, Bi.
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Ong DARREN BUCKLEY

Giam déc Khéi Ngan hang Ban 1é

Ong Darren Buckley c¢6 hon 35 nam kinh nghiém lam
viéc trong Iinh vic tai chinh va ngan hang toan cau va
da dam nhan cac vi tri 1anh dao cép cao tai London,
New York, Tokyo, Thwong Hai, Singapore, va Bangkok.

Trwéc khi gia nhap Techcombank, Ong Buckley da cé 29
nam lam viéc tai Citibank va ddm nhan céac chirc vu bao
gdm Téng Giam Déc Citibank tai Nhat Ban (quéc gia cé
thi phan I&n thir 3 cha Citibank trén toan cau), Giam déc
Kinh doanh Quéc gia thudc tap doan Citibank tai Trung
Quéc, Thai Lan, Campuchia, Myanmar, va Lao. V&i vai
trd & ca hai mang khach hang doanh nghiép va khach
hang ca nhan, Ong Buckley cé bé day thanh tich trong
viéc phat trién cac mdi quan hé chat ché véi khach hang
doanh nghiép va chinh pha, ddng th&i chuyén dbi hoat
dong Ngan hang Ban 1& thong qua quan hé dbi tac bén
ngoai va cac mé hinh kinh doanh k§ thuat s, l14y khach
hang lam trong tam.

Ong Buckley tét nghiép Tai chinh Kinh doanh va Kinh
té tai Vwong qudc Anh, va cé chirng chi Chuyén gia Ké
toan vién Céng chirng Vwong Quéc Anh (FCA), dong
thoi la Giao sw danh dy cua hai trwong dai hoc Trung
Qubc, nguyén Phé Cha tich Hoi déng Thuwong mai Thai
Lan, Cha tich Hiép hoi Ngan hang Quéc té Thai Lan
(Amcham), Giam dbc Hiép hoi Ngan hang québc t& Nhat
Ban, va Giam dbc Nippon Keizaidantai Rengoukai.

Ong NGUYEN XUAN MINH

Giam d6c Khéi Ngan hang Pau tw

Ong dwoc bd nhiém gilr cwong vi Giam déc Ngan hang
DPau tw — Cha tich HDQT Céng ty C6 phan Chirng khoan
Ky thwong. Ong da cé hon 20 n&m kinh nghiém trong linh
virc ngan hang dau tw va quan ly qu§. Ong tirng 1a Téng
Giam dbc cla Vietnam Asset Management Ltd. va Phé
Chu tich cao cap cta Franklin Templeton Investments tai
Singapore.

Ong tbt nghiép Thac si Tai chinh (rng dung va dau tw (Uc)
va Thac si Ky thuat chuyén nganh Co khi dau khi (Lién
Bang Nga) va cé chirng chi phan tich tai chinh (CFA).
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Ong PRASENJIT CHAKRAVARTI

Giam déc Khéi Chién lwgec va Chuyén do6i Ngan hang

Trwédc khi gia nhdp Techcombank, 6ng Prasenjit
Chakravarti da c6 bé day kinh nghiém hon 20 nam
tai cac tb chirc hang diu thé gi¢i nhuw Cong ty tw van
Accenture PLC, Cong ty tw vAn McKinsey & Company va
Ngan hang Standard Chartered. Tai Ngan hang Standard
Chartered, 6ng |a thanh vién ctia Uy ban Diéu hanh Ngan
hang Ban 1&, dng nam gitr vai trd 1&anh dao cao cép toan
cau tai cac linh vyc quan trong lién quan dén xay dwng
chién lwoc va thuce thi chuyén déi té chirc. Trudc do, Vi
vai trd ctia minh tai Accenture PLC (cong ty tw van hang
dau thé gidi vé& tw van Chuyén dbi sé6 va Dich vu Cong
nghé) véi tw cach la ngudi dieng ddu mang Tw van gidi
phap Ngan hang tai chinh bén vitng khu vwc Bong Nam
A, 6ng da dan dat cac khach hang la cac Ngan hang
I&n tai Dong Nam A thic ddy cac sang kién chuyén déi
ky thuat sb trén cac linh vuc Doanh nghiép, Ban |é va
Thanh toan. Trwédc do tai Cong ty McKinsey & Company,
ong Chakravarti —v6i tw cach |a Phé giam dbc hop danh,
ong da tw van chuyén sau va gép phan giai quyét van dé
& tAng quan tri cAp cao vé Chién lwvgc, Cong nghé, Van
Hanh cta top 10 Ngan hang, Céng ty Bao hiém va Quan
ly tai s&n & Béc MY.

Ong Prasenijit Chakravarti t6t nghiép C& nhan chuyén
nganh Coéng nghé tai Hoc vién Cong nghé An Do tai
Bombay, va Thac si chuyén nganh vé Quan tri va Chién
Ilwvoc tai Trwong Kinh doanh Harvard (Harvard Business
School), Hoa Ky.
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Ong ALEXANDRE MACAIRE

Giam dé6c Tai chinh tap doan

Trwéc khi gianhap Techcombank, Ong Alexandre Macaire
dam nhiém nhiéu vi tri cao cép tai HSBC trong subt 15
nam, phu trach cac mang Ngan hang Dau tw, Quan ly
vbn va Tai chinh. Gan day nhét, 6ng gitr vai trdo Giam déc
Tai chinh ctia Khéi Wealth and Personal Banking Asia
Pacific, mét trong nhirng Iinh virc kinh doanh wu tién cla
HSBC. Ong chiu trach nhiém phat trién kinh doanh toan
khu vc, mé rong cac sadn pham va cac kénh phan phdi
m&i, gép phan dwa HSBC hwéng téi muc tiéu vi tri s6 1
tai khu virc Chau A Thai Binh Dwong vé Quan ly Tai san.

Ong Alexandre Macaire tét nghiép Thac si chuyén nganh
Toan hoc, Vat ly va Chinh trj tai Dai hoc Bach khoa va
Hoc vién Chinh trj va tét nghiép trwérng Dai hoc Théng ké
va Quan ly Kinh té quéc gia, Phap.
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Ba NIKKI DPANG

Giam d6c Khéi Quan tri Ngudn nhan lwc

Ba Nikki D&ng 1a chuyén gia cAp cao c6 nhiéu kinh nghiém
vé quan tri Nguén nhan lwc cho nganh ngan hanh va dich
vu tai chinh, tirng lam viéc cho Téng cong ty Bao hiém
Tién gtvi Lién bang (FDIC) — co’ quan quan ly ngan hang
chinh clia Hoa Ky. Ba d& d&m nhiém nhiéu vi tri cap cao,
bao gdm Phé Ch tich kiém Giam dbc Nhan sy tai Ngan
hang California; Giam déc Nhan sy tai National Credit
Exchange; Chuyén gia Giai quyét & Tiép nhan tai Tong
cobng ty Bao hiém Tién gwi Lién bang (FDIC); Giam déc
Van hanh tai Bank of America.

Trwéc khi lam viéc tai Techcombank, ba la Phé Téng
Giam dbc Piéu hanh kiém Giam déc Nhan sy tai Hanmi
Bank, Ngan hang Han Quéc 16n thir 2 tai Hoa Ky, noi ba
I&nh dao qua trinh chuyén dbi cac gidi phap céng nghé
nhan su, thiét ké chwong trinh phat trién Lanh dao biéu
hanh va trién khai cac chwong trinh thuwdng cb phiéu dai
han cho déi ngii Ianh dao cip cao. Ngoai ra, ba con dam
nhiém vai trd Can bd Da dang chiu trach nhiém phat trién
cac chwong trinh Da dang va Hoa nhap.

Ba Nikki Bang t6t nghiép v&i Clr nhan Quan tri kinh doanh
quéc té tai Dai hoc bang California, Fullerton, Hoa Ky.

Ba THAI MINH DIEM TU

Giam déc Khéi Tiép thi

Ba Thai Minh Diém T la mét nha Ianh dao kinh doanh va
quan ly tiép thi day dan kinh nghiém vé&i hon 20 nam kinh
nghiém trong vai trd quan ly kinh doanh va tiép thi tiéu
duing cép cao tai cac cong ty da qubc gia hang dau trong
[inh vire hang tiéu dung nhanh tai Viét Nam.

Trwéc khi gia nhap Techcombank, ba da dam nhan nhiéu
vi tri diéu hanh cp cao, trong d6 c6 10 n&m lam viéc tai
Friesland Campina va dadm nhiém vij tri Giam déc Viét
Nam, nhéom Dinh dwéng Chuyén biét va nhém Quan ly
Kinh doanh Dinh duw&ng Chuyén biét Toan cau. Duoi sy
lanh dao cua ba, doanh nghiép da dat dwgc thanh cong
dang ké, bao gébm tang trwdng loi nhuan bén virng, va
dat dwoc nhirng cot mbc chuyén ddi sb quan trong trong
viéc cling cb strc khoé thwong hiéu. Trwéc dd, ba Thai
Minh Diém Td da c6 8 nadm lam viéc tai Unilever, v&i
cwong vi cao nhat la Giam dbc khéi Kinh doanh Unilever
Viét Nam clia nhiéu nganh hang thudc tap doan.

Ba Thai Minh Diém Tu c6 bang Thac s Quan tri Kinh
doanh (MBA) cta Dai hoc California Irvine (UCI), va tét
nghiép chuyén nganh Quan ly Kinh doanh tai Dai hoc
Ngoai nglr va Céng nghé Thbéng tin TP.HCM.

Ong CHU HONG NGOC

Giam déc Khéi Van hanh

Ong Ngoc da c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vc
Ngan hang, Quan ly dy an. Ong lanh da Ianh dao don vi
ctia minh dé& ddm bao Ngan hang cé nhitng Kiém soat
van hanh phu hop, thd tuc hanh chinh va cac bao cao
hiéu qua tir d6 cung cap dich vu van hanh chét lwong va
hiéu qua.

Truwéc khi gia nhap Techcombank, Ong tirng dam nhiém
cac vi tri Ky sw giam sat ky thuat tai Van phong dai dién
ctia Cong ty Oconnor’s Singapore, Giam dbc dw an va
quyén Giam dbéc Ky thuat & Céng ty Millicom, Giam déc
dw &n tai VP Bank thudc Van phong HDQT va Giam déc
van hanh tai VP Bank.

Ong Ngoc tét nghiép bang danh dw chuyén nganh Ky
thuat Vién théng tai Pai hoc South Australia, Uc.
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Ong NGUYEN ANH TUAN
Giam d6c Khoéi Cong nghé

Ong Tuén c6 hon 27 nadm kinh nghiém vé Cong nghé
Théng tin va Quan ly. Ong Tuadn da ddm nhan nhiéu vi
tri diéu hanh cap cao tai Citibank N.A. Trwéc dd, 6ng la
Giam déc Cong nghé Thong tin ctia Bd phan Bbdi Thuong
Bao hiém cla Coéng ty Traverlers Insurance, Giam déc
Céng nghé Thong tin tai Finastra, Las Vegas Sands,
Wolters Kluwer va General Electric.

Ong Tuén 1a Thac sT Quan trj Kinh doanh va Khoa hoc May
tinh, Ct nhan Khoa hoc May tinh, déu tai Pai hoc Virginia
Commonwealth, Hoa Ky. Ong d& hoan thanh ching chi
Thac si nang cao tai Dai hoc George Washington, Hoa
Ky. Ong déng thdi la mot chuyén gia Quéan Ly Dy an
(PMP) dwgc chirng nhan tw PMI.
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Ong SANTHOSH MAHENDIRAN

Giam d6c Khéi Di¥ liéu & Phan tich

Ong Santhosh ¢6 hon 20 ndm kinh nghiém tdm c& quéc
té v&i linh viwe trong tam vé dir liéu va sé hoéa. Ong gia
nhap Techcombank vé&i kinh nghiém lanh dao sau sac
trong linh viec Céng nghé, Quan ly di liéu, Phan tich, Ky
thuat s6 va Quan tri. Trwéc khi gia nhap Techcombank,
6ng lam viéc tai Ngan hang Standard Chartered,
Singapore, vi tri Giam déc Diéu hanh va Giam déc Toan
cau, Nén tang cdng nghé sb. Trwdc do, ong ting la
Giam déc toan cau D liéu, Phan tich va Al, kiém Quan
ly di liéu doanh nghiép, chiu trach nhiém vé chién lwoc,
thiét ké, phat trién va trién khai nén tdng EDM (Quan
ly di¥ liéu doanh nghiép). Trwdc khi gia nhap Standard
Chartered Bank, Ong Santhosh ciing gi® nhiéu vai tro
lanh dao cao cép & Citibank Singapore. Ong da dam
nhan vi tri Phé cha tich, chiu trach nhiém thwe hién va
trién khai kho di¥ liéu tai Chau Au, Trung Déng, Chau
Phi - khu vic bao gébm 15 quéc gia. Ong ciing tirng dan
dat nhém phat trién tién phong vé hé théng onboarding
khach hang bang man hinh cdm (&ng dau tién trén thé
gi¢i cho Citibank, Nhat Ban.

Ong Santhosh cé hai bdng Thac si v& 'ng dung may
tinh va Ky thuat phan mém tai Dai hoc Madurai Kamaraj,
An Do va Pai hoc Quéc gia Singapore. Ong da hoan
thanh chuwong trinh Ianh dao tai Hoc vién European trong
trwong chinh Quang tri kinh doanh (INSEAD) nam 2015.
Ong da lam viéc & nhiéu quéc gia tai Chau A, Chau Au
va Chau My.

Ong PRANAV SETH

Giam dé6c Van phong Chuyén déi s6

Ong Pranav Seth dwoc bd nhiém vai tro vi tri Giam déc
Van phong Chuyén dbi sb ké tr ngay 13/01/2021. Ong
Pranav da c6 hon 18 nam kinh nghiém la nha lanh dao tai
chinh va chuyén dbi doanh nghiép véi thanh tich da duwoc
chirng minh trong viéc xay dwng doanh nghiép, thwc hién
chuyén ddi té chirc va kinh doanh trén quy mé 16n.

Trwéc dd, Ong Pranav lam viéc tai Ngan hang OCBC
Singapore v&i vi tri Phé Chi tich cp cao kiém Giam dbc
Ky thuat sé va Db6i m&i, chiu trach nhiém cho cac thach
thirc d6i méi ciia OCBC, “FRANK by OCBC”, Ianh dao
nhém déi méi cia OCBC, “The Open Vault” thic day
coéng nghé Fintech va hé sinh thai cac déi tac, dan dat
don vi Kinh doanh Ky thuat sé va Chuyén ddi ciia Ngan
hang tiéu dung OCBC. Ong déng vai trd quan trong trong
ban Ianh dao ngan hang tiéu dung va la thanh vién chinh
clia Hoi dong chuyén dbi ky thuat sé cia OCBC. Truéc
khi gia nhap Ngan hang OCBC, Ong Pranav d&m nhiém
vi tri Giam déc Phat trién Kinh doanh noi éng gilp cac
khach hang 1a cac t6 chire dich vu tai chinh va ngan hang
trong xay dwng va trién khai chién lwoc, chuyén déi kinh
doanh trén quy mé I&n.

Ong Pranav tét nghiép Thac si vé chuyén nganh Tai
Chinh va Chién Lwoc tir Trwérng Quan ly UCLA Anderson
(Los Angeles), bang Ky sw tai Dai hoc Delhi va hoan
thanh chwong trinh Bao Tao Cap Cao vé Chién Lwoc va
T& Chtre tai trwdng Kinh Doanh Stanford, Hoa Ky.
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M6 hinh Quan tri — Diéu hanh

M6 hinh Quan tri — Diéu hanh muc tiéu ciia Techcombank dén ndm 2023

Ban Kiém soat

Kiém toan ndi bo
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HPQT Ngan hang Techcombank da théng qua dinh hwéng vé mé hinh Quan
tri Diéu hanh muc tiéu cta Ngan hang, hoach dinh cu thé 16 trinh trién khai
t&i ndm 2023. Trong ndm 2022, cac hoat dong cu thé da dwoc Ngan hang
tiép tuc trién khai dé thuc day viéc chuyén dich tir mé hinh hién tai t&i mé
hinh muc tiéu.

DAI HOI PONG CO PONG

HOI DPONG QUAN TRI

Van phong HDQT
(Thw ky Céng ty)

Chu thich

- Uy ban tryc thudc cdp Quan tri do
HDQT thanh Iap dé dap ¢ng yéu

cau quy dinh phap ly

- Uy ban truc thudc cap Quan tri do
HBQT thanh lap

UY BAN XU’ LY

UY BAN QUAN LY RUI RO RUI RO

UY BAN NHAN SV

UY BAN KIEM TOAN

UY BAN LUONG THUONG

Uy ban X ly rGi ro c6 chtrc
nang hd tro HDQT trong cac
vén dé lién quan t&i viéc phan
loai ng, trich 1ap dy phong,
cac bién phap, phwong an
st dung dy phong dé xc ly
rdi ro tin dung.

Uy ban Quan ly rdi ro ¢é chirc nang:

+ D& xuét, tham muwu cho HDQT trong céng tac xay
dwng va té chirc thie hién chinh sach quan ly rai ro;
gidm sat cong tac QTRR toan hé théng théng qua
chinh sach rti ro, khau vi rii ro va cac quy dinh vé
quan ly cac van dé rdi ro trong hoat déng clia ngan
hang; xt ly, khac phuc tén tai han ché vé quan ly
ri ro theo yé&u cau, kién nghi cia Ngan hang Nha
nwéce, td chire kiém toan doc lap va cac co quan
chire nang khac.

+ Phan tich, danh gia va bao cdo HDQT vé (i) mic
d6 rai ro, hiéu qua quan Iy rdi ro va canh bao vé cac
nguy co, rii ro tiém an trong hoat dong clia ngan
hang, dé& xuét bién phap phong ngira, gidm thiéu
rdii ro trong ngén han va dai han va (i) tinh phu hop

va hiéu qua cla céc chinh sach, quy dinh v& QTRR -

clia ngan hang, dé xuét yéu cau can thay ddi quy
trinh, chinh sach hién hanh, chién lwoc hoat dong.

* Tham muu cho HDQT trong cac quyét dinh phé
duyét cac khoan dau tw, cac giao dich c6 lién quan,
chinh sach quan tri va phwong an x& ly rdi ro trong
pham vi chrc nang.

Uy ban Nhan s c6 chirc néng:

+ Tham muu cho HDQT vé (i) quy mé va co céu

HDQT, Ngwoi didu hanh pht hop véi quy mé hoat
dong va chién lwoc phat trién clia ngan hang; (ii)
cac van dé vé nhan sy phat sinh trong qua trinh tién
hanh cac tha tuc bau, bd nhiém, bai nhiém, mién
nhiém cac chirc danh thanh vién HDQT, thanh vién
BKS va Nguoi diéu hanh theo quy dinh phap luat va
Pidu Ié TCB; (iii) cac quy dinh ndi bo lién quan dén
van d& nhan sy cla ngan hang thudc thdm quyén
clia HDQT va (iv) tiéu chuén, diéu kién cho céc chirc
danh thudc thdm quyén clia HDQT; (v) &ng vién cho
vi tri dai dién cha s& hiru va’hodc phan vén gép cla
Techcombank tai cac céng ty con, cong ty cé vén
gop cla Techcombank.

Tham muwu cho HDQT trong viéc x& ly cac van dé
vé nhan sy phat sinh trong qua trinh tién hanh cac
tha tuc tuyén dung, diéu dong, bau, bé nhiém, mién
nhiém, bai nhiém, ky luat, dinh chi cac chirc danh
thudc thdm quyén ctia HDQT theo quy dinh tai Diéu
|Ié Techcomebank.

Uy ban Kiém toan c6 chirc ndng tham muu
HDQT va dinh hudng, giam sat Téng Giam
dbc/Ban Lanh dao trong cac van dé lién quan
t&i lap va kiém soat bao céo tai chinh, hé
théng kiém soat ndi bd va cac chinh sach vé
ké toan, kiém toan doc lap.

Uy ban Lwong thwéng cé chirc ndng tham
muwu HDQT vé cac van dé lién quan dén
chinh sach lvong thwéng, tha lao, dai ngd
cho thanh vién HPQT, Téng Giam dbc va
céc v tri quan ly cao cép khac, danh gia tinh
hiéu qua clia hé théng thu lao, lwong thuéng
va cac chwong trinh dai ngd cho Can bo
nhan vién.

UY BAN CHIEN LUOC

Uy ban Chién luoc ¢ chirc néng:

¢ Tham muwu cho HDQT trong viéc xay dwng,
giam sat viéc trién khai thue thi chién lwoc,
dinh hudng phat trién clia Techcombank,
cac van dé lien quan dén Chuong trinh
Chuyén dbi ctia Ngan hang.

¢ Tham mwu cho HPQT trong viéc phé duyét
muc tiéu kinh doanh, ngan sach thwong
nién va cac hoat dong dau tw Ién cla
Techcombank.

Hién tai Techcombank dang tiép tuc trién khai cdc céng viéc can thiét dé dwa M6 hinh trén
vao (rng dung thuece tién trong hoat déng Quan tri — Diéu hanh cia Ngan hang.

TONG GIAM BOC

HOI PONG RUI RO
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HOI DPONG QUAN LY
TAI SAN NQ' VA CO (ALCO)

HOI DONG QUAN LY VON

CAC HOI PONG KHAC

TRUC THUQC TONG GIAM bOC
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Cac giao dich, thu lao va cac khoan l¢i ich caa
HDQT, Ban Kiém soat & Ngwei Diéu hanh

S6 lwong va ty 1é s& hiru cb phiéu Techcombank clia cac ¢d déng la ngudi ndi bo tai ngay 31/12/2022

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Théng tin vé giao dich ¢b phiéu TCB cla ngudi ndi bd va ngudi lién quan ctia nguwdi ndi bo

Trong ndm 2022, s6 lwot va khéi lwong giao dich cb
phiéu TCB ctia ¢d déng & nguwdi ndi bd nhw sau:

Trong nam 2022, sb lvot va khéi lwong giao dich cé
phiéu TCB cla cb déng la ngwi lién quan cta ngudi ndi

STT Ho & Tén Churc vu tai S6 lwong Ty lé s& hiru
Techcombank ¢6 phiéu ¢6 phan
HOI DPONG QUAN TRI
1 Ong H6 Huing Anh Chu tich HDQT 39,309,579 1.1176%
2 Ong Nguyén Ping Quang Phé Chu tich th& nhat HDQT 9,403,176 0.2673%
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Cha tich HDQT 30,256,431 0.8602%
4 Ong Nguyén Canh Son Phé Cha tich HDQT 17,954,979 0.5105%
5 Ong Hb Anh Ngoc Phé Cha tich HDQT 0 0.0000%
6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HDQT 0 0.0000%
7 Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HDQT 0 0.0000%
8 Ong Nguyén Nhan Nghia Thanh vién HPQT doc lap 259,963 0.0074%
9 Ong Nguyén Tuan Minh Ngwoi Phy Trach Quan tri Ngan hang
kiém Thuw ky Cong ty va
Chanh Van phong HBQT
BAN KIEM SOAT
1 Ong Hoang Huy Trung Trwéng BKS kiém 57,504 0.001634%
thanh vién chuyén trach
2 Ba Bui Thi Héng Mai Thanh vién chuyén trach 48 0.00000137%
3 Ong Mag Rer Soc Oec Thanh vién BKS 0.0000%
Romauch Hannes 0
NGU Ol BIEU HANH *
1 Ong Jens Lottner Téng Giam déc 439,000 0.012481%
2 Ong Phung Quang Hwng Phé6 Téng Giam dbc kiém Giam déc 1,777,867 0.050547%
Khédi Khach hang Doanh nghiép
3 Ong Pham Quang Thang Phé6 Téng Giam dbc kiém Giam déc 1,365,517 0.038823%
Khéi Quan tri Ngan hang
4 Ong Phan Thanh Son Phé6 Téng Giam dbc kiém Giam déc 2,347,010 0.066728%
Khéi Ngan hang giao dich toan cu
5 Ong Kalyanaraman Phé6 Téng Giam débc 42,118 0.001197%
Sivaramakrishnan kiem Giam déc Khéi Quan tri Rai ro
6 Ong Alexandre Macaire Giam déc Tai chinh tap doan 0 0.0000%
7 BaThai Ha Linh Nguoi dwoc Gy quyén cong bd thong tin 1,118,508 0.0318%
8 BaNguyén Thi Tra My Ké toan trwéng 8,340 0.000237%

" Danh sach Nguoi diéu hanh cén ctr theo dinh nghia quy dinh tai Luét cac TCTD nam 2010 va ban stra déi ndm 2017
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bd nhuw sau:
S6 lwot Khéi lwong cé phiéu S6 lwot Khéi lwong cé phiéu
giao dich giao dich
Mua 7 938,001 Mua 1 100,021
Ban 2 300,000 Ban 3 1,039,996
Téng 9 1,238,001 Téng 4 1,140,017

Théng tin chi tiét vé tirng giao dich dwoc cong bd day du trén trang website clia Techcombank:
www.techcombank.com/investors/financial-information

Lwong thuéng, thu lao, cac lgi ich khac va chi phi cho tirng thanh vién HDQT, BKS va Téng Giam dbc

Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan loi ich khac va chi phi ctia thanh vién HDQT nhiém ky 2019 - 2024

STT Thanh vién HDQT

Chirc vu Lwong/thwéng/thu lao va cac
khoan lgi ich

1 Ong H6 Hung Anh

Chu tich HBQT

2 Ong Nguyén Ping Quang

Pho Cha tich thtr nhat HDQT

3 Ong Nguyén Thiéu Quang

Phé Chu tich HBQT

4 Ong Nguyén Canh Son

Xem B&o cdo tai chinh hgp nhat nam

Phé Chu tich HDQT X o P
2022 — Phan thuyét minh so 42

5 Ong Hb Anh Ngoc

Phé Chii tich HDQT “Giao dich v&i cac bén lién quan”

6 Ong Lee Boon Huat

Thanh vién HDQT

7 Ong Saurabh Narayan Agarwal

Thanh vién HDQT

8 Ong Nguyén Nhan Nghia

Thanh vién HDQT déc lap

Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgii ich khac va chi phi cia BKS nhiém ky 2019-2024

STT Thanh vién HDQT

Chirc vu Lwong/thwdng/thu lao va
cac khoan lgi ich

1 Ong Hoang Huy Trung

Trwdng BKS kiém thanh vién chuyén trach

2 Ba Bui Thj Hong Mai

Xem Béo cdo tai chinh hop nhat

3 Ong Mag Rer Soc Oec
Romauch Hannes

sb 42 “Giao dich v&i cac bén

Thanh vién BKS lién quan”
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Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgvi ich khac va chi phi cta T6ng Giam déc

STT Ho vatén Chirc vu

Lwong/thwéng/thu lao va cac khoan lgii ich

1 Ong Jens Lottner

Hop déng hodc cac giao dich véi cb déng la ngudi ndi bd

Téng Giam déc

Xem Béo céo tai chinh hop nhat
ndm 2022 — Phan thuyét minh sb 42
“Giao dich v&i cac bén lién quan”

Xem B&o cdo tai chinh hop nhat nam 2022 — Phan thuyét minh s 42 “Giao dich v&i cac bén lién quan”

Bao céo vé viéc thuwc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Trong nam 2022, Techcombank git virng viéc tuan tha thuwc hién theo cac quy dinh, hwéng dan vé quan tri cong ty clia

cac co quan quan ly Nha nwéc, trong d6 cé thé ké dén:

+ Luat Chirng khoan sé 54/2019/QH14
+ Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14

+ Luat Cac t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 va
Luat stra doi, bd sung moét s6 diéu cua luat cac
T6 chive Tin dung sé 17/2017/QH14

+ Nghi dinh 71/2017/ND-CP vé& Hwéng dan quan tri
cong ty ap dung déi v&i cong ty dai ching

+ Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP hwéng dan Luat
Chtng khoan stra dbi

¢ Thoéng tw 95/2017/TT-BTC Hwéng dan mot sb
diéu cta Nghi dinh 71/2017/ND-CP

¢ Thong tw sé 13/2018/TT-NHNN vé hé théng
kiém soat ndi bd cua ngan hang thwong mai, chi
nhanh ngan hang nwdc ngoai, va cac quy dinh
lién quan khac

Théng tw 22/2019/TT-NHNN Quy dinh cac giéi han,
ty 16 ddm bao an toan trong hoat déng clia Ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai

Théng tw sé 96/2020/TT-BTC vé Hwdng dan céng
b théng tin trén thi trwéng chirng khoan

Théng tw 11/2021/TT-NHNN Quy dinh vé phan loai
tai san co, murc trich, phwong phap trich 1ap dy phong
rdi ro va viéc st dung dw phong dé xd ly rdi ro trong
hoat déng ctia td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nwé'c ngoai

B6 Nguyén tac Quan tri Céng ty theo théng lé tot
nhéat ban hanh thang 8/2019 béi Uy ban chirng khoan
Nha nwéc va Té chire Tai chinh Québc té IFC.
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Trong co cdu Quan tri — Diéu hanh
cla ngan hang Techcombank, céac
Uy ban va Hoi ddng & ca cip Quan
tri va cap Diéu hanh tiép tuc thuc
hién tot vai trod trach nhiém dwoc
quy dinh, giGp Hoéi déng quan tri
cling nhw Téng Giam dbc trong
viéc giam sat, didu hanh ngan
hang hoat déng hang ngay va tham
muwu nhirng van dé quan trong va
dai han cta td chrc. Co ché hoat
dong cua cac Uy ban va Héi dbng
ngay cang phu hop hon v&i ndi tai
va sw chuyén dbi cia ngan hang
Techcombank, diéu nay da giup
cac cap lanh dao ngan hang tang
cwdng tinh hiéu qua trong co ché
ra quyét dinh va than trong xem
xét, ra soat cac yéu td rai ro trong
qua trinh hoat déng va kinh doanh.

Techcombank da trién khai thuwc
hién cac cong viéc cu thé nham
thiét lap co ché phan cép, Gy quyén
minh bach, ré rang d& xac dinh
trach nhiém va tranh xung dét loi
ich. Theo Diéu 4 ctia Quy ché quan
tri néi bd, ngédn hang xay dwng
bang phan quyén dé quy dinh thdm
quyén phé duyét cha tng cép,
trng chre danh trong ngan hang.
Th&m quyén phé duyét cén c theo
co cau quan tri ciia Techcombank,
dam bao tuan thd quy dinh cua
phap luat va day da theo hé thdng
phan cap cla ngan hang.

+ HDBQT quy dinh vé thdm quyén
déi véi cac (i) Uy ban thudc
HDQT va (i) TGP

+ TGD quy dinh vé thdm quyén dbi
v&i cac Hoi ddng thude TGP, cac
chirc danh tir Phé Téng Giam déc,
Giam déc Khéi va cac chire danh
twong duong tré xudng.
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Minh bach

Bén canh viéc dam bado tuan thd nghiém ngat chinh sach céng bé théng tin
clia S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh, Techcombank da lién
tuc nang tdm hoat ddng quan hé nha dau tw, cung cap théng tin ré rang, cé
trach nhiém va theo cach dé tiép can nhatvé quan tri, van hanh va két qua kinh
doanh cta Ngéan hang t¢i cong chung.

N&m 2022, bd phan Quan hé Nha dau tw ctia Techcombank da c6 nhirng buwéc
tién vwot bac trong viéc thu hut nha dau tw, gitp ddm bao céc tiéu chuin minh
bach cao nhét:

T6 chirc thanh céng Dai hoi dong c6 dong thwong nién vao ngay 23
thang 4 nam 2022

Céng bé két qua kinh doanh hang quy danh cho cac nha dau tw/ chuyén
vién phan tich té chirc, cing 4 budi thuyét trinh danh cho cac nha dau
tw ca nhan

B6 phan Quan hé Nha dau tw da té chirc hon 100 cudc hop véi cac nha
dau tw, va tham gia 11 hoi nghi vé&i cac chuyén gia phan tich trén toan
thé gioi

Chung toi da trao déi trwc tuyén véi 61 nha dau tw, va chao doén 49 nha
dau tw t&i tham Hoi s Ngan hang.
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Ngoai viéc twong tac véi cac nha dau
tw va chuyén vién phan tich dén tw
cac t6 chirc, chung téi cling da thiét
ké va t6 chirc cac cudc hop danh
riéng cho cac nha dau tw ca nhan.
Cac cudc hop nay ngoai viéc cong
bd két qua kinh doanh nhw thwéong
I& con tao co hdi dé Ngan hang cap
nhat cho nha dau tw vé chién lwoc va
hoat déng kinh doanh téng thé cla
chung téi, cling nhw gidi quyét moi
cau hdi hodc thdc méc lién quan.

Quy nha dau tw co6 thé dang ky tham
gia cac budi cong bd két qua kinh
doanh hang quy va cac cudc hop
danh cho nha dau tw ca nhan cua
chung toi tai:
https://techcombank.com/nha-dau-
tu/su-kien-khac
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Nihaenaaa:

Binh vj Gia tri Nha dau tw

Tiép néi da thanh coéng cla chuong
trinh Binh vi Gia tri Khach hang,
Techcombank da thiét ké va trién
khai sang kién Dinh vi Gia tri Nha
dau tw (IVP). Sang kién nay dwoc
danh riéng cho viéc nang cao muc
d6 thau hiéu nha dau tw ca nhan, qua
do twong tac tot hon véi nhém nha
dau tw quan trong nay.

Chung toi da thwc hién mot sé cudc
khado sat va tién hanh “l&ng nghe
dw luan xa héi” dé thu thap y kién
thi trwong vé Techcombank ciling
nhw cd phiéu cta chang téi. Phan
tich chuyén sau vé div liéu da giup
ching t6i xac dinh cac chi d& ma
nha dau tw ca nhan quan tam, cung
v&i s& thich va yéu cau clia ho. Nhe
nhirtng théng tin c6 dwoc, cac bubi
céng bd két qua kinh doanh hang
quy cla ching téi v&i nhém nha dau
tw nay tré nén hiéu qua hon, gidp ndi
dung cudc hop va phan Hai va Bap
tép trung chinh xac vao nhirng gi ho
thwc sw mudn biét vé Ngan hang.

Kién toan trang website cho
Nha dau tw

Mot ddu mébe quan trong khac cua
chung téi nam vira qua la viéc thay
ddi hoan toan dién mao trang web
cla bd phan Quan hé Nha dau tw.
Sau nhiéu thang 1én y twéng, thiét
ké, phat trién va thr nghiém, ndm
2022 da chirng kién chung toi hoan
thanh giai doan phat trién cac cau
phan hd tro, qua d6 dam bao trang
web hoat déng 6n dinh.

Trang web méi dwoc stva dbi dua
trén cac théng 1& tét nhat trong
nganh, gilp nang cao trai nghiém
khach hang cling nhw phan anh qua
trinh nghién ctru sau réng clia ching
t6i d6i véi mong mudn va nhu cau
clia nha dau tw. Qua do, nha dau tw
sé dwoc cung cap nhirng théng tin
chinh xac vé két qua tai chinh, hoat
dong kinh doanh va cb phiéu cla
Techcombank.
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Cac wu tién
cho nam 2023

Nam 2023, Techcombank sé tdng cwéng hon nivra quan tri rGi ro Moi trwdng —
X& hdi — Quan tri, véi wu tién thye hién cac 17 chi dé ESG trong tam. Mot sé
ludng céng viéc chinh dw kién trong ndm bao gém:

L 4

Cung cép céac khda dao tao MT&XH cho toan bd nhan vién phu hop voi
chuyén mén va vi tri quan ly, nhdm nang cao nhan thirc va nang luc ctia doi
ngl nhan vién trong linh vuwc nay

Phéi hop véi cac dbi tac tw van thuc hién quan tri rdi ro MT&XH toan dién,
nham gidi quyét cac thach thirc va thay ddi trong tiéu chuan quéc té

NS lwc hon nira tim kiém cac co hoi trong thi trwérng vén xanh, bao gdm
huy déng ngudn vén xanh va cung cap trai phiéu/khoan vay xanh cho cac
dw an da diéu kién nhw dw &n nang lwong tai tao, st dung nang lwong hiéu
qua, giao théng sach va coéng trinh xanh

Tiép tuc cam két ddng hanh vi sy phat trién cong ddng, khuyén khich
moi c& nhan rén luyén strc khde, phat trién ban than va bén bi theo dudi
khat vong

Bb sung ngudn luc vao d6i ngli Quan hé Nha dau tw, tiép tuc nang cao
chuadn muc hoat dong nay, dac biét hwdéng t¢i nha dau tw ca nhan, bén
canh cac ¢b déng, nha dau tw tb chirc.
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Ké hoach cho nam
2023

Nam 2023, bd phan
Quan hé Nha dau tw cua
Techcombank sé& tap trung
vao cac hoat dong nhu:

¢ Duy tri lién lac v&i nha
dau tw moét cach minh
bach va kip thoi

¢ Nang cao hon nira chirc
nang cho trang web cla
ching t6i, ddm bao day
da thong tin cling nhw
than thién v&i nguwdi dung
+ Tiép tuc phat trién sang
kién IVP dé thau hiéu hon
cac khach hang ca nhan.
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06

THANH CONG NOI TIEP
CUA TECH

¢ Bao cao tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2022



BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Ban lanh dao

THONG TIN CHUNG

Cac thanh vién Ban Lanh dao ctia Ngan hang cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2022 va cho dén thoi
diém lap bao cao tai chinh hop nhat nhu sau:

Ngén hang

Ngan hang Thuwong mai Cé phan Ky thwong Viét Nam (sau day goi tat 14 “Ngan hang”) la mét ngan hang thwong mai
cb phan dwoc thanh lap va dang ky tai nwéc Cong hda Xa hdi Chu nghia Viét Nam.

STT Hovatén

Chirc vu

1

Ong Jens Lottner

Tbng Giam dbc

o . . ) A o . o . o 2 Ong Phuing Quang Hwng Phé Téng Giam déc
Ngan hang hoat dong theo Giay phép hoat déng Ngan hang s6 0038/GP-NHNN do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam kiém Giam dbc Khéi Khach hang Doanh nghiép
(“NHNN”) c&p ngay 6 thang 3 ndm 2018 (cap ddi lai cho Gidy phép hoat dong s6 0040/NH-GP cip ngay 6 thang 8 ndm (ter ngay 11 thang 1 ndm 2022)
1293} vzgézy_ﬁ:;’.ng. nhﬁn Et)zrlg ky I’<|n’r3l dAoarr\]r] sO |91§§2%08g9 S‘O Sq Kg tl?wqachsvavDal:;;éHa No&i cap ngay 21 thang 3 Ong Pham Quang Théng Pho Téng Giam déo
nam . i gian hoat déng ctia Ngan hang la 99 nam ké tr ngay ang 8 nam : kiém Giam déc Khéi Quan tri Ngan hang
Ngay 30 thang 1 ndm 2023, Gidy chirng nhan Dang ky kinh doanh sb 0100230800 ctia Ngan hang dwoc thay dbi 4 Ong Phan Thanh Son Ph6 Téng Giam déc
lan thi» 56. kiem Giam déc Khdi Ngan hang Giao dich toan cau
Cac hoat ddng chinh ctia Ngan hang bao gdm huy ddng va nhan tién giri ngan, trung va dai han tir cac tb chire va ca kiém Giam doc Chuyén doi (dén ngay 21 thang 1 nam 2022)
nhan; cung cap tin dung ngdn, trung va dai han dwa trén tinh chat va kha ndng cung trng nguén vén ctia Ngan hang; 5  Ong Kalyanaraman Sivaramakrishnan Phé Tdng Giam déc
thwe hién cac nghiép vu thanh toan va ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dwoc NHNN cho phép; thuc hién dau tw kiem Giam déc Khdi Quan tri Ruai ro
vao cong ty con, cong ty lién két, cong ty lién doanh va cac cong ty khac; dau tw trai phiéu va kinh doanh ngoai té theo 6 Ong Alexandre Charles Giam déc Tai chinh Tap doan (tir ngay 11 théng 1 ném 2022)
quy dinh cta phap luét. Emmanuel Macaire .
7  Ong Trinh Bang Giam dbéc Tai chinh Tap doan (dén ngay 10 thang 1 ndm 2022)
Hoi dén uan tri kiém Giam déc Khdi Chién luvgc va Phat trién Ngan hang
* gq b (dén ngay 21 thang 1 nam 2022)
Cac thanh vién Hoi ddng quan tri ctia Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 va cho dén 8  BaPhan Thi Thanh Binh Giam doc Khdi Ngan hang Ban budn
thoi diém lap bao cao tai chinh hop nhat nhw sau: 9  Ong Darren Neale Buckley Giam déc Khdi Ngan hang Ban 1&
10  Ba Nikki Dang My Quyén Giam d6c Khdi Quan tri Ngudn nhan lyc
STT Hovatén Chirc vu - = = - -
11 Ong Nguyén Anh Tuan Giam doc Khoi Cong nghé
1 Ong Ho Hung Anh Gl e 12 Ong Chu Hdng Ngoc Giam déc Khéi Van hanh
2 Ong Nguyén Béng Quang Pho Ch tich thiy nhét 13 Ba Thai Minh Diém Tu Giam déc Khéi Tip thi
& el bEIrer Uil e e (E e 14  Ong Santhosh Mahendiran Giam déc Khéi D liéu va Phan tich
4 Ong Nguyen Canh Son Phé Chu tich 15  Ong Kyle Timothy Justin Giam dbc Van phong Chuyén ddi (dén ngay 30 thang 10 ndm 2022)
5  Ong o Tuan Anh e (C e (e gty 22 B (i 2022 16 Ong Pranav Seth Giam dbc Van phong Chuyén déi Ngan hang sb
6  Ong Ho Anh Ngoc e (Ed el 17 Ong Prasenjit Chakravarti Giam déc Khéi Chién luoc kism Giam déc Van phong Chuyén déi
7 Ong Lee Boon Huat Thanh vién (ttr ngay 31 thédng 8 ndm 2022 dén ngay 19 thang 10 ném 2022)
8  Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién Giam déc Khéi Chién Iwgc va Chuyén dbi Ngan hang
- - tu 3y 20 thang 10 nam 2022
9 Ong Nguyén Nhan Nghia Thanh vién doc lap (ttrngay iy )

Ban kiém soat

Céc thanh vién Ban Kiém soat ctia Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho dén thoi
diém 1ap bao cdo tai chinh hop nhat nhw sau:

STT Hovatén Chirc vu

Ngwi dai dién theo phap luat

1 Ong Hoang Huy Trung Truwdng Ban Kiém soat kiém Thanh vién chuyén trach

2 Ba Bui Thi Héng Mai Thanh vién chuyén trach

3 Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes Thanh vién

140 Chap 06 | Thanh céng ndi ti€p cua TECH

Nguwoi dai dién theo phap luat cia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho dén thoi
diém lap bao cao tai chinh hop nhét 1a Ong H& Hiung Anh, chirc danh Chu tich HDPQT.

Ong Jens Lottner dwoc Gy quyén ky két cac gidy to va tai liéu lien quan dén hoat dong diéu hanh Ngan hang, trong dé
c6 bao c4o tai chinh hop nhat kém theo cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 theo Quyét dinh sb

0058/2020/UQ-CT HDPQT ngay 6 thang 2 nam 2020.

Kiém toan vién

C6ng ty Trach nhiém Hvu han Ernst & Young Viét Nam 1a cong ty kiém toan cho Ngan hang.
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BAO CAO
CUA BAN LANH DAO

Ban Lanh dao clia Ngan hang Thuwong mai C6 phan Ky thwong Viét Nam (“Ngan hang”) trinh bay bao c4o nay va bao
cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cdng ty con cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2022.

Trach nhiém cua ban lanh dao doéi véi bao cao tai chinh hop nhit

Ban Lanh dao Ngan hang chiu trach nhiém dadm bao bao c&o tai chinh hop nhat cia Ngan hang va cac céng ty con cho
tirng nam tai chinh phan anh trung thyc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
va lwu chuyén tién té hop nhéat ctia Ngan hang va cac cong ty con trong ndm. Trong qua trinh 1ap bao céo tai chinh hop
nhét, Ban Lanh dao Ngan hang can phai:

¢ Lwa chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhét quan;

¢ Thyc hién cac danh gia va wéc tinh mét cach hop ly va than trong;

+ Neéu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngan hang cé dwoc tuan tha hay khéng va tat ca nhirng sai léch trong
yéu so v&i nhivng chudn muc nay da duoc trinh bay va gidi thich trong bao cdo tai chinh hop nhét; va

+ Lap b&o cdo tai chinh hop nhét trén co s& nguyén téc hoat dong lién tuc triv trwdng hop khéng thé cho rang Ngan
hang sé tiép tuc hoat dong.

Ban Lanh dao Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac sé sach ké toan thich hop dwoc lwu gitr dé phan anh tinh
hinh tai chinh hop nhét ctia Ngan hang, véi mire d6 chinh xac hop ly, tai bat ky thdi diém nao va ddm bao réng cac s
sach ké toan tuan tha véi ché do ké toan da dwoc ap dung. Ban Lanh dao Ngan hang cling chiu trach nhiém vé viéc
quan ly cac tai san ctia Ngan hang va do d6 phai thuc hién cac bién phép thich hop d& ngan chén va phat hién cac hanh
vi gian lan va nhirng vi pham khac.

Ban Lanh dao Ngan hang cam két da tuan thd nhirng yéu ciu néu trén trong viéc lap bao cdo tai chinh hop
nhat kém theo.

Cong bd cua ban lanh dao

Theo y kién ctia Ban Lanh dao, béo céo tai chinh hop nhét kém theo phan anh trung thwe va hop ly tinh hinh tai chinh
hop nhat clia Ngan hang va cac codng ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2022, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
va lwu chuyén tién t& hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con cho ndm tai chinh két thic cuing ngay phu hop véi cac
Chuén muc ké toan Viét Nam, Ché dd bao cdo tai chinh déi véi cac td chire tin dung Viét Nam, cac quy dinh cta Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét.

Thay mat Ban Lanh dao:

Ong Jens Lottner

Téng Giam déc

Ha Noéi, Viét Nam

Ngay 20 thang 3 nam 2023
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BAO CAO
KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gtvi: Cac cé dong
Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh hop nhat kém theo clia Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky thwong Viét Nam
(“Ngan hang”) va cac cong ty con, dwoc lap ngay 20 thang 3 nam 2023 va dwoc trinh bay tir trang 145 dén trang 211,
bao gdbm béo c&o tinh hinh tai chinh hop nhét vao ngay 31 thang 12 nam 2022, bao cao két qua hoat ddng hop nhét,
b&o céo lwu chuyén tién t& hop nhat cho ndm tai chinh két thic cling ngay va cac thuyét minh bao cdo tai chinh hop
nhéat kém theo.

Trach nhiém cua Ban Lanh dao Ngan hang

Ban Lanh dao Ngan hang chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly béo céo tai chinh hop nhét theo cac
Chuan muc ké toan Viét Nam, Ché doé bao céo tai chinh dbi véi cac td chire tin dung Viét Nam, cac quy dinh ciia Ngan
hang Nha nwéc Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét, va
chiu trach nhiém vé kiém soat n6i b6 ma Ban Lanh dao xac dinh la can thiét d& ddm bao viéc 1ap va trinh bay bao céo
tai chinh hop nhéat khéng cé sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham Ian.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cutia ching toi 1a dwa ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat dwa trén két qua clia cudc kiém toan. Chung toi
da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn mwc nay yéu cau ching téi tuan tha chuén
muwc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dwoc sw ddm bao hop
ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hop nhéat ctia Ngan hang cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gébm thuc hién cac thd tuc nhdm thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac sé liéu va thuyét
minh trén bao céo tai chinh hop nhat. Cac tha tuc kiém toan dwoc lwa chon dwa trén xét doan cla kiém toan vién, bao
gdm danh gia rdi ro co sai sét trong yéu trong bao cao tai chinh hop nhat do gian Ian hodc nham Ian. Khi thyc hién danh
gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat noi bo ctia Ngan hang lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao céo
tai chinh hop nhét trung thuwe, hop ly nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuce té, tuy nhién khéng
nham muc dich dwa ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bd ciia Ngan hang. Cong viéc kiém toan ciing bao gém danh
gia tinh thich hop cla cac chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh hop Iy clia cac wéc tinh ké toan ciia Ban Lanh dao
cing nhw danh gia viéc trinh bay tdng thé bao céo tai chinh hop nhét.

Chung téi tin twéng rang cac bang chirng kiém toan ma chung téi da thu thap dworc 1a day da va thich hop dé lam co s&
cho y kién kiém toan ctia ching toi.
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Y kién cua Kiém toan vién

Theo y kién ctia ching toi, bao cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hop nhat cia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2022, ciing nhw két qua hoat
dong kinh doanh hop nhét va lwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thiic cling ngay, phu hop véi cac Chuan
muc ké toan Viét Nam, Ché do bao cdo tai chinh déi véi cac td chire tin dung Viét Nam, cac quy dinh cla Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

bPang Phwong Ha

Phé Téng Giam déc

Sb Gidy CNDPKHN kiém toan: 2400-2023-004-1
Ha Noi, Viét Nam

Ngay 20 thang 3 nam 2023

Tran Thi Thu Hién
Kiém toan vién
Sb Gidy CNDKHN kiém toan: 2487-2023-004-1
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BAO CAO TINH HINH
TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2022

B02/TCTD-HN

) 31/12/2022 31/12/2021
Thuyét minh triéu dong triéu dong
TAI SAN

Tién mét, vang 5 4.215.721 3.578.643
Tién gt tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (“NHNN”) 6 11.475.590 4.908.529
Tién giri va cép tin dung cho céc té chirc tin dung 7 82.873.754 70.515.258

(“TCTD”) khac
Tién gtri tai cac TCTD khac 71 69.925.143 39.450.727
Cép tin dung cho cac TCTD khac 7.2 13.049.711 31.064.531
Dw phong ri ro cap tin dung cho cac TCTD khac 7.4 (101.100) -
Chirng khoan kinh doanh 8 961.034 5.070.812
Chirng khoan kinh doanh 961.034 5.074.479
Dv phong rui ro chirng khoan kinh doanh - (3.667)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san 20 - 293.768

tai chinh khac
Cho vay khach hang 415.752.256 343.605.581
Cho vay khach hang 9 420.523.705 347.341.244
Dy phong rti ro cho vay khach hang 10 (4.771.449) (3.735.663)
Hoat dong mua no 1 107.725 133.418
Mua no 110.221 136.108
Dy phong rui ro hoat ddng mua n¢ (2.496) (2.690)
Chirng khoan dau tw 12 103.651.920 97.586.088
Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban 12.1 104.031.921 98.092.062
Chtrng khoan dau tw gitr dén ngay dao han 12.2 - 200.000
Dw phong ri ro chirng khoan dau tw 12.4 (380.001) (705.974)
Go6p von, dau tw dai han 13 12.813 12.813
Dau tw dai han khéac 13.1 13.962 13.962
Dw phong gidm gia gép vén, dau tw dai han 13.2 (1.149) (1.149)
Tai san c6 dinh 14 8.411.382 7.224.481
Tai s&n ¢b dinh hiru hinh 14.1 3.696.812 3.628.732
Nguyén gié tai sén cé dinh 5.156.346 4.824.092
Khéu hao tai sén c6 dinh (1.459.534) (1.195.360)
Tai san cb dinh vé hinh 14.2 4.714.570 3.595.749
Nguyén gié tai sén cé dinh 5.913.538 4.541.141
Hao mon tai sén cé dinh (1.198.968) (945.392)
B4t dong san dau tw 15 1.053.124 1.088.924
Nguyén gia bat dong san dau tu 1.435.699 1.435.699
Kh&u hao bat dong san dau tu (382.575) (346.775)
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31/12/2022 31/12/2021
Thuyét minh triéu dong triéu dong
Tai san C6 khac 16 70.517.225 34.710.635
Cac khoan phai thu 61.609.133 28.117.180
Céac khoan lai, phi phai thu 8.028.730 5.807.801
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 61.050 17.460
Tai san C6 khac 1.616.735 1.448.617
Cac khoan dy phong rui ro cho cac tai san Cé ndi bang khac (798.423) (680.423)
TONG TAI SAN 699.032.544 568.728.950
NO PHAI TRA
Cac khoan no Chinh phii va NHNN 17 7.826 842
Tién gl va vay Chinh ph, NHNN 7.826 842
Tién gtri va vay cac té chirc tai chinh, cac TCTD khac 18 167.562.969 112.458.691
Tién gl cac to chire tai chinh, cac TCTD khac 18.1 61.293.738 45.606.142
Vay cac t& chivc tai chinh, cac TCTD khéac 18.2 106.269.231 66.852.549
Tién gtri cua khach hang 19 358.403.785 314.752.525
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no 20 1.851.213 -
tai chinh khac
Phat hanh gidy to co gia 21 34.006.619 33.679.824
Cac khoan no khac 22 23.775.166 14.795.596
Cac khoan 1ai, phi phai tra 6.144.022 3.121.881
Cac khoan phai tré va cong ng khac 17.631.144 11.673.715
TONG NQ' PHAI TRA 585.607.578 475.687.478
VON CHU SO HIru
Vén 36.204.797 35.585.622
Vén diéu 1& 35.172.385 35.109.148
Théng dw vén cb phan 476.415 476.474
Vén khac 555.997 =
Cac quy 11.608.569 9.155.896
Loi nhuan chwa phan phéi 64.482.685 47.453.056
Loi ich c6 déng khong kiém soat 1.128.915 846.898
TONG VON CHU S& HO'U 24 113.424.966 93.041.472
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU S& HOrU 699.032.544 568.728.950
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Cac chi tiéu ngoai bao cao tinh hinh tai chinh hop nhétA

31/12/2022 31/12/2021

Thuyét minh triéu dong triéu dong

Bao lanh vay vén 13.253.457 56.682
Cam két giao dich héi doai 360.120.743 279.342.444
Cam két mua ngoai té giao ngay 2.450.745 1.147.456
Cam két bén ngoai té giao ngay 1.361.969 3.1565.974
Cam két mua - giao djch hoén déi tién té 178.699.591 137.419.741
Cam két bén - giao dich hoan déi tién té 177.608.438 137.619.273
Cam két trong nghiép vu thw tin dung (L/C) 64.666.942 47.054.297
Bao lanh khac 44.870.251 30.068.017
Cac cam két khac 449.697.675 358.478.746
Cam két hoén déi tién té chéo bang ngoai té 42.535.867 43.139.850
Cam két hoén doi tién té chéo bang VND 42.343.196 43.642.094
Cam két hoén déi Iai suét bang ngoai té 25.100.370 12.424.688
Cam két hoén déi 1ai suét bang VND 15.173 781.540
Cam két ky han gidy t& c6 gia 13.357.717 13.359.572
Han mdre tin dung chwa st dung 326.345.352 244.944.122
Cam két khac - 186.880

Lai cho vay va phi phai thu chwa thu dwgc 39 1.858.878 1.634.636
No kho doi da xt ly 40 46.946.553 44.636.762
Tai san va ching tir khac 41 172.003.576 165.905.108
1.153.418.075 927.176.692

Nguoi lap:

Nguoi phé duyét:

Nguoi phé duyét:

Ba Nguyén Thj Thao

Ké toan

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 20 thang 3 nam 2023

Ba Nguyén Thj Tra My
Ké toan trwéng

Ong Jens Lottner
Téng Giam déc
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BAO CAO LUU CHUYEN
TIEN TE HOP NHAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022

B03/TCTD-HN B04/TCTD-HN

BAO CAO KET QUA
HOAT DONG HOP NHAT

cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2022

2022 2021 2022 2021
Thuyét minh triéu dong triéu dong Thuyét minh triéu ddng triéu déng
Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap twong tw 25 44.752.636 35.503.251 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
Chi phi lai va cac chi phi twong ty 26 (14.462.861) (8.804.638) Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap twong tw nhan dwoc 43.558.389 35.224.259
u nhap lai thuan .289. .698. i phi lai va cac chi phi twong ty da tra . . . .
Thu nhap l3i th 30.289.775 26.698.613 Chi phi | hi ph d 12.185.090 9.042.851
Thu nhap tr hoat déng dich vu nhan duoc 8.451.733 5.958.416
Thu nhép tr hoat déng dich vu 10.840.337 8.239.494 Chénh léch sé tién thuc thu tir hoat ddng kinh doanh (420.995) 2.502.188
Chi phi hoat déng dich vu (2.312.843) (1.857.254) (ngoai t& va ching khoan)
Lai thuan tir hoat dong dich vu 27 8.527.494 6.382.240 LD (it L4Ee ‘ ‘ 605.946 816.228
Tién thu cac khoan ng' da dwoc x& ly bang ngudn dw phong rai ro 31 1.311.053 1.121.235
(L&)/1ai thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 28 (275.063) 231.416 Ti:én chi Fré cho nhan vién va hoat ddng quan ly, céng vu (10.006.073) (8.687.948)
(L8)/13i thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 29 (241.845) 152.305 Tien thué thu nhap thyc ndp trong nam 23.1 (2.301.394) (4.829.911)
Lai thuan tir mua ban chirng khoan dau tw 30 425.553 1.804.408 - )
Thu nhap ter hoat dong khac 4.499.949 4.343.731 L;PEI chugén(;ign t}hu‘z“?n El‘P hf)atldélng |:’Iljh doanh trwéc 29.013.569 23.061.616
Chi phi hoat dong khac (2.332.574) (2.540.485) nhirng thay doi ve tai san va von lvu dong
Lai thudn tir hoat déng khac 31 2.167.375 1.803.246 .
Nhikng thay doi vé tai san hoat déng
Thulnhapitir a6p vén, mua c& phin 32 8.791 4.063 Séllirpr/((:t_?gglzh(?; khoan tién gt va cap tin dung cho 18.490.986 (23.454.273)
Tong thu nhap hoat déng GO SR EAh Giam/(téing) cac khoan vé kinh doanh ching khoan 13.920.515 (10.804.075)
Sl P REEE Gl = B0 (ki) Giam/(tsing) cAc cong cu tai chinh phai sinh va c4c tai san 293.768 (293.768)
Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh trwéc chi phi 27.504.062 25.902.896 tai chinh khac
dw phong rdiro tin dung Tang cac khodn cho vay khach hang (73.182.461) (69.816.629)
Chi phi dy phong rdi ro tin dung e (B2 (P2 LS Giam ngudn du phong d x& Iy rdi o, b d&p tén thét cac khoan 10 (683.006) (626.647)
L] L) Gl 1) (RS (T A LRI Tang khac vé tai san hoat dong (36.029.613) (15.607.626)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 23.1 (5.174.932) (4.840.371) Nhibng thay déi vé cong ne» hoat déng
Ve thfe 70 (ko Gz el el (] Zes ERIED el T&ng cac khoan tién guvi, tién vay cac tb chire tai chinh, 55.104.278 64.973.879
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (5.131.342) (4.822.911) cac TCTD khac
Tang tién gvi ctia khach hang 43.658.244 37.294.716
Loi nhuén sau thué 20.436.426 18.415.382 Tang phat hanh gidy to co gia (ngoai trir gidy t& co gia phat hanh 1.026.795 5.780.184
Loi ich ¢ dong khéng kiém soat (286.049) (363.132) dwoc tinh vao hoat dong tai chinh)
Loi nhuan thuan cua cb déng ctia Ngan hang 20.150.377 18.052.250 Tang/(gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan 1.851.213 (266.926)
L&i co ban trén cé phiéu (ddng/cd phiéu) 35 5.725 5.137 i e Gl il L4e
L&i suy giam trén cé phiéu (ddng/cd phiéu) 35 *) *) Tang khac vé céng no hoat déng 2.009.069 2.598.519
Chi tir cac quy 24.1 (4.856) (10.749)
(*) Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va ngay 31 thang 12 ndm 2021, Iai co ban trén cé phiéu ctia Ngén hang khéng bi dnh hudng béi L .
cac yéu té suy giam. Lwu chuyeén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 55.468.501 12.828.221
Nguoi lap: Nguoi phé duyét: Nguoi phé duyét: LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG BAU TU
Mua s&m tai san cé dinh (1.110.111) (939.995)
Tién thu tir thanh Iy tai san cb dinh 44111 57.506
Tién chi thanh ly tai san cé dinh (51) -
Tién chi dau tw, gép vén vao cac don vi khac - (1.497)
Ba Nguyén Thj Thao Ba Nguyén Thj Tra My Ong Jens Lottner Tién thu ¢ tirc va loi nhuan duoc chia tir cac khoan dau tu, 8.776 4.043
Ké toan Ké toan trwéng Toéng Giam déc g6p von dai han
Ha N6, Viét Nam Lwu chuyén tién thuin st dung vao hoat déng dau tw (1.057.275) (879.943)

Ngay 20 thang 3 nam 2023
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2022 2021
Thuyét minh triéu dong triéu déng

LUU CHUYEN TIEN T HOAT DONG TAI CHINH
Tang vbn cb phan tir phat hanh cb phiéu 63.178 60.053
Tién chi thanh toan gidy t& co gia dai han cé da diéu kién tinh (700.000) =
vao vén tw ¢ va cac khoan vén vay dai han khac
Tién thu dwoc tir gop vdn clia cb dong khong kiém soat 1.894 =
C4 tlrc tra cho cb déng khong kiém soat (74.648) =
Lwu chuyén tién thuan (str dung vao)/tir hoat (709.576) 60.053
dong tai chinh
Lwu chuyén tién thuin trong ndm 53.701.650 12.008.331
Tién va cac khoan twong dwong tién dau nam 36 47.604.230 35.595.899
Tién va cac khoan twong dwong tién cubi nam 36 101.305.880 47.604.230

Nguoi lap: Nguoi phé duyét:

Nguoi phé duyét:

Ba Nguyén Thi Thao Ba Nguyén Thij Tra My
Ké toan Ké toan trwéng

Ha Noi, Vit Nam
Ngay 20 thang 3 nam 2023
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Ong Jens Lottner
Toéng Giam déc

Bdo cdo Iuu chuyén tién té hgp nhat
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THUYET MINH BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va cho nam tai chinh két thiic cung ngay

B05/TCTD-HN

1. Théng tin chung

Ngan hang Thwong mai Cé phan Ky thuwong Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) la mét ngan hang thwong mai cd
phén dwoc thanh [ap va dang ky tai nwéc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam.

Thanh lap va hoat déng

Ngan hang hoat ddng theo Gidy phép hoat déng Ngan hang sb 0038/GP-NHNN do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
(“NHNN”) c&p ngay 6 thang 3 ndm 2018 (cap ddi lai cho Gidy phép hoat dong s6 0040/NH-GP cap ngay 6 thang 8 ndm
1993) va Gidy chirng nhan Dang ky kinh doanh sé 0100230800 do S& Ké& hoach va Dau tw Ha Néi cp ngay 21 thang
10 n&m 2022. Thoi han hoat dong ctia Ngan hang 1a 99 nam ké tir ngay 6 thang 8 nam 1993.

Ngay 30 thang 1 ndm 2023, Gidy chirng nhan Dang ky kinh doanh sb 0100230800 cta Ngan hang dwoc thay ddi
lan thr 56.

Cac hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gdm huy dong va nhan tién g&ri ngan, trung va dai han tir cac td chirc va ca
nhan; cung cép tin dung ngén, trung va dai han dwa trén tinh chat va kha nang cung ng ngudn vén cltia Ngan hang;
thwe hién cac nghiép vu thanh toan va ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dwoc NHNN cho phép; thuc hién dau tw
vao cong ty con, cong ty lién két, cong ty lién doanh va cac cong ty khac; dau tw trai phiéu va kinh doanh ngoai té theo
quy dinh cla phap luat.

Vén diéu lé

Vén diéu 1& ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 1a 35.172.385.140.000 déng (ngay 31 thang 12 nam 2021:
35.109.147.980.000 déng).

Mang Iwéi hoat déng

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, Ngan hang cé mét (1) Hoi s& chinh, hai (2) van phong dai dién, ba tram (300) diém giao

dich trén ca nwéc va ba (3) cong ty con.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, H6i s& chinh clia Ngan hang dat tai 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trwng, Ha N6i. T ngay
4 thang 1 nam 2023, Hoi s& chinh ctia Ngan hang chuyén dén 6 Quang Trung, Quan Hoan Kiém, Ha Nai.
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Cong ty con
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Ngan hang c6 ba (3) cdng ty con nhw sau:

Linh vuwc Ty lé s& hivu
STT Tén cong ty Giay phép hoat dong hoat dong cua Ngan hang
1 Cong ty Cé phan Chirng khoan  125/GP-UBCK cép ngay 30/5/2018 Céc hoat déng 88,79884%
Ky Thwong vagidy phépdiéuchinhs660/GPDC-  ching khodan

UBCK do Uy ban Ching khoan
Nha nwéc cdp ngay 13/7/2022 (*)

2  Cong ty TNHH mét thanh vién 0104003519 do S& K& hoach va  Quan ly ng va khai thac 100%
Quan ly no’ va Khai thac tai san  PAu tv Ha No6i cap ngay 18/6/2008  tai sén
— Ngan hang Thwong mai Co va GCN DKKD sb 0102786255 thay
phan Ky thwong Viét Nam ddi 1an thtr 23 ngay 19/10/2021 (**)

3  Céngty C6 phan Quanly Quy  57/GP-UBCK cédp ngay 30/1/2019  Quan ly danh muc diu  88,99956%
Ky thwong va gidy phép diéu chinh gan nhat  tw chirng khoan, quan
sb 114/GPPC-UBCK do Uy ban Iy quy va cung cap cac
Chng khoan Nha nuwéc cdp ngay  dich vu tw van dau tw
18/11/2022 chirng khoan.

(*) Tai ngay 21 thang 2 nam 2023, téng von diéu Ié cia Cong ty C6 phan Ching khoan Ky thuong la 1.126.994.200.000 VND theo
Giay phép d{éu chinh giay phép thanh I&p va hoat dong céng ty chirng khoan s6 18/GPDC-UBCK do Chu tich Uy ban Chimng khoan
Nha nwéc cap ngay 21 thang 2 nam 2023.

(**) Ngay 18 thang 1 nam 2023, Céng ty TNHH mét thanh vién Quan ly no va Khai thac tai san — Ngan hang Thuong mai C6 phéan Ky
thuong Viét Nam thay doi Giay chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0102786255 lan ther 25.

Nhan vién
Tbng sb can bd nhan vién clia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2022 la 12.339 ngwoi
(ngay 31 thang 12 nam 2021: 12.506 nguwo'i).
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2. Ky ké toan va don vj tién té str dung trong
ké toan

2.1. Ky ké toan

Ky ké toan nam ctia Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang
1 va két thic vao ngay 31 thang 12.

2.2. Pon vi tién té st dung trong ké toan

Pon vi tién té st dung trong cong tac ké toan ctia Ngan
hang la déng Viét Nam (“VND”) va dwoc lam tron dén
hang triéu ddng gan nhéat cho muc dich trinh bay bao cao
tai chinh hop nhét.

3. Chuan muwc va hé théng ké toan ap dung

3.1. Tuyén b tuan thu

Ban Lanh dao Ngan hang cam két da lap bao céo tai
chinh hop nhét tuan thd theo cac Chuan muc ké toan
Viét Nam, Ché do bao céo tai chinh déi v&i céc td chire
tin dung Viét Nam, cac quy dinh clia Ngan hang Nha
nwéc Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhéat.

Theo d6, bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhét, bao céo
két qua hoat dong hop nhét, bao cdo lwu chuyén tién té
hop nhét va cac thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat
duwoc trinh bay kém theo va viéc si¢ dung bao cao nay
khong danh cho cac dbi twong khéng duoc cung cip cac
thong tin vé cac tha tuc, nguyén tac va thong 1é ké toan
tai Viét Nam va hon nira khong dwoc cha dinh trinh bay
tinh hinh tai chinh hop nhéat, két qué hoat ddng hop nhat
va lwu chuyén tién té hop nhat theo cac nguyén tac va
thong lé ké toan dwoc chap nhan rong rai & cac nuwéc va
Iznh thé khac ngoai Viét Nam.

3.2. Co s& lap bao cao tai chinh

B4o cao tai chinh hop nhét ctia Ngan hang dwoc lap phu
hop v&i Ché d6 bao cao tai chinh déi vai cac té chire tin
dung Viét Nam theo Quyét dinh sb 479/2004/QD-NHNN
ngay 29 thang 4 ndm 2004, Quyét dinh sb 16/2007/Qb-
NHNN ngay 18 thang 4 nd&m 2007, Théng tw s6 10/2014/
TT-NHNN ngay 20 thang 3 ndm 2014 va Théng tw sb
22/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 b sung,
stra dbi Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN, Quyét dinh
s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007, Théng
tw s6 49/2014/TT-NHNN stra dbi, bd sung moét sé diéu
khoan ctia Ché dd bao céo tai chinh dbi v&i cac td chirc
tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 16/2007/Qb-
NHNN va Hé théng tai khodn ké toan cac té chirc tin
dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/Qb-
NHNN clia Théng déc NHNN va Hé théng Chuan muc
ké toan Viét Nam do Bd Tai chinh ban hanh va Théng tw
s6 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 n&m 2021 stra
ddi, bé sung mot sé diéu ctia Hé théng tai khoan ké toan
cac td chire tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sb
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479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va Ché
dd bao céo tai chinh ddi véi cac td chirc tin dung ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 16/2007/QD-NHNN ngay
18 thang 4 nam 2007 cha Théng déc Ngan hang Nha
nuwéc Viet Nam bao gom:

+ Quyét dinh sb 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12
n&m 2001 vé viéc ban hanh va céng bd 4 chuan muc
ké toan Viét Nam (dot 1);

+ Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12
n&m 2002 vé viéc ban hanh va céng bd 6 chuan muc
ké toan Viét Nam (dot 2);

+ Quyét dinh s 234/2003/QP-BTC ngay 30 thang 12
n&m 2003 vé viéc ban hanh va céng bd 6 chuan muc
ké toan Viét Nam (dot 3);

+ Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm
2005 vé viéc ban hanh va cong bd 6 chudn muc ké
toan Viét Nam (dot 4); va

+ Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12
n&m 2005 vé& viéc ban hanh va céng bd 4 chuan muc
ké toan Viét Nam (dot 5).

3.3. Co s& hop nhét

Béo céo tai chinh hop nhat bao gdm cac bao céo tai
chinh cla Ngan hang me va cac cong ty con cho nam
tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2022. C4c cong
ty con dwoc hop nhat toan bd ké tir ngay mua, la ngay
Ngan hang ndm quyén kiém soat cong ty con, va tiép
tuc dwoc hop nhat cho dén ngay Ngan hang me thuc
sw chdm d&t quyén kiém soat dbi véi cong ty con. Trong
trwdng hop Ngan hang thoai vén dau tw vao cong ty con
dan dén mét quyén kiém soat, Ngan hang chi hop nhét
két qua kinh doanh tir dau ndm dén thdi diém thoai vén
ma khong hop nhét toan bo tai san thudn cia cong ty
con. Ngoai ra, trén bao céo Iwu chuyén tién t& hop nhét,
Ngan hang diéu chinh anh hwéng gian tiép cla cac giao
dich ban coéng ty con dén céc ludng tién trong bao cao
lwu chuyén tién té hop nhét.

Bao cao tai chinh cia Ngan hang me va cac cong ty con
st dung dé hop nhat dwoc 1ap cho cung moét nam tai
chinh va dwoc ap dung cac chinh sach ké toan mét cach
thdng nhét.

Sé du c4c tai khodn trén bao cdo tinh hinh tai chinh gitra
cac cong ty con va Ngan hang, cac khoan thu nhap va
chi phi, cac khoan i hoac 16 ndi bd chwa thye hién phat
sinh tlr cac giao dich nay dwoc loai trir hoan toan.

3.4. Céac co s& danh gia va cac wéc tinh ké
toan ap dung

Viéc trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat yéu ciu Ban
Lanh dao phai thwc hién cac woc tinh va gid dinh anh
hwéng dén sb liéu bao cao cla tai san, no phai tré cling
nhuw viéc trinh bay cac cdng no tiém an. Cac wéc tinh va
gid dinh nay cling anh hudng dén thu nhap, chi phi va
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két qua sb lieu dw phong. Cac wéc tinh nay duoc dwa
trén cac gia dinh vé mot sé yéu td véi cac mire dd khac
nhau vé chi quan va tinh khéng chac chan. Do vay, cac
két qua thwc té c6 thé cé thay dbi dan dén viéc diéu chinh
cac khoan muc cé lién quan sau nay.

4. Tém tat cac chinh sach ké toan chu yéu

4.1. Cac thay déi trong cac chinh sach ké toan

Céc chinh sach ké toan ctia Ngan hang s dung dé lap
bdo céo tai chinh hop nhat dwoc ap dung nhéat quan
v&i cac chinh sach da dwoc st dung dé lap bao cao tai
chinh hop nhat cho nadm tai chinh két thic ngay 31 thang
12 ndm 2021, trir cac thay dbi sau:

Théng tw sé 27/2021/TT-NHNN stra déi, bé sung mét sé
diéu cta Hé théng tai khodn ké toan céc té chirc tin dung
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 479/2004/QD-NHNN
ngay 29 thang 4 ndm 2004 va Ché dé béo céo tai chinh
dbi véi céc té chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007
ctia Théng dé6¢c NHNH (“Théng tw 277)

Ngay 31 thang 12 nam 2021, NHNN ban hanh Théng tw
27 stra dbi, bd sung mot sé diéu clia Hé thdng tai khodn
ké toan cac tb chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004
va Ché do bao cdo tai chinh dbi véi cac té chire tin dung
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007 cta Théng ddc NHNN.

Cac thay d6i chinh clia Théng tw 27 bao gém:

+ Stra d6i, bé sung mot sb tai khoan ciia Hé théng tai
khodn ké toan cac td chirc tin dung;

+ Swra dbi, bd sung cac hwéng dan hach toan mét sé
tai khoan ctia Hé théng tai khoan ké toan céac té chirc
tin dung; va

+ Stra dbi, bd sung mot sé quy dinh vé Ché do bao cao
tai chinh ddi vé&i cac té chire tin dung;

Théng tw 27 cé hiéu lwc thi hanh ké tv ngay 1 thang

4 nam 2022.

Théng tw sé 24/2022/TT-BTC stra déi, bé sung mot s6
diéu cta Théng tw sb 48/2019/TT-BTC ngay 8 thang 8
ndm 2019 cta Bo trudéng B Tai chinh huwdéng dén viéc
trich 1ap va xt ly céc khodn dw phong gidm gié hang tén
kho, tén thét cac khodn dau tw, no phai thu khé doi va
bdo hanh sén phdm, hang héa, dich vu, céng trinh xay
dung tai doanh nghiép (“Théng tw 24”)

Ngay 7 thang 4 nam 2022, B Tai chinh ban hanh
Théng tw 24 sra dbi, bd sung mét sb diéu cta Thong
tw s6 48/2019/TT-BTC ngay 8 thang 8 nam 2019 cla
B trwdng Bé Tai chinh (“Théng tw 48”) hwéng dan viéc
trich lap va xt Iy cac khodn dw phong giam gia hang ton
kho, tdn that cac khodn dau tw, no phai thu kho doi va
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bdo hanh san phdm, hang héa, dich vu, cong trinh xay
dwng tai doanh nghiép.

Thong tw 24 stra dbi va bd sung Diém (a), Khoan 1 Diéu
5, d6i v&i viéc trich 1ap dw phong tén that cac khoan dau
tw. Theo do, Théng tw 24 khdong quy dinh trich 1ap dw
phong déi véi trai phiéu Chinh pha, trai phiéu Chinh phu
bao lanh va trai phiéu chinh quyén dia phwong.

Théng tw 24 c6 hiéu lwc thi hanh tr ngay 25 thang
5 nam 2022.

4.2. Tién va cac khoan twong duong tién

Tién va cac khoan twong dwong tién bao gébm tién mat
tai quy, vang, tién gri tai NHNN, tin phiéu Chinh pha va
cac gidy t& co gia ngan han khac da diéu kién tai chiét
kh&u v&i NHNN, tién glri tai cac td chire tai chinh, cac
TCTD khac khéng ky han va dao han khéng qua 3 thang
ké tlr ngay glvi va chirng khoan c6 thei han thu hdi hoac
dao han khéng qua 3 thang ké ti» ngay mua.

4.3. Tién gtvi va cap tin dung cho cac tb chirc tai chinh,
cac TCTD khac

Tién gri va cép tin dung cho céc té chirc tai chinh, cac
TCTD khéac dwoec trinh bay theo sé dw ng gbe tai ngay
két thuc nam tai chinh.

Viéc phan loai rai ro tin dung déi véi cac khoan tién gl
va cép tin dung cho céc té chirc tai chinh, cac TCTD
khac va trich 1ap dy phong twong wng dwoc thwe hién
theo quy dinh tai Thong tw s6 11/2021/TT-NHNN ngay
30 thang 7 nam 2021 cta NHNN (“Théng tw 11”). Theo
do, Ngan hang trich lap dw phong rui ro tin dung cho cac
khodn tién glri (trlr tién gl thanh toan) tai TCTD va chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai va cép tin dung cho céac té
chre tai chinh, cac TCTD khac theo phwong phap néu
tai Thuyét minh 4.6.

4.4. Chirng khoan kinh doanh

4.4.1. Phan loai va ghi nhan

Chirng khoan kinh doanh bao gém chirng khoan no
dwoc mua vé&i muc dich kinh doanh. Chirng khoan kinh
doanh dwoc ghi nhan ban dau theo gia géc.

Thoi diém ghi nhan cac khoan chirng khoan kinh doanh

la thoi diém nha dau tw cé quyén sé hivu, cu thé nhw sau:

+ Chirng khoan niém yét dwoc ghi nhan tai thoi diém
khop 1énh (T+0);

+ Chirng khoan chwa niém yét dwoc ghi nhan tai thoi
diém chinh thirc cé quyén s& hiru theo quy dinh cla
phap luat.

4.4.2. bo lwong

Chirng khoan ng kinh doanh niém yét dwoc ghi nhan
theo gia gbc trir di dw phong rii ro va dw phong giam gia.

Dw phong gidm gia chirng khoan dwoc lap dwa trén quy
dinh tai Thong tw 48 va Thong tw 24 dwgc mo ta trong
Thuyét minh 4.7.3.

Dw phong rii ro tin dung cua trai phiéu doanh nghiép
(bao gébm ca trai phiéu do TCTD khac phat hanh) chua
niém yét trén thj trwdrng chirng khoan hodc chwa dang ky
giao dich trén hé théng giao dich Upcom tuan tha theo
Théng tw 11 dwoc mo ta tai Thuyét minh 4.6.

Dw phong chirng khoan kinh doanh dwoc dé cap & trén
sé dwgc hoan nhap khi viéc tang 1én sau do6 cla gia tri
c6 thé thu hdi ctia chirng khoan kinh doanh 1a do sw kién
khach quan xay ra sau khi khoadn dw phong dwoc ghi
nhan. Khoan dy phong chi dwoc hoan nhap dén muc tbi
da bang gia tri ghi s6 clia cac chirng khoan nay khi chwa
l&p dy phong.

L&i hoac 16 tlr viéc ban chirng khoan kinh doanh dwoc
ghi nhan trén bao cao két qua hoat déng hop nhét.

4.4.3. Dirng ghi nhéan

Chirng khoan kinh doanh dwogc dirng ghi nhan khi cac
quyén lgi nhan cac ludng tién tlr cac chirng khoan nay da
chdm dit hodc Ngan hang da chuyén phan 16n rii ro va
lgi ich cua viéc s& hiru cac chirng khoan nay.

4.5. Cac khoan cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang duwoc trinh bay theo sb
dw no gdc tai ngay két thic ndm tai chinh trir di dw phong
rdi ro cho vay khach hang.

Cac khoan cho vay ngan han la cac khoan cé thdi han
cho vay dén dwéi 1 ndm tinh tlr ngay gidi ngan. Cac
khoan cho vay trung han c6 thoi han cho vay trén 1 nam
dén 5 nam tinh t ngay giadi ngan. Cac khoan cho vay
dai han c6 thdi han cho vay trén 5 nam tinh tir ngay
gidi ngan.

Viéc phan loai ng va lap dy phdng rdi ro tin dung
dwoc thye hién theo Thong tw 11 nhw trinh bay trong
Thuyét minh 4.6.

4.6. Phan loai ng va mure trich, phwong phap trich [ap dw
phong ri ro cho cac khoan tién glri va cép tin dung cho
cac TCTD khac; mua va Uy thac mua trai phiéu doanh
nghiép (bao gdm ca trai phiéu do TCTD khéac phat hanh)
chwa niém yét; cho vay khach hang; Gy thac cép tin
dung; mua, ban no theo quy dinh; mua ban lai trai phiéu
Chinh pha trén thi trwéng chirng khoan; mua ky phiéu,
tin phiéu, chirng chi tién gt do TCTD, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai khac phat hanh

Ngéan hang ap dung phwong phép dinh lwong quy dinh
tai Diéu 10 Thong tw 11 trong viéc phan loai ng dbi voi
cac tai san cé sau: cac khoan tién gt va cép tin dung
cho cac TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khac;
mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép (bao gdm
ca trai phiéu do TCTD khac phat hanh) chwa niém yét
trén thi trwdng chirng khoan hoac chwa dang ky giao
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dich trén hé théng giao dich Upcom; cho vay khach hang;
ay thac cép tin dung; mua, ban n¢ theo quy dinh; mua
ban lai trai phiéu Chinh pha trén thi trieong chirng khoan;
mua ky phiéu, tin phiéu, chirng chi tién gri do TCTD, chi
nhanh ngan hang nuwéc ngoai khac phat hanh (goi chung
la “cac khodn no”).

Theo Théng tw 11, Ngan hang thwc hién trich 1ap dw
phong chung tai ngay 31 thang 12 vé&i mirc bang 0,75%
tng s6 dw tai ngay 31 thang 12 ctia cac khodn no ngoai
trlr cac khodn ng dwgc phan loai vao nhom ng co kha
nang mét vén, cac khoan tién gl tai cac TCTD, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai va tién gl tai cac TCTD &
nwéc ngoai; cac khodn cho vay, mua cé ky han gidy t& c6
gia gilra cac TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai tai
Viét Nam; cac khodn mua ky phiéu, tin phiéu, chirng chi
tién gtvi, trai phiéu do TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc
ngoai khac phat hanh trong nwéc; cac khoan mua ban lai
trai phiéu Chinh phu.

Dw phong cu thé tai ngay 31 thang 12 duwgc xac dinh
bang dw ng sau khi triy di gia tri tai sdn dam bao da dwoc
khAu trlr nhan véi ty 1& dw phong theo phan loai nhém
no tai ngay 31 thang 12. Co s& xac dinh gia trj va gia tri
khau trir cia tirng loai tai san dam bao dwoc quy dinh
trong Théng tw 11.
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Viéc phan loai no va ty 1& dw phong cu thé dbi véi tivng nhdm no' cu thé nhw sau:

STT Nhém n¢

Dién giai

Ty lé dw phong

STT Nhém no Dién giai

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

Ty lé dw phong

1 Neda
tiéu chuan

(a) N trong han va dwoc danh gia 1a c6 kha nang thu héi ddy da ca no gbc va lai
dung han; hoac

(b) No qua han dwéi 10 ngay va duoc danh gia 1a cé kha néng thu hdi day da no
gbc va 13i bi qua han va thu héi day dd no gbc va ai con lai dung thoi han.

0%

2 Nocan
chuy

(a) No' qué han t» 10 ngay dén 90 ngay; hoac

(b) N diéu chinh ky han trd ng 1an dau con trong han.

5%

3 Nodwéi
tiéu chuan

(a) No quéa han tr 91 ngay dén 180 ngay; hodc
(b) No' gia han no 14n dau con trong han; hodc

(c) No dwoc mién hodc giam I4i do khach hang khong dd kha nang tra 1ai day dd
theo thda thuan; hoac

(d) No' thudéc mét trong cac trweérng hop sau day chwa thu hdi dwoc trong thdi gian
dwai 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi:
¢ Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac td
chire tin dung; hoac
¢ Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat cac tb
chire tin dung; hoac

¢ Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Piéu 128 Luat cac td
chire tin dung.

(e) No trong thoi han thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra; hodc

(f) No phai thu héi theo quyét dinh thu hdi no trwde han cia Ngan hang do khach
hang vi pham théa thuan v&i Ngan hang chwa thu héi dwoc trong thei gian dudi
30 ngay ké tlr ngay co6 quyét dinh thu hdi; hodc

(9) Khi ¢ yéu cau ctia NHNN dwa trén két qua thanh tra, giam sat va thong tin tin
dung c6 lién quan.

20%

4  No nghi nge»

(a) No quéa han tr 181 ngay dén 360 ngay; hodc

(b) No' co c4u lai thdi han tra no [an d&u qua han dén 90 ngay theo thdi han trd ng
dwoc co cau lai 1an dau; hodc

(c) No co' cAu lai thdi han tra no 1an thir hai con trong han; hodc

(d) Khodn no quy dinh tai diém (d) cta no Nhém 3 chwa thu hdi dwoc trong thoi
gian tlr 30 ngay dén 60 ngay ké tr ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc

(e) N phai thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra nhwng qua thdi han thu hdi theo
két luan thanh tra, kiém tra dén 60 ngay ma van chua thu hdi duwoc; hodc

(f) N phai thu héi theo quyét dinh thu hdi no tridre han cia Ngan hang do khach
hang vi pham thda thuan véi Ngan hang chwa thu hdi duoc trong thdi gian tir
30 ngay dén 60 ngay ké tlr ngay co6 quyét dinh thu hdi; hoac

(9) Khi ¢ yéu cau ctia NHNN duwa trén két qua thanh tra, giam sat va thong tin tin
dung c6 lién quan.
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50%

5 Nocoé kha
niang mét vén

(a) No qua han trén 360 ngay; hoac

100%

(b) No co' cu lai théi han tré no 1an dau qua han tir 91 ngay tré 1én theo thoi han
trd no dwoc co cau lai lan dau; hodc

(c) No co cu lai thdi han tré no' 1an th hai va qua han theo thdi han tra no dwoc

co cau lai 1an thtr hai; hodc

(d) No co cAu lai thei han tré no' 1an thiy ba tré [én, ké ca chwa bi qua han hodc da

qua han; hoac

(e) Khoadn no quy dinh tai diém (d) ca ng Nhém 3 chwa thu hdi duwoc trong thoi
gian trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc

(f) No phai thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra nhwng qua thdi han thu héi theo
két luan thanh tra, kiém tra trén 60 ngay ma van chwa thu hdi dwoc; hodc

(9) Nor phéi thu héi theo quyét dinh thu héi no trwdre han ciia Ngan hang do khéch
hang vi pham thda thuan v&i Ngan hang chua thu hdi dwoc trén 60 ngay ké tir

ngay c6 quyét dinh thu hdi; hoac

(h) No' ciia khach hang 1a TCTD dang duoc kiém soat dac biét, hodc chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai dang bi phong téa vén va tai san; hodc

(i) Khi cé yéu cau cia NHNN dwa trén két qua thanh tra, giam sat va théng tin tin

dung co lién quan.

Khoan no dwgc phan loai vao nhém no ¢6 rii ro thap
hon trong cac trwong hop sau day:

+ Dbi voi khodn ng qua han, Ngén hang phan loai lai

vao nhém no ¢6 rui ro thap hon (k& ca nhém 1) khi
dap (rng day du cac diéu kién sau day:

« Khéach hang da tré day du phén no gbc va lai bj
quéa han (ké ca lai &p dung déi véi no gbe qué han)
va no géc va lai cua céc ky han tra no tiép theo
trong thoi gian téi thiéu ba (3) thédng dbi véi no
trung han, dai han; mét (1) thang déi véi no ngén
han, ké ttr ngay bat dau trd day du no géc va lai
bi qua han;

« C6 tai liéu, hbé so ching minh viéc khach hang
da tra noy;

* Ngén hang c6 du co sé théng tin, tai liéu danh gia
khéch hang c6 kha néng tré day di no géc va lai
con lai dung thoi han.

+ Dbi v&ing co cau lai thdi han trd ng, Ngan hang phan

loai lai vao nhém no ¢6 ri ro thap hon (ké ca nhém 1)
khi dap (rng day du cac diéu kién sau day:

« Khéach hang da trd day du no géc va lai theo thoi
han tré no duoc co cau lai trong thoi gian téi thiéu
ba (3) thang déi véi no trung han, dai han; mét (1)
théng dbi véi no ngén han, ké tir ngay bat déu tra
day du no géc va lai theo thoi han duoc co cau lai:

« Cb6 tai liu, hd so chimg minh viéc khéch hang
da tra no;

«  Ngén hang c6 du co sé théng tin, tai liéu dé danh
gia khéch hang cé kha néng tré day du no gbc va
1&i con lai dung thoi han da duoc co céu lai.

Khoén no dwoc phan loai vao nhém no co rdi ro cao hon
trong cac trwdng hop sau day:

¢ Céc chi tieu vé kha nang sinh 16i, khd nang thanh

toan, ty 1& no trén vén, dong tién, kha nang tré no cta
khach hang suy gidm lién tuc qua ba (3) lan danh gia,
phan loai n¢ lién tuc;

Khach hang khéng cung cap day da, kip thoi va trung
thuc cac thong tin theo yéu ciu cta Ngan hang dé
danh gia kha nang trd no’ cia khach hang;

Khoan ng da dwgc phan loai vao nhém 2, nhém 3,
nhém 4 t&r mét (1) ndm tré 1én nhwng khong da diéu
kién phan loai vao nhém no c¢é rui ro thép hon;
Khoadn no ma hanh vi c&p tin dung bi xt phat vi pham
hanh chinh theo quy dinh cla phap luat.
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Trwong hop mot khach hang cé nhiéu hon mét khoan
no véi Ngan hang ma cé bat ky khodn no nao bi chuyén
sang nhom ng rdi ro cao hon thi Ngan hang phan loai
cac khoan ng con lai ctia khach hang dé vao nhém ng
rdi ro cao hon twong ng véi mirc d6 rai ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén khéng phai véi
vai tro 1a ngan hang dau méi, Ngan hang thyc hién phan
loai cac khoan no (bao gébm ca khoan vay hop vén) cta
khach hang d6 vao nhém rti ro cao hon gitra danh gia
clia ngan hang dau méi va danh gia ctia Ngan hang.

Trwdng hop no cla khach hang dwoc phan loai vao
nhém no' ¢é mirc dd rdi ro thAp hon nhém no theo danh
sach do Trung tam Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam
(“CIC”) cung cép, Ngan hang phai diéu chinh két qua
phan loai no' theo nhém no dwoc CIC cung cép.

Tt ngay 13 thang 3 nam 2020, Ngan hang da ap dung
Théng tw sé 01/2020/TT-NHNN (“Théng tw 01”) do
NHNN ban hanh quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngan
hang nuwéc ngoai co' cau lai thdi han trd no, mién, giam
|3i, phi, gitr nguyén nhém no nhdm hd tro khach hang
chiu anh huwéng do dich COVID-19. Theo d6, ddi vé&i cac
khach hang cé cac khoadn ng phat sinh nghia vu tra ng
gbc va/hoac lai trong khoang thoi gian tir ngay 23 thang
1 ndm 2020 dén ngay lién ké sau 3 thang ké tr ngay
Tha twéng Chinh phi cdng bé hét dich COVID-19 va cac

khach hang nay khéng cé kha nang trd ng dung han ng
gdc va/hodc 1ai theo hop ddng, théa thuan cho vay da ky
do doanh thu, thu nhap sut giam b&i anh hwédng cla dich
COVID-19 thi Ngan hang dwoc phép co ciu lai thdi gian
tra ng’ cho cac khoan ng nay va van giir nguyén nhém no
nhw da duwoc phan loai tai thdi diém gan nhét trwdc ngay
23 thang 1 nam 2020.

T ngay 17 thang 5 nam 2021, Ngén hang ap dung Théng
tw s6 03/2021/TT-NHNN (“Théng tw 03”) do NHNN ban
hanh stra ddi, bd sung mot sb diéu ctia Thong tw 01 dbi
v&i khach hang cé cac khoan ng phat sinh trwéc ngay
10 thang 6 nam 2020 va phat sinh nghia vu trd no gbc
va/hodc lai trong th&i gian tir ngay 23 thang 1 nam 2020
dén ngay 31 thang 12 nam 2021 va dwoc Ngan hang
danh gia cac khach hang nay khéng c6 kha nang tra ng
ding han no gbc va’hoic 13i theo hop ddng, théa thuan
cho vay da ky do doanh thu, thu nhap sut gidm bé&i anh
hwéng cta dich COVID-19.

Tl ngay 7 thang 9 nam 2021, Ngan hang ap dung Thong
tw s6 14/2021/TT-NHNN (“Théng tw 14”) cia NHNN sira
ddi, bé sung moét sb diéu cta Théng tw 01 quy dinh vé
viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai co cau lai
thoi han trd ng, mién, gidm li, phi, git* nguyén nhém
no nhdm hd tro khach hang chiu anh huéng bdi dich
COVID-19, cu thé nhw sau:

Thoi diém phat Khoang théi gian Tinh trang Khoang th&i gian
sinh khoan no phat sinh nghia vu tra n  qua han phét sinh qua han Nguyén tac giir nguyén nhém no’
Trwédce 23/1/2020 T 23/1/2020 Trong han T 30/3/2020 Gilr nguyén nhém no da phan loai
dén 30/6/2022 hoac qua han dén trwéc 30/6/2022 no theo chinh sach phan loai ng
dén 10 ngay ctia Ngan hang tai thoi diém gan
nhét truéc ngay 23/1/2020.
T 23/1/2020 Trong han Tw 17/5/2021 Gilr nguyén nhém ng da phan loai
dén trwéc 1/8/2021 hoac qua han dén trwdc 17/7/2021 ng theo chinh sach phan loai ng
dén 10 ngay hodc ttr 7/9/2021 ctia Ngan hang tai thdi diém gan
dén 30/6/2022 nhét trwdc ngay thue hién co ciu
lai thoi han trd no' 1an dau.
Trwdc 23/1/2020 Qua han Tw 23/1/2020 Gilr nguyén nhém no nhw da phan
dén 29/3/2020 loai no theo chinh sach phan loai
no ctia Ngan hang tai thoi diém
gan nhat trwéc ngay 23/1/2020.
Tw 23/1/2020 Qua han T 23/1/2020 Gilr nguyén nhém no da phan
dén trwdc 10/6/2020 dén trwde 17/5/2021 loai ng’ theo chinh sach phén loai
Tir 10/6/2020 Qua han T 17/7/2021 no cua Ngan hang tai thoi diem

dén trwéc 1/8/2021

gan nhat truéc ngay khoan no bi

dén treéc 7/9/2021 2,
chuyén qua han.

Db véoi s6 dw no dwoc co cau lai thdi han trd no, mién, giam 13i, phi, gitr nguyén nhém no qua han theo thdi han co ciu
lai va khéng tiép tuc dwgc Ngén hang co cAu lai thdi han trd no va gilr nguyén nhém ng theo cac quy dinh hién hanh.
Ngan hang thic hién phan loai ng’ va trich lap dw phong rui ro theo Thong tw 11.
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Théng tw 03 yéu cau Ngan hang thuc hién trich lap dw phong cu thé dbi véi khach hang cé sé dw ng dwoc co cau lai thoi
han trd no, mién, gidm lai dwoc thuc hién phan loai theo hai loai no nhw sau: (1) phan loai no gitr nguyén nhw trwéde khi
thwe hién co ciu, mién giam lai; (2) phan loai ng’ theo quy dinh ciia NHNN vé phan loai ng trong hoat dong ctia TCTD.
Trong trwdng hop chénh léch sb tién dw phong can phai trich theo loai ng' (2) so v&i loai no' (1) 1a dwong, Ngan hang
thwe hién trich 1ap dw phong cu thé bd sung nhu sau:

Dw phong bd sung Th&i han

Dén 31/12/2021
Dén 31/12/2022
Dén 31/12/2023

Téi thidu 30% sb tién dw phong cu thé phai trich b sung

Téi thiéu 60% sb tién dw phong cu thé phai trich bé sung

100% sb tién dy phong cu thé phai trich bd sung

Ké tir ngay 1 thang 1 nam 2024, Ngan hang cin c quy dinh ctia NHNN vé trich lap dw phong rii ro trong hoat déng ctia
TCTD, dé trich lap dw phong rii ro dbi v&i toan bo dw no, cam két ngoai bang ctia khach hang, bao gdm ca sb dw no
dwoc co cau lai thdi han trd no, mién, gidm lai va gilr nguyén nhém no' theo quy dinh tai Théng tw 03.

Chinh sach phén loai no va trich 1ap dw phong déi véi céc khodn cho vay giao dich ky quy va ting truée cho khéch hang
clia Cong ty Cé phan Chirng khoén Ky Thuong (“TCBS”) — Céng ty con ctia Ngan hang

Dw phong phai thu tir hoat dong ky quy va (rng trwéc cho nha dau tw ctia Coéng ty Cd phan Chirng khoan K§ Thuong
dwoc trinh bay tai Thuyét minh 4.14 theo quy dinh cia Théng tw 48, nham xem xét ban chét cu thé cia cac khoan phai
thu nay va ddm bao théng nhat véi bao céo ciia TCBS. Tang hoac gidm sb dw tai khoan dy phong dugc ghi nhan vao
khodn muc “Chi phi dw phong rii ro tin dung” trén bao céo két qua hoat dong hop nhét.

4.7. Chirng khoan dau tw
4.7.1. Phan loai

Chirng khoan dau tw bao gdm chirng khoan dau tw s&n sang dé ban va chirng khoan dau tw gitr dén ngay déo han.
Ngan hang ghi nhan ban dau chirng khoan dau tw theo gia gbc va phan loai chirng khoan dau tw thanh cac loai phu hop
tai thoi diém mua. Theo Céng van sb 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, dbi véi khoan
muc chivrng khoan dau tw, Ngan hang dwoc phép phan loai lai téi da mét 14n sau khi mua.

Ching khodn dau tw giik dén ngay déo han

Ching khoan dau tw git» dén ngay dao han la chirng khoan no cé ky han cb dinh va cac khoén thanh toan cé dinh hoac
c6 thé xac dinh dwo'c ma Ngan hang co y dinh va c6 kha nang ndm gitr dén ngay dao han.

Ching khodn dau tw sdn sang dé ban

Chtng khoan dau tw s&n sang dé ban Ia chirng khoan no hodc chirng khoan vén dworc gitr trong thei gian khéng &n dinh
trwdc va co thé dwoc ban trong moi thei diém.

4.7.2. Ghi nhan

Ngan hang ghi nhan chirng khoan dau tw vao ngay nhan chuyén phan I&n rdi ro va loi ich cla viéc s& hiru cac chirng
khoan nay.

4.7.3. Bo lvong
Ching khodn vén
Chirng khoan vén sén sang dé ban niém yét dwoc ghi nhan theo gia gbc trir di dw phong gidm gia chirng khoan.

Déi voi chirng khoan da niém yét, gia chirng khoan thwce té trén thi trwdng dwoc tinh theo gia déng clra tai ngay gan nhét
c6 giao dich tinh dén thoi diém 1ap bao cdo tai chinh. Trwdng hop chirng khoan da niém yét trén thi trwdng ma khong co
giao dich trong vong 30 ngay trwdc ngay trich 1ap dw phong thi mire trich dw phong dwoc xac dinh cho tirng khoan dau
tw chirng khoan theo trinh bay tai Thuyét minh 4.9.

Déi v&i chirng khoan vén sén sang dé ban chwa niém yét nhung dwoc giao dich trén thij trwéng giao dich clia cac cong
ty dai chiing chwa niém yét (Upcom), gia chirng khodan thuc té trén thj truéng duwoc xac dinh la gia tham chiéu binh quan
trong 30 ngay giao dich lién ké gan nhét truwéc thoi diém 1ap bao céo tai chinh hop nhat do S& Giao dich chirng khoan
cong bé. Trwerng hop khdng cé giao dich trong vong 30 ngay trde thdi diém 1ap bao cdo tai chinh hop nhét thi dw phong
cho tirng khodn dau tw chirng khoan dwoc xac dinh nhw trinh bay tai Thuyét minh 4.9.

Déi véi cac chirng khoan vén con lai, gia chirng khoan dwoc xac dinh mire trich dw phong nhw trinh bay trong Thuyét minh 4.9.
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Chdrng khoan no

Ching khoan no dwoc ghi nhan ban dau theo gia gbc,
bao gdm cac chi phi giao dich va cac chi phi cé lién quan
truc tiép khac. Sau do, chirng khoan no dwoc ghi nhan
theo gia géc dwoc phan bd (chiu tac ddng ctia viéc phan
bd gia tri chiét khau va gia tri phu tréi) triv di dw phong
rdi ro tin dung va dy phong giam gia ching khoan. Gia
tri phu trdi va gia tri chiét khdu phat sinh to viéc mua
cac chirng khoan no dwoc phan bd vao bao cao két qua
hoat dong hop nhét theo phwong phap dudng thang
tinh t» ngay mua chirng khoan dén ngay dao han cla
chirng khoan do.

Lai sau khi mua ctia chirng khoan no' sin sang dé ban
va chirng khoan dau tw gitr dén ngay déo han dwoc ghi
nhan trén bao céo két qua hoat ddng hop nhét trén co
s& don tich. Khodn tién 1ai don tich trwéc khi Ngan hang
mua chirng khoan ng sé dwoc ghi gidm gia tri cla tai
khoan 1ai dw thu khi nhan dwoec.

Chirng khoan ng dwoc lap dy phong giam gia khi gia tri
ghi s cao hon gia thi trudng dwoc xac dinh theo quy
dinh tai Thong tw 48 va Thong tw 24. Dy phong gidm
gia dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng hop
nhét trén khoan muc “L&i/(I6) thuan tir mua bén ching
khoan dau tu’.

Déi vai trai phiéu Chinh phu, trai phiéu dwoc Chinh pha
bao lanh va trai phiéu chinh quyén dia phwong, Ngan
hang khéng thwc hién trich 1ap dw phong dbi véi cac
khodn dau tw nay. S& dw dw phong cac khodn dau tw
trai phiéu Chinh pha, trai phiéu Chinh pht bao Ianh, trai
phiéu chinh quyén dia phwong ma Ngan hang da trich
lap dén trwdc thdi diém Thong tw 24 cé hiéu lwc thi hanh
dwoc hoan nhap trong nam 2022.

Dbi voi phiéu doanh nghiép da niém yét, dang ky giao
dich, gia trai phiéu trén thj trwong la gia giao dich gan
nhét tai S& Giao dich chirng khoan trong vong 10 ngay
tinh dén ngay két thic nam tai chinh. Trwéng hop khéng
c6 giao dich trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thuc
nam tai chinh, Ngén hang khéng thwc hién trich lap dw
phong dbi v&i cac khodn dau tw nay.

Déi voi trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét trén thi
trwdng chirng khoan (bao gém ca chirng khoan do TCTD
khac phat hanh) hoac chwa dang ky giao dich trén thi
trwdng giao dich clia cac doanh nghiép dai chung chwa
niém yét, dw phong rdi ro tin dung duwgc xac dinh theo
Thong tw 11 nhw dwoc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Cac khoan chirng khoan ng' chwa niém yét con lai (khdng
bao gdm trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét ké trén)
dwoc ghi nhan theo gia gbc trir di dw phong gidm gia
duwoc xac dinh theo gia tri thj trwdng cta chirng khoan.
Trong trwdng hgp khdng cé gia tri thi trwdng clia chirng
khoan hodc gia thi trwdng khéng thé xac dinh mét cach
dang tin cdy, cac chirng khoan nay sé dwgc ghi nhan
theo gia tri s6 sach ké toan.
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Dw phong chivrng khoan dau tw sé dwoc hoan nhap khi
viéc tang 1én sau do clia gia tri ¢é thé thu hdi clia chirng
khoan dau tw la do sw kién khach quan xdy ra sau khi
khoan dw phong dwgc ghi nhan. Khoan dw phong chi
duwoc hoan nhap dén mirc tbi da bang gia tri ghi sb cia
cac chirng khoan nay khi chwa lap dy phong.

4.7.4. Dirng ghi nhén

Chirng khoan dau tw dwoc dirng ghi nhan khi cac quyén
loi nhan céac ludng tién tir cac chirng khoan nay da chadm
dirt hodc Ngan hang da chuyén giao phan Ién rdi ro va
loi ich clia viéc s& hiru cac chirng khoan nay.

4.8. Cac hop dé‘mg mua lai va ban lai

Nhirng chirng khoan duoc ban ddng thdi dwoc cam két
sé mua lai vao mot thoi diém nhét dinh trong twong lai
van duoc ghi nhan trong bao cdo tai chinh hop nhét.
Khoan tién nhan dwoc theo thda thuan nay duoc ghi
nhan nhw mét khodn di vay trén Bao cao tinh hinh tai
chinh hop nhat va phan chénh léch gitra gia ban va gia
mua dwoc ghi nhén vao bao céao két qué hoat dong hop
nhét theo I4i suat hop dong.

Nhirng chirng khoan duwoc mua déng thdi dwoc cam két
sé ban lai vao mét thdi diém nhat dinh trong twong lai
khoéng duoc ghi nhan trong béo céo tai chinh hop nhét.
Khoan tién thanh toan theo théa thuan nay dwoc ghi
nhan nhv mot khodn dau tw trén Bao cao tinh hinh tai
chinh hop nhét va phan chénh léch gitra gia ban va gia
mua dwgc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng hop
nhét theo I4i suat hop dong.

4.9. Cac khoan dau tw dai han
4.9.1. Cdc khoan dau tw dai han khdc

Céc khoan dau tw dai han khac thé hién cac khoan dau
tw gop vén vao cac don vi khac ma Ngan hang co tr 11%
quyén biéu quyét tré xudng. Cac khoadn dau tw nay duoc
ghi nhan theo gia gbc tai thoi diém dau tw va sau dé duoc
phan anh theo gia gbc trir dw phong gidm gia (néu cd).

4.9.2. Dw phong giam gia dau tw dai han khdc

Trong trwdng hop cb phiéu cla cac don vi dwoc dau
tw niém yét hoac dang ky trén thj trwéng giao dich cla
céac cong ty dai ching chwa niém yét (Upcom), du phong
gidm gia dwoc trich lap khi gia tham chiéu binh quan
trong 30 ngay giao dich lién k& gan nhét trudc thoi diém
lap bao céo tai chinh hop nhat do S& Giao dich chirng
khoan cong bd nhd hon gia géc cia khodn dau tu tai
ngay két thiic nam tai chinh theo quy dinh tai Théng tw 48.

Trong cac trvong hop khac, dw phong gidm gia cho cac
khodn dau tw dai han khac dwoc 1ap trong truéng hop
cac td chirc kinh té nay bi thua 16, ngoai trir trudng hop
16 dwoc dw bao trwdc trong ké hoach kinh doanh clia
cac don vj trwdc khi dau tw. Dy phong giam gia dwoc
tinh bang téng vén gop thwc t& clia cac bén tai td chirc
kinh té triv (-) vén chl s& hiru thye co6 nhan (x) véi ty

lé s& hiru ciia Ngan hang tai té chirc kinh té theo quy
dinh tai Théng tw 48. Dw phong dwoc hoan nhap khi cac
gia tri ¢ thé thu héi clia chirng khoan téng tré lai sau
khi l1ap dy phong. Khoan dy phong dwgc ghi nhan hoan
nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 clia cac khoan
dau tw khong vwot qua gia tri ghi sé cla cac khoan dau
tw nay khi gid dinh khéng cé khoadn dy phong nao da
dwoc ghi nhan.

4.10. Tai san cb dinh hiu hinh
4.10.1. Nguyén gia

Tai san c¢b dinh hitu hinh dwoc thé hién theo nguyén gia
triv di khdu hao Iy ké. Nguyén gia ban dau cda tai san
¢b dinh hiru hinh gébm gia mua cla tai san, bao gém ca
thué nhap khau, cac loai thué dau vao khong duoc hoan
lai va chi phi lién quan truc tiép dén viéc dwa tai san
vao trang thai va vi tri hoat déng cho muc dich st dung
dw kién. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san cb dinh
htru hinh da di vao hoat dong nhw chi phi stra chira, bao
duéng va dai tu dwoc hach toan vao béao céo két qua
hoat déng cia ndm phat sinh chi phi. Trwéng hop cé thé
chirng minh mét cach ré rang cac chi phi nay lam tang
loi ich kinh té trong twong lai dw tinh thu dwoc tir viéc st
dung tai san ¢d dinh htvu hinh vwot trén mirc hoat dong
tiéu chuan da dwoc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay
dwoc vén héa nhw mot khodn nguyén gia ting thém cda
tai san cb dinh hiru hinh.

4.10.2. Khau hao
Khéu hao dwoc tinh theo phwong phap duwong thang

dwa trén thoi gian hivu dung wéc tinh cla tai san cb dinh
hiru hinh. Théi gian hiru dung wéc tinh nhw sau:

Tai san c6 dinh hiru hinh Thoi gian khau hao

Nha ctra, vat kién trac 8 - 50 nam
Méay mac thiét bj 3-10 nam
Phuwong tién van tai 6 - 10 ndm
Tai san cb dinh khac 4 -10 nam

4.11. Tai san cb dinh vo hinh
4.11.1. Phan mém vi tinh

Gia mua phan mém vi tinh mé&i, ma phan mém vi tinh nay
khéng phai 1a mét bo phan khong thé tach roi clia phan
clrng c6 lién quan thi dwoc vén héa va dwoc hach toan
nhw moét tai san cb dinh v6 hinh. Hao mon phan mém vi
tinh dwo'c phan bd theo phwong phap dwdng thang trong
vong 4 dén 8 nam.

4.11.2. Quyén s dung dat
Quyén str dung dat cé thoi han

Quyén sir dung dat cé thdi han dwoc phan anh theo
nguyén gia tri» di hao mon Iy ké. Nguyén gia ban dau
clia quyén st dung dat bao gdm gia toan bd cac khoan
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chi ra dé c6 quyén st dung dat hop phap cong cac chi
phi d&n bu gidi phéng mat béng, san 14p mét bang, lé
phi trwéc ba. Hao mon dwoc phan bd theo phuwong
phéap duong thang theo thoi gian dwoc st dung dat cha
Ngan hang.

Quyén st dung dat vé thi han

Quyén sr dung dat v thdi han dwoc phan anh theo
nguyén gia va khéng dwoc trich khdu hao. Nguyén gia
ban dau ctia quyén st dung dét bao gém toan bd khoan
tién chi ra dé c6 quyén st dung dat hop phap cong voi
chi phi bao gdm dén bu gidi phéng mét bang, san 14p mat
béng, 1é phi trwéc ba.

4.11.3. Tai san cé dinh vé hinh khéc

Tai san cb dinh v hinh khac dwgc phdn anh theo nguyén
gia triv di hao mon lily ké. Hao mon duwoc phan bd theo
phwong phap dwéong thang trong vong tir 4 dén 8 nam.

4.12. B4t dong san dau tw
4.12.1. Nguyén gia

Béat dong san dau tw dwoc thé hién theo nguyén gia trir di
gia tri khdu hao luy ké&. Nguyén gia ban dau clia bat dong
san dau tw bao gébm gia mua, chi phi quyén s dung dat
va céac chi phi lién quan tryc tiép dén viéc dwa tai san
dén diéu kién can thiét dé tai sén cé thé hoat dong theo
cach thirc da dy kién. Cac chi phi phat sinh sau khi bat
dong san dau tw da dwoc dwa vao hoat déng nhw chi phi
stra chi*a va bao tri dwoc ghi nhan vao bao céo két qua
hoat ddong hop nhat trong ndm ma céc chi phi nay phat
sinh. Trong cac trwéng hop o thé chirng minh mét cach
ré rang rang cac khoan chi phi nay l1am tang lgi ich kinh
té trong twong lai du tinh thu dwoc tir viéc st dung bét
dong san dau tw vwot trén mirc hoat dong tiéu chuan
theo nhw danh gia ban dau, thi cac chi phi nay duwoc vén
ho& nhw mét khoan nguyén gia tang thém cla bat dong
san dau tw.

4.12.2. Khau hao

Khau hao duoc tinh theo phwong phap dwéong thdng
dua trén thdi gian hivu dung wéc tinh cla bat dong san
dau tw. Thoi gian hiru dung wéc tinh nhw sau:

Bat dong san dau tw Theoi gian khau hao

Nha clra 10 - 40 nam

4.13. Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong

Céc khoan thanh toan cho thué hoat déng dwoc ghi nhan
vao bao céo két qua hoat déng hop nhét theo phwong
phéap dwdng thang dwa trén thdi han ciia hop dong thué.
Céc khoan hoa héng di thué da nhan dwoc ghi nhan trén
bao cao két qua hoat ddong hop nhat nhw moét bd phan
hop thanh cla tdng chi phi thué.
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4.14. Cac khoan phai thu khac

Cac khoan phai thu khac, ngoai cac khoan phai thu tw
hoat déng tin dung clia Ngan hang dwoc ghi nhan ban
dau theo gia gbc, trong thoi gian tiép theo, dwoc phan
anh theo gia gbc trir di dw phong phai thu khé doi.

Cac khoan ng phai thu khac dwoc xem xét trich lap dw
phong phai thu khé doi theo tudi ng' qua han gbc cla
khoan no hoéc theo dy kién ton that c6 thé xay ra trong

trwdng hop khodn no chwa dén han thanh toan nhung té
chirc kinh té 1am vao tinh trang pha san hodc dang lam
tha tuc gidi thé; ngwdi no mét tich, bd trdn, dang bi cac
co quan phap luat truy t, xét xir hodc dang thi hanh an
hodc da chét. Chi phi dy phong phat sinh dwgc ghi nhan
trén khoan muc “Chi phi hoat déng” clia bao céo két qua
hoat déng hop nhét trong nam.

D6i v&i cac khoan no phai thu qua han thanh toan, mirc trich lap dw phong dwoc quy dinh tai Théng tw 48 nhw sau:

Thei gian qua han

Mtrc trich dw phong

Tir sau (6) thang dén duai mot (1) nam 30%

Ter mot (1) ndm dén dwéi hai (2) nam 50%

T hai (2) nam dén dwai ba (3) nam 70%
100%

Tir ba (3) nam tré 1én

4.15. Hop nhét kinh doanh va loi thé thwong mai

Hop nhét kinh doanh dwoc hach toan theo phwong phap
gia mua. Gia phi hop nhét kinh doanh bao gbm gia tri
hop ly tai ngay dién ra trao déi ctia cac tai s&n dem trao
dbi, cac khodn no phai trd da phat sinh hodc da thira
nhan va cac cong cu von do bén mua phat hanh dé dbi
ldy quyén kiém soat bén bi mua va céc chi phi lién quan
trc tiép dén viéc hop nhét kinh doanh. Tai san, no phai
trd c6 thé xac dinh duwoc va nhitng khodn no tiém tang
phai ganh chiu trong hop nhét kinh doanh cla bén bi
mua déu ghi nhan theo gia tri hop ly tai ngay hop nhat
kinh doanh.

Loi thé thwong mai phat sinh t¥ hop nhét kinh doanh
dwoc ghi nhan ban dau theo gia gbc, 1a phan chénh léch
gitra gia phi hop nhét kinh doanh so véi phan s& hiru cia
bén mua trong gia tri hop Iy thuan cla tai sén, ng' phai
trd c6 thé xac dinh dwoc va cac khodn no tiém tang da
ghi nhan. Néu gia phi hop nhét kinh doanh thap hon gia
tri hop ly thudn cla tai san, no phai trd ctia bén bi mua,
phan chénh léch dé s& dwoc ghi nhan vao béo céo két
qua hoat ddng hop nhét tai thoi diém mua. Sau ghi nhan
ban dau, loi thé thwong mai dwoc xac dinh gia tri bang
nguyén gia trir di gia tri phan bd Idy ké. Loi thé thwong
mai dwoc phan bd theo phwong phap dudng thang trong
thoi gian hiru ich dwoc wéc tinh Ia nam (5) nam.

4.16. Dy phong rui ro khac

Mot khodn duw phong rii ro ngoai trir cac khoan dy phong
rdi ro dé cap tai Thuyét minh 4.3, 4.4, 45, 4.7, 4.9 va
4.14 dwoc ghi nhan néu do két qua clia mot sw kién
trong qua khr, Ngan hang cé nghia vu phap ly hién tai
ho&c lién d&i c6 thé wéc tinh mot cach dang tin cay, va
chéc chan sé lam gidm sut cac loi ich kinh té trong twong
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lai @& thanh toan cac khoan ng phai tra do nghia vu dé.
Khoan dw phong rii ro dwoc xac dinh béng cach chiét
kh&u dong tién dw kién phai tra trong twong lai véi ty 1é
chiét khiu trwéc thué phan anh danh gia cda thi truong
& thoi diém hién tai vé gia tri thdi gian cda tién va rii ro
cu thé ctia khoan no dé.

4.17. Cac khoan phai tra khac

Cac khoan phai trd khac dwoc phan anh theo gia gbc.

4.18. Vén cb phan
4.18.1. Vén diéu Ié

Vén diéu 1& ctia Ngan hang dwoc ghi nhan khi cac quyén
va nghia vu ctia cac cé déng va Ngan hang lién quan
t&i von diéu 1é dwoc xac 1ap. Vén diéu lé dwoc ghi nhan
theo ménh gia. Céac chi phi phat sinh lién quan tryc tiép
dén viéc phat hanh cb phiéu dugc ghi gidm vao thang dw
vbn cb phan.

4.18.2. Thdng dw vén cé phan

Thang dw vén cb phan phan anh phan chénh léch (tang
ho&c gidm) do gia phat hanh ¢ phiéu cao ho&c thap hon
ménh gia (ké ca trwong hop tai phat hanh cb phiéu quy),
cling nhw cac chi phi truc tiép lién quan dén viéc phat
hanh cé phiéu hoc ban cb phiéu quy.

4.18.3. C6 phiéu quy

Céc cong cu vbn chd s& hiru duwoc Ngan hang mua lai
(c6 phiéu quy) dwoc ghi nhan theo nguyén gia va trir vao
vbn chi s& hiru. Ngan hang khéng ghi nhan cac khoan
12i/(16) khi mua, ban, phat hanh hodc hdy cac céng cu
von cha sé hivu ctia minh.
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4.18.4. Cac quy dw trir va quy khac
Cdc quy dw trir va quy khac cua Ngan hang

Ngan hang thyc hién trich 1ap cac quy du trir sau day trwdc khi phan phdi loi nhuan theo Luat cac t6 chire tin dung sé
47/2010/QH12, Nghi dinh s 93/2017/ND-CP va theo Diéu |& cia Ngan hang nhw sau:

Ty lé phan tram cta lgi nhuan sau thué Mirc t6i da

Quy dw trir bb sung vén didu 1é 5% lgi nhuan sau thué 100% von diéu lé

Quy dy phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué Khoéng quy dinh

Quy du phong tai chinh dung dé xt ly rdi ro, x& ly, bu dép ton that tai chinh phat sinh trong qué trinh hoat dong kinh
doanh. Quy du phong tai chinh va quy dw tri» b sung vén diéu 1& khéng dwoc phép phan phdi va dwoc ghi nhan nhw
mot phan ctia vén chi sé hivu.

Cac quy khac thudc ngudn vén chi s& hivu dwoc phan bd tir loi nhuan sau thué. Viéc phan bd tir loi nhuan sau thué va
viéc st dung cac quy khac phai dwoc Dai hoi ddng cd déng phé duyét. Cac quy nay khong duwoc quy dinh béi luat phap
va dwoc phép phan phéi hét.

Cdc quy duw trir va quy khac cua céng ty con
Céng ty TNHH mét thanh vién Quén ly no va khai théc tai sén - Ngén hang Thuong mai C6 phén Ky thuong Viét Nam:

Theo Théng tw sb 27/2002/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, Céng ty duoc yéu ciu thuc
hién trich lap cac quy twong tw nhw Ngan hang.

Céng ty Cé phén Chirng khoén Ky Thuong va Céng ty C6 phén Quén ly Quy Ky thuong:

Theo Théng tw s6 146/2014/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam 2014, lgi nhuan thyc hién clia cong
ty chirng khoan, céng ty quan ly quy sau khi bu d&p 16 nam trwéc theo quy dinh clia Luat Thué thu nhap doanh nghiép
va nop thué thu nhap doanh nghiép dwoc phan phéi nhw sau:

Ty lé phan tram cua lgi nhuan sau thué Mrc t6i da

Quy du trir bb sung von didu 1& 5% loi nhuan sau thué 10% von diéu 1

Quy dw phong tai chinh 5% loi nhuan sau thué 10% vén diéu 1&
QuY dw phong tai chinh dwoc diing dé bu dap cho cac khoan 16 phat sinh trong qua trinh kinh doanh. Cac quy du trir phap

dinh nay dwoc trich vao cudi ndm, khéng duoc phép phan phéi va dwoc phan loai 1a vén chi s& hiru ciia Ngan hang.

Ngay 17 thang 12 ndm 2021, Bd Tai chinh da ban hanh Théng tw sb 114/2021/TT-BTC (“Théng tw 114”) cé hiéu lyc ké
tir ngay 1 thang 2 ndm 2022 dé bai bd Thong tw s6 146/2014/TT-BTC clia Bo trwdng Bo Tai chinh huwéng dan ché do tai
chinh dbi v&i cdng ty chirng khoan trong do néu:

+ Dbivoi s6 du quy dy trik bd sung vén diéu |é dworc trich lap theo quy dinh tai Thong tw s6 146/2014/TT-BTC: st dung
dé bd sung vén diéu |& theo quy dinh hién hanh;

+ Dbi voi sb du quy dw phong tai chinh va rii ro nghiép vu dwoc trich 1ap theo quy dinh tai Théng tw sb 146/2014/TT-
BTC: s dung dé b sung vén diéu 1& hodc s& dung theo quyét dinh cta Dai hoi déng cb déng, Hoi ddong Thanh vién
hodc Chd tich cong ty theo quy dinh hién hanh.

Trong ndm 2022, Céng ty C6 phan Ching khoan K§ Thwong va Céng ty C6 phan Quéan ly Quy Ky thwong két chuyén
quy du trir bd sung vén diéu 1& va quy dw phong tai chinh theo quy dinh ctia Théng tw 114.

Céc quy khac dwoc trich lap theo Nghi quyét ciia Dai hoi ddng cb déng tai cudc hop thudng nién ctia Dai hoi ddng cb dong.

4.19. Ghi nhan doanh thu va chi phi
4.19.1. Thu nhép lai

Thu nhap 1ai dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat ddng hop nhét trén co s& dén tich dbi véi cac khodn no dwoc
phan loai | ng du tiéu chudn khéng phai trich lap dw phong rdi ro cu thé. Dbi véi cac khoan no con lai (bao gdm no dugc
co cau lai dwoc gitr nguyén nhém no du tiéu chuén theo Thong tw 01, Théng tw 03 va Thong tw 14), 13i cla cac khoan
no nay dwoc ghi nhan trén bao céo két qua hoat ddng hop nhét khi Ngan hang thwe nhan.
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4.19.2. Thu nhéap tir phi va hoa hong

Thu nhap ti phi va hoa hdng dwoc ghi nhan trong bao
cao két qua hoat dong hop nhat trén co s& don tich.

4.19.3. Thu nhép tir cé tirc

Thu nhap ti cb tirc bang tién dwoc ghi nhan trong bao
céo két qua hoat ddng hop nhét khi quyén nhan cb tirc
béng tién cta Ngan hang dworc thiét lap.

Theo Théng tw sb 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12
nam 2014 do B Tai chinh ban hanh, cb tirc dwoc nhan
duwéi dang cb phiéu, ¢ phiéu thwdng va quyén mua cd
phiéu cho cac cb déng hién tai, cé phiéu dwoc chia tir
loi nhuan chwa phan phdi khéng duwoc ghi nhan 1a mot
khoan tang gia tri khodn du tw va thu nhap khéng duoc
ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong hop nhat. Thay
vao do, chi cé thay dbi vé s lwong cb phiéu ndm gitr bdi
Ngan hang sé dwgc cap nhat va trinh bay.

4.19.4. Doanh thu va chi phi mua ban n¢

Doanh thu va chi phi mua ban ng dwgc ghi nhan theo
Thoéng tw s6 09/2015/TT-NHNN (“Théng tw 09”) quy dinh
vé hoat dd6ng mua, ban no cta cac TCTD, chi nhanh
ngan hang nw&c ngoai.

Theo hwéng dan tai Théng tw 09, phan chénh léch gitra
gia mua, ban no va gia tri ghi s6 khodn ng clia bén ban
ng dwgc X ly nhw sau:

+ Dai voi cac khoan ng dang dwoc hach toan noi bang:

« Truong hop gié ban no cao hon gié tri ghi s6 khoén
no thi phén chénh léch cao hon dwoc hach toan
vao thu nhép trong ném cta Ngén hang.

«  Truong hop giad ban no thdp hon gié tri khodn no
thi phén chénh léch thap hon duoc bu dép tir tién
béi thuwong ctia ca& nhén, tép thé (trong truong
hop tén that da duoc xac dinh do cé& nhan, tép thé
gay ra va phai béi thuong theo quy dinh), tién bdo
hiém cta té chirc bdo hiém va quy dw phong rii
ro da duoc trich Iap trong chi phi, phan con thiéu
dwoc hach toan vao chi phi khac cua Ngén hang
trong nam.

+ Dbi véi cac khodn no dang theo déi ngoai bang,
khodn no da xuét toan ra khdi Bao cdo tinh hinh tai
chinh, thi s6 tién ban khoan ng dwoc hach toan vao
thu nhap khac cda Ngan hang.

Gia tri ghi s6 khoan no dwg'c mua, ban gdm gié tri ghi sé
s6 dw no gbc, dw no 1ai cla khodn no' va cac nghia vu
tai chinh khac lién quan dén khoan no' (néu cd) dén thoi
diém mua, ban no déi v&i cac khoadn ng dang dwoc hach
toan noi bang, ngoai bang; hodc trén sb sach tai thoi
diém xu4t toan ngoai bang hoéc tai thdi diém mua, ban
no déi v&i khodn no da xuét toan ra khoi Bao cao tinh
hinh tai chinh hop nhéat.

Gia mua, ban no 1a s6 tién bén mua no phai thanh toan
cho bén ban no theo hop ddng mua, ban no.
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DPéi véi khoan no dwoc mua, Ngan hang phan loai s
tién da thanh toan d& mua no vao nhdm cé mac dd rui
ro khéng thdp hon nhém ma khoan ng d6 da dwoc phan
loai trwwdc khi mua. Sau do, viéc phan loai no va trich l1ap
dy phong cho cac khoan mua ng dwogc thwe hién twong
tw nhw cac khodn cho vay khach hang theo Thong tw 11.

Déi v&i cac khodn no da ban (trir khodn no' da dwoc st
dung dw phong dé& x& ly rdi ro) nhuwng chua thu duoc
day du tién ban no thi Ngan hang thwc hién phan loai
sb tién chwa thu dwoc nhw 1a khodn no chwa ban theo
Théng tw 11.

4.19.5. Chi phi lai

Chi phi 1ai dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong
hop nhét theo co s& don tich.

4.20. Cac nghiép vu bang ngoai té

Tat ca cac nghiép vu phéat sinh ciia Ngan hang duoc
hach toan theo nguyén té. Cac khodn muc tién té c6 gbc
ngoai té dwoc quy déi ra déng Viét Nam theo ty gia ap
dung tai ngay lap Bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat,
cac khodn muc phi tién té cé gdc ngoai té dwoc quy ddi
ra déng Viét Nam theo ty gia tai ngay phat sinh nghiép
vu. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va cong
no béng ngoai t&¢ sang VND trong nam dwoc ghi nhan
va theo ddi trén khodn muc “Chénh léch ty gia héi doéi”
trong phan “Vén chi sé hiu” trén Béo céo tinh hinh tai
chinh hop nhét va dwoc két chuyén hét vao bao céo két
qua hoat ddng hop nhét tai thoi diém cudi ndm tai chinh.

4.21. Thué

Thué thu nhap doanh nghiép trén sbé ai hodc 16 trong
nam bao gébm thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap
hoan lai. Thué thu nhap doanh nghiép dwoc ghi nhan
trong bao cdo két qua hoat dong hop nhéat.

Thué thu nhap hién hanh |a khoan thué dy kién phai ndp
dwa trén thu nhap chiu thué trong nam, s dung cac muirc
thué suét cé hiéu lwc hodc co ban cé hiéu lyc tai ngay
két thtic ndm tai chinh, va cac khoan diéu chinh thué phai
nop lién quan dén nam truéc.

Thué thu nhap hoan lai dwoc tinh theo phwong phap bao
cdo tinh hinh tai chinh cho cac chénh Iéch tam thoi gitra
gia tri ghi sb cla cac khodn muc tai san va no phai tra
cho muc dich b&o céo tai chinh hop nhéat va gia tri xac
dinh theo muc dich thué. Gia tri cla thué thu nhap hoan
lai dworc ghi nhan dwa trén cach thire thu héi hodc thanh
toan dw kién ddi véi gia tri ghi sd cla cac khoan muc
tai san va no phai trd, si dung cac mac thué suét co
hiéu lwc hodc co ban co hiéu luc tai ngay két thic ndm
tai chinh.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dwoc ghi nhan twong
&ng v&i mire loi nhuan chiu thué chéc chén trong twong
lai ma loi nhuan dé cé thé dung dé khau triv véi tai san
thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai dwoc

ghi gidm khi khéng con chéc chén thu dwoc cac loi ich
vé thué lién quan nay.

Cac bao cao thué ctia Ngan hang sé chiu sy kiém tra cla
co quan thué. Do viéc &p dung luat va cac quy dinh vé
thué dbi véi cac loai nghiép vu khac nhau co thé duoc
giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sb thué duoc trinh
bay trén bao cdo tai chinh hop nhét cé thé sé bj thay dbi
theo quyét dinh cudi cling ctia co quan thué.

4.22. Tai san Qy thac quan ly git» h
Cac tai san gil* cho muc dich ty thac quan ly gilr ho
khong duwoc xem 14 tai sdn cla Ngan hang va vi thé

khéng dwoc bao gbm trong bao céo tai chinh hop nhét
clia Ngan hang.

4.23. Cac cam két va no tiém an

Tai bat ct» thdi diém nao Ngan hang ciing c6 cac cam
két cap tin dung chuwa thwc hién. Cac cam két nay &
dwai dang cac khoan cho vay hoac thau chi da dwoc phé
duyét. Ngan hang ciing cung cép céac bao lanh tai chinh
va thu tin dung dé bao Ianh viéc thwc hién hop dong cta
khach hang déi véi bén thi ba. Nhiéu khoan cam két va
no tiém &n sé dao han ma khong phat sinh bat ky mot
phan hay toan bé moét khodn tam (rng ndo. Do d6 cac
khoan cam két va no tiém an nay khéng phan anh ludng
lwu chuyén tién té dy kién trong twong lai.

Cam két ngoai bang bao gébm cac khoan bao Ianh, chap
nhan thanh toan va cac cam két khac co thoi gian thuc
hién cu thé.

Viéc phan loai cac khoan cam két ngoai bang dwoc thyc
hién chi nhdm muc dich quan ly, giam sat chat lwgng hoat
doéng cép tin dung theo chinh sach phan loai 4p dung dbi
v&i cac khodn no nhw duoc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Theo Théng tw 11, Ngan hang khoéng can phai trich lap
dw phong rti ro cho cac cam két ngoai bang.

4.24. Cac cong cu tai chinh phai sinh
4.24.1. Céc hop déng ngoai hoi

Ngan hang ky két cac hop déng ngoai héi ky han va
hoan dbi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén,
diéu chinh hodc gidm rui ro héi doai hodc cac rui ro thi
trwong khac d?)ng thoi phuc vu muc dich kinh doanh ctia
Ngéan hang.

Cac hop ddng ky han la cac cam két mua, ban mét lwong
dbéng tién nay véi mot dong tién khac véi ty gia xac dinh
tai thoi diém giao dich va ngay thanh toan ti thiéu la 3
(ba) ngay lam viéc ké tir ngay giao dich. Cac hop déng
ky han dwgc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay
giao dich va dugc danh gia lai cho muc dich [ap bao cao
tai chinh hop nhét theo ty gia tai thdi diém két thic ndm
tai chinh. L&i hodc 16 da ho&c chwa thuc hién dwoc phan
bd theo phwong phap dwdng thang vao béo céo két qua
hoat ddng hop nhét trong suét théi han clia hop dong.
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Cac hop déng hoan déi tién té 1a cac cam két, bao gdm
mot cam két mua va mét cam két ban cung sb lwong mot
dong tién nay véi mot déng tién khac véi ty gia cta hai
cam két xac dinh tai thdi diém giao dich va ngay thanh
toan clia hai cam két 1a khac nhau. Sé tién phu troi hodc
chiét khau do chénh léch ty gia giao ngay tai ngay hiéu
lwe cia hop ddng va ty gia ky han nay sé dwoc ghi nhan
ngay tai ngay hiéu lyc ctia hop ddng nhw mét khoan muc
tai san néu dwong hodc khodn muc no phai trd néu am
trén bao céo tinh hinh tai chinh hop nhat. Chénh léch
nay sé& dwoc phan bd theo phuong phap duwdng thang
vao bao céo két qua hoat dong hop nhét trong subt thoi
han ctia hop déng.

4.24.2. Cdc hop dong hodn déi lai suat

Gia tri cam két trong céac giao dich hop ddng hoan déi
15 suét khéng dwoc ghi nhan trén bao céo tinh hinh tai
chinh hop nhét. Chénh l&ch 1ai suat hoan ddi duwoc ghi
nhan vao bao céo két qua hoat ddng hop nhat trén co
s& don tich.

4.24.3. Céc hop déng hang héa twong lai

Ngan hang thwc hién dich vu mdi gié¢i cho khach hang
dé ky két cac hop déng hang hoa twong lai, do vay gia
tri cac hop dong nay khéng duoc ghi nhan trén bao céo
tinh hinh tai chinh hop nhat. Thu nhap t& cac hoat déng
moéi gidi nay dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat
dong hop nhét.

4.25. Phat hanh giy t& c6 gia

Phat hanh gidy t& cé gia dwoc ghi nhan theo gia gbc va
cac khoan phan bd phu trdi hodc chiét khau ldy ké. Gia
gbc cla gidy to c6 gia da phat hanh bao gom sb tién thu
dwoc tir viéc phat hanh trir di cac chi phi truc tiép co lién
quan dén viéc phat hanh.

4.26. Cén triv/(bu triv)

Tai sdn va no phai tra tai chinh dwoc can trir va thé hién
gia tri rong trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhét chi
khi Ngén hang c6 quyén hop phap dé thwe hién viéc bu
trtr va Ngan hang dy dinh thanh toan tai san va ng’ phai
tra theo gia tri rong hodc viéc tat toan tai san va no phai
trd xay ra dong thoi.

4.27. Loi ich cia nhan vién
4.27.1. Tror cap nghi hwu

Nhan vién Ngan hang khi nghi hwu sé dwoc nhan tro
cép vé huu tir Bao hiédm X& hoi thuéc Bo Lao dong va
Thwong binh X& hdi. Ngan hang phai déng bao hiém xa
héi cho méi nhan vién bang 17,5% lwong co ban hang
thang, phu cép lwong va cac khoan bd sung khac. Ngoai
ra, Ngan hang khéng phai c6 mét nghia vu nao khac.
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4.27.2. Tro cép théi viéc

Theo Diéu 46 Bo Luat Lao dong sb 45/2019/QH14 co
hiéu lwc ngay 1 thang 1 nam 2021, Ngan hang cé nghia
vu chi tra tro cAp théi viec bang mét nira thang lwong cho
moi ndm lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008
cong v&i cac tro cp khac (néu cd) cho nhirng nhan vién
tw nguyén thoi viéc. Mirc lvong binh quén thang dwoc
tinh dé thanh toan tro cap théi viéc sé cin clr theo mirc
lwong binh quan cla sau thang gan nhét tinh dén thoi
diém nguoi lao dong thoi viéc. Theo dd, thdi gian lam
viéc tai Ngan hang dé tinh hwéng tro cp théi viéc 1a tbng
thdi gian lam viéc thye té tai Ngan hang trv di thoi gian
ngudi lao ddng da tham gia bao hiém that nghiép theo
quy dinh cla phap luat vé bao hiém that nghiép va thoi
gian lam viéc da dwoc ngwdi st dung lao déng chi tra tro
cép thoi viéc.

4.27.3. Tror cap that nghiép

Theo Piéu 57 Luat Viéc lam sé 38/2013/QH13 cé hiéu
lwe tir ngay 1 thang 1 ndm 2015 va Nghi dinh s 28/2015/
ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cta Chinh phl quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cla Luat Viéc lam vé
bdo hiém that nghiép, Ngan hang cé nghia vu déng
bao hiém that nghiép véi miec bang 1% quy tién lwong,
tién cong dong bao hiém that nghiép clia nhitng ngudi
tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién lvong,
tién cong thang déng bao hiém that nghiép cua tirng
nguwdi lao dong dé déng cling luc vao Quy Bao hiém that
nghiép. Theo Quyét dinh sb 28/2021/QB-TTg clta Tha
twéng Chinh pha, tr ngay 1 thang 10 nam 2021, Ngéan
hang dwoc giam mirc ddng Bao hiém that nghiép 1% néi
trén xubng bang 0% trong 12 thang.

4.28. Cac cbng cu tai chinh

Nham muc dich duy nhat Ia cung c&p cac thong tin thuyét
minh vé tdm quan trong cla c&c céng cu tai chinh déi voi
tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh va
tinh chat va mac dd rii ro phat sinh tir cac coéng cu tai
chinh theo Théng tw sb 210/2009/TT-BTC ngay 6 thang
11 nam 2009 cla B0 Tai chinh, Ngan hang phan loai cac
cbdng cu tai chinh nhw sau:

4.28.1. Tai san tai chinh

Tai san tai chinh dwoc xdc dinh theo gia tri hop ly

théng qua bdo cdo két qua hoat déng

Tai san tai chinh dwogc xac dinh theo gia tri hop ly théng

qua b&o céo két qua hoat dong |a mot tai san tai chinh

théa man mot trong cac diéu kién sau:

+ Tai san tai chinh dwoc phan loai vao nhédm ndm gilr
dé kinh doanh. Tai san tai chinh dwoc phan loai vao
nhém nam gitr dé kinh doanh, néu:

« Tai sdn duwoc mua chd yéu cho muc dich ban lai
trong thoi gian ngén; hodc

166 Chap 06 | Thanh céng néi ti€p cua TECH

« Co6 bang chiing vé viéc kinh doanh céng cu dé
nhdm muc dich thu loi ngén han; hodc

» COng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac céng cu
tai chinh phéi sinh duoc xac dinh la mét hop déng
bao lanh tai chinh hodc mét céng cu phong ngira
rdi ro hiéu qua).

¢ Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai
san tai chinh vao nhém xac dinh theo gia tri hop ly
thédng qua béo céo két qua hoat dong.

Cdc khoan dau tw nam gi dén ngay ddo han

Céc khoan dau tw ndm gitr dén ngay dao han la cac tai

san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cb

dinh hodc c6 thé xac dinh va c6 ky d&o han cé dinh ma

Ngan hang cé y dinh va c6 kha nang gitr dén ngay dao

han, ngoai tri:

+ C4c tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban
dau da dwoc Ngan hang xép vao nhém xac dinh
theo gia tri hop ly thong qua bao cao két qua hoat
dong; hoac

+ C4c tai san tai chinh da dwoc xép vao nhém sén sang
dé ban; hodc

¢ Cac tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac
khoan cho vay va phai thu.

Cdc khoan cho vay va phai thu

Cac khoan cho vay va phai thu la cac tai san tai chinh
phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cb dinh hodc c6
thé xac dinh va khong dwoc niém yét trén thj truwong,
ngoai trw:

¢ Cac khodn ma co y dinh ban ngay hoac sé ban trong
twong lai gan dwoc phan loai 14 tai s&n ndm gil vi
muc dich kinh doanh, va cac loai ma tai thoi diém ghi
nhan ban dau duoc xép vao nhém xac dinh theo gia
tri hop ly théng qua bao céo két qué hoat déng; hoac

¢ Céc khoan duoc xép vao nhém sén sang dé ban tai
thoi diém ghi nhan ban dau; hoac

¢ Céac khodn ma cé thé khéng thu héi dwoc phan Ién
gia tri dau tw ban dau, khéng phai do suy gidm chéat
lwong tin dung, va dwoc phan loai vao nhoém san
sang dé ban.

Tai san tai chinh sdn sang dé ban

Tai san tai chinh s&n sang dé ban 1a cac tai san tai chinh

phi phai sinh dwoc xac dinh 1a sn sang dé ban hoac

khéng duwgc phan loai la:

o Cac tai san tai chinh xac dinh theo gia tri hop ly thong
qua béo céo két qua hoat dong; hodc

+ Céac khoan dau tw gilr dén ngay dao han; hodc

# Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu.

4.28.2. Nor phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh dwoc xdc djnh theo gia tri hop
ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng

Ng phai trd tai chinh dwgc xac dinh theo gia tri hop ly
thédng qua bao céo két qua hoat dong 1a mot khoan no
phai tra tai chinh théa man moét trong cac diéu kién sau:

+ No phai tra tai chinh dwoc phan loai vao nhém nam
gitr dé kinh doanh. M6t khodn no phai tra tai chinh
dwoc phan loai vao nhém nam giir dé kinh doanh néu:

« Khodn no dé duoc tao ra chi yéu cho muc dich
mua lai trong thoi gian ngén; hodc

« C6 bang chiing vé viéc kinh doanh céng cu dé
nhdm muc dich thu loi ngén han; hodc

» La cbng cu tai chinh phai sinh (trtr cac céng cu tai
chinh phéi sinh dwoc xac dinh la mét hop déng
bao lanh tai chinh hodc mét céng cu phong ngira
rdi ro hiéu qua).

¢ Tai thoi diém ghi nhan ban dau, xép ng phai tra tai
chinh vao nhém xac dinh theo gia tri hop ly théng qua
bao cao két qua hoat dong.

Norphai tra tai chinh dworc xdc dinh theo gid tri phan b6

Cac khoan ng phai tra tai chinh khong dwoc phan loai
la ng phai tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri hop ly
théng qua béo céo két qua hoat dong sé dwoc phan loai
la no phai tra tai chinh dwoc xac dinh theo gia tri phan bd.

Viéc phan loai cac cdng cu tai chinh ké trén chi nham
muc dich trinh bay va thuyét minh va khéng nham muc

5. Tién mat, vang
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dich mo ta phwong phap xac dinh gia tri clia cac cong cu
tai chinh. Cac chinh sach ké toan vé xac dinh gia tri cta
cac coéng cu tai chinh dwoc trinh bay trong cac thuyét
minh lién quan khac.

4.29. Cac khoan muc khong cé sb dw

Cac khoan muc khéng dwoc trinh bay trén bao cao
tai chinh hop nhat nay theo Quyét dinh sb 16/2007/
QB-NHNN ngay 18 thang 4 n&m 2007 va Théng tw sb
49/2014/TT-NHNN vé ché doé bao céo tai chinh dbi voi
céc tb chire tin dung do NHNN ban hanh ngay 31 thang
12 nam 2014 va céac van ban stra ddi, bbé sung la cac
khoan muc khéng c6 sé du.

4.30. Bao cao bd phan

M6t bd phan [a mot hop phan cé thé xac dinh riéng biét
cia Ngan hang tham gia vao viéc cung cap cac san
ph&m hodac dich vu lién quan (b6 phan duworc lap theo linh
vire kinh doanh), hodc cung cap sa&n pham hodc dich vu
trong moét mai trudng kinh té cu thé (b6 phan dwoc lap
theo khu vuc dia ly). M&i bd phan nay chiu rui ro va thu
dwoc lgi ich khac biét véi cac bd phan khac.

Theo Théng tw sb 49/2014/TT-NHNN, cac TCTD c¢o
chirng khoan trao déi cong khai va dang phat hanh
chirng khoan trén thi trwdng chirtng khoan phai lap va
trinh bay Bao cdo bd phan trén bao cao tai chinh hop
nhét. Bao cdo bd phan chinh yéu ctia Ngan hang dwoc
lap dwa trén bé phan chia theo linh viwc kinh doanh.

31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu déng
Tién mat bang VND 3.705.655 3.220.911
Tién mat bang ngoai t& 510.066 352.297
Vang - 5.435
4.215.721 3.578.643

6. Tién gt tai ngan hang nha nwéc Viét Nam
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong

Tién gwi thanh toan tai NHNN

Béng VND 11.349.296 4.551.663
Bang ngoai té 126.294 356.866
11.475.590 4.908.529

Tién gtvi tai NHNN bao gébm quy dw triv bat budc va tai khoan tién gl thanh toan.
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Theo quy dinh ctia NHNN vé du triv bt budc, cac ngan hang duwgc phép duy tri mét sb dw tha ndi tai tai khoan dw tri 7.2. Cép tin dung cho cac TCTD khac
bét budc. S6 dw binh quan dw trir bat budc hang thang khéng dwoc thap hon ty 1& dw trir bat budc nhan véi binh quan

) 3 on o . . . A s . 31/12/2022 31/12/2021
sO dw tien gwi cua thang trwdc tai Ngan hang nhw sau: A PN
. triéu dong triéu dong
Ty lé dw trir bat budc
31/12/2022 31/12/2021 Cap tl‘n dung cho cac TCTD khac 13.049.711 31.064.531
Bang VND 13.036.790 30.604.703
Tién glri bang ngoai t& co thdi han dwdi 12 thang 8,00% 8,00% Béng ngoai té 12.921 459.828
Tién gri bang ngoai t& co thdi han tir 12 thang tré 1én 6,00% 6,00%
Tién gri bang VND c¢6 thdi han dwéi 12 thang 3,00% 3,00% Dw phoéng ri ro cAp tin dung cho cac TCTD khac (101.100) -
Tién gti bang VND c6 thdi han tir 12 thang tré 1én 1,00% 1,00%
12.948.611 31.064.531
Lai suat nam tai thoi diém cudi nam nhw sau: L . ) . o
Lai suat nam cua cac khoan cap tin dung cho cac TCTD khac tai thoi diém cudi nam nhw sau:
31/12/2022 31/12/2021
31/12/2022 31/12/2021
Tién gwi bang VND
Trong mtrc du tri» bat budc 0,50% 0,50% Bang VND 0,00% - 12,00% 0,80% - 3,45%
Ngoai mtre dw trir bt budc 0,00% 0,00% Bang ngoai t& 4,64% 1,15% - 1,46%
Tién gtri bang ngoai té
frongimicdipinirbatbuce 0.00% 0,00% 7.3. Chét lwong dw no tién gtvi va cap tin dung cho cac TCTD khac
Ngoai mirc dw trir bat bud 0,009 9 A s 2 3 o n . P o0 e N A ur . . s
R e 00% 0,00% Phan tich chat lwgng dw no tien giri (khéng bao gom tién giri khdng ky han) va cap tin dung cho cac TCTD khac tai thoi
diém cudi nam nhu sau:
31/12/2022 31/12/2021
7. Tién gtvi va cap tin dung cho cac TCTD khac triéu dong % triéu dong %
7.1. Tién gWri tai cac TCTD khac No da tiéu chuén 71.103.281 99,86 62.387.472 100,00
No' c6 kha nang mét vén 101.100 0,14 - =
31/12/2022 31/12/2021
triéu déng triéu déng
71.204.381 100,00 62.387.472 100,00
Tién gti khong ky han 11.770.473 8.127.786
Bang VND 486.136 224.066
Bang ngoai t¢ 11.284.337 7.903.720 7.4. Dy phong rUi ro cAp tin dung cho cac TCTD khac
Tién giri co ky han 58.154.670 31.322.941 31_{12/5922 31_{12’3921
Béng VND 42.981.000 23.748.166 o i Mot
Béng ngoai té 15.173.670 7.574.775 Dy phong cu thé 101.100 i
69.925.143 39.450.727 101.100 -
L&i suat ndm cla cac khodn tién glri tai cac TCTD khac tai thoi diém cudi nam nhw sau: Bién déng dw phong rai ro cap tin dung cho cac TCTD khac cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022
nhw sau:
31/12/2022 31/12/2021
Dw phong chung Dw phong cu thé Téng
Tign gti khéng ky han triéu dong triéu déng triéu dong
Béng VND 0,00% 0,00% 6 du AU N3
Béing ngoai té 0,00% 0,00% cdwaaunam . ; - )
Trich 1ap dw phong rti ro trong nam (Thuyét minh 34) - 101.100 101.100
Tién gtvi 6 ky han Sé d L 101.100
Béng VND 3,50% - 9,50% 0,00% - 5,25% o dweuotnam ; ' 101.100
Bang ngoai té 4,20% - 4,30% 0,01% - 0,20%
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8. Chirng khoan kinh doanh

31/12/2022 31/12/2021

triéu déng triéu déng

Chirng khoan n¢ 961.034 5.074.479
Trai phiéu Chinh pha 961.034 2.841.047
Trai phiéu do cac TCTD khéac trong nwéc phat hanh - 2.233.432
Dw phong rti ro chirng khoan kinh doanh - (3.667)
Dy phong gidm gia chirng khoan kinh doanh - (3.667)
961.034 5.070.812

Phan tich chat lwong chirng khoan kinh doanh dwgc phan loai la tai san cé rdi ro tin dung tai thoi diém cudi nam nhw sau:

31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
No du tiéu chuan - 2.233.432

Bién dong dw phong rii ro chirng khoan kinh doanh cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 nhw sau:

Dw phong chung Dw phong giam gia Téng cong

triéu dong triéu dong triéu déng

Tai ngay 1/1/2022 - 3.667 3.667
Hoan nhap dw phong ri ro trong nam (Thuyét minh 29) - (3.667) (3.667)

Tai ngay 31/12/2022 -

Bién dong du phong rui ro chirng khoan kinh doanh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 nhw sau:

Dy phong chung Dw phong giam gia Tdéng cdéng
triéu dong triéu dong triéu dong
Tai ngay 1/1/2021 - 9.871 9.871
Trich Iap dw phong rdi ro trong nam (Thuyét minh 29) - 1.896 1.896
St dung dw phong rii ro trong nam - (8.100) (8.100)
Tai ngay 31/12/2021 - 3.667 3.667
Tinh trang niém yét ctia chirng khodan kinh doanh nhu sau:
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Chirng khoan n¢
D4 niém yét 961.034 2.841.047
Chuwa niém yét - 2.233.432
961.034 5.074.479
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9. Cho vay khach hang

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

31/12/2022 31/12/2921
triéu dong triéu dong
Cho vay céc t6 chirc kinh t& va ca nhan trong nuéc 403.202.460 324.750.868
Cho vay chiét khau cong cu chuy&n nhwong va cac gidy to cé gia 7.930.134 6.696.171
Cho vay bang vén tai trg, Gy thac dau tw 8.042 41.257
Cac khoan tra thay khach hang 19.625 1.416
Cho vay dbi vé&i cac t chirc, ca nhan nwéc ngoai 8.840 =
Céc khoan cho vay giao dich ky quy va trng trwédc cho khach hang 9.354.604 15.851.532
420.523.705 347.341.244

L&i suat nam cda cac khoan cho vay khach hang tai thoi diém cubi ndm nhu sau:
31/12/2022 31/12/2021

Cho vay bang VND
Cho vay bang ngoai t&

0,00% - 15,70%
1,50% - 8,61%

0,00% - 12,00%
1,50% - 5,92%

9.1. Phan tich chéat lwgng no cho vay

31/12/2022 31/12/2021
triéu dong % triéu dong %
No d0 tiéu chuan 399.403.381 94,98 327.051.002 94,16
Ng can chiy 8.733.115 2,08 2.144.836 0,62
No dudi tiéu chuan 901.592 0,21 678.516 0,19
No¢ nghi ng& 1.131.087 0,27 860.243 0,25
No c6 khd nang mét vén 999.926 0,24 755.115 0,22
Cac khoan cho vay giao dich ky quy va 9.354.604 2,22 15.851.532 4,56
tng trwé'e cho khach hang
420.523.705 100,00 347.341.244 100,00
9.2. Phan tich dw no theo thoi gian cho vay gbc
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong % triéu dong %
Ng ngén han 132.857.217 31,59 98.786.451 28,44
No trung han 79.300.508 18,86 93.573.522 26,94
Ng dai han 199.011.376 47,33 139.129.739 40,06
Cac khoan cho vay giao dich ky quy va 9.354.604 2,22 15.851.532 4,56
tng trwé'e cho khach hang
420.523.705 100,00 347.341.244 100,00
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9.3. Phan tich dw no theo nganh nghé kinh doanh

31/12/2022 31/12/2021
triéu dong % triéu dong %

Cho vay cac té chirc kinh té 193.716.757 46,07 184.907.782 53,24
Nong nghiép, lam nghiép va thuy san 2.095.342 0,50 911.643 0,26
Khai khoang 1.451.843 0,34 1.719.047 0,50
Co6ng nghiép ché bién, ché tao 28.006.736 6,66 28.699.541 8,26
San xuét va phan phdi dién, khi d6t va nwoc nong, 3.951.228 0,94 4.489.294 1,29
hoi nwéce va dieu hoa khéng khi
Cung cap nuéc; hoat ddng quan ly va xt ly rac 28.872 0,01 69.892 0,02
thai, nwoc thai
Xay dwng 12.093.130 2,88 12.949.773 3,73
Ban budn va ban |é; stra chira moéto, 6t6, xe may 34.129.848 8,12 34.708.861 9,99
va xe ¢6 dong co khac
Van tai kho bai 1.516.639 0,36 2.369.405 0,68
Dich vu lwu trd va an uéng 245.674 0,06 180.356 0,05
Théng tin va truyén théng 362.959 0,09 680.877 0,20
Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém 45.852 0,01 1.241.371 0,36
Hoat déng kinh doanh bat déng san 108.805.146 25,87 95.612.780 27,53
Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va céng nghé 259.405 0,06 350.679 0,10
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé tro 448.661 0,11 293.411 0,09
Gido duc va dao tao 104.111 0,02 181.274 0,05
Y té va hoat déng tro gitip xa hoi 48.332 0,01 250.411 0,07
Nghé thuat, vui choi va giai tri 8.984 0,00 21.075 0,01
Hoat dong dich vu khac 113.995 0,03 178.092 0,05
Cho vay ca nhan 217.452.344 51,71 146.581.930 42,20
Cac khoan cho vay giao dich ky quy va trng 9.354.604 2,22 15.851.532 4,56
trwde cho khach hang

420.523.705 100,00 347.341.244 100,00
9.4. Phan tich dw no theo dbi twong khach hang, loai hinh doanh nghiép

31/12/2022 31/12/2021
triéu déng % triéu déng %

Cho vay cac té chirc kinh té 193.716.757 46,07 184.907.782 53,24
Cong ty trach nhiém hiru han Nha nwéc 4.522.732 1,08 4.464.934 1,29
Cong ty trach nhiém hiru han khac 102.451.642 24,36 73.427.678 21,14
Cong ty ¢d phan cé vén cb phan clia Nha nwéc 44.232 0,01 403.611 0,12
Cong ty cd phan khac 85.272.750 20,28 104.296.153 30,03
Doanh nghiép tw nhan va cong ty hop danh 158.070 0,04 347.689 0,10
Doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai 1.208.940 0,29 1.949.719 0,56
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 13.423 0,00 14.475 0,00
Don vi hanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé 44.968 0,01 3.523 0,00
va hiép hoi
Cho vay ca nhan 217.452.344 51,71 146.581.930 42,20
Cac khoan cho vay giao dich ky quy va trng 9.354.604 2,22 15.851.532 4,56
trwée cho khach hang

420.523.705 100,00 347.341.244 100,00
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10. Dw phong rui ro cho vay khach hang

Dy phong rti ro cho vay khach hang nhw sau:

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

31/12/2022 31/12/2021

triéu dong triéu dong

Dw phong chung 3.146.428 2.599.397
Dy phong cu thé 1.625.021 1.136.266
4.771.449 3.735.663

Bién dong dw phong rii ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 nhw sau:

Dw phong chung Dw phong cu thé Tong céng

triéu dong triéu dong triéu dong

Tai ngay 1/1/2022 2.599.397 1.136.266 3.735.663

Trich lap dy phong rdi ro trong nam (*) 547.031 1.171.761 1.718.792
(Thuyét minh 34)

S dung dw phong rii ro trong nam - (683.006) (683.006)

Tai ngay 31/12/2022 3.146.428 1.625.021 4.771.449

(*) Trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022, Ngén hang da trich 100% sé dw phong cu thé déi véi khach hang cé
s6 dw no duoc co cau lai thoi han tré no, mién, gidm 14i theo quy dinh tai Théng tw 03 nhw trinh bay trong Thuyét minh 4.6.

Bién ddng dw phong rui ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 nhw sau:

Dy phéng chung Dw phong cu thé Tong céng

triéu déng triéu dong triéu déng

Tai ngay 1/1/2021 1.879.473 334.775 2.214.248

Trich 1ap dy phong rdi ro trong nam 719.924 1.428.138 2.148.062
(Thuyét minh 34)

S dung dw phong rui ro trong nam - (626.647) (626.647)

Tai ngay 31/12/2021 2.599.397 1.136.266 3.735.663
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11. Hoat dong mua n¢

31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Mua ng bdng VND 110.221 136.108
Dv phong rui ro mua ng (2.496) (2.690)
107.725 133.418
Chi tiét gia tri clia cac khodn no da mua nhw sau:
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
No gbc da mua 108.539 134.426
Lai cia khoan ng da mua 1.682 1.682
110.221 136.108
Phan tich chét lwgng cla hoat ddng mua no tai thdi diém cubi ndm nhw sau:
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong % triéu dong %
No du tiéu chuan 108.539 98,47 134.426 98,76
No c6 kha nang mét vén 1.682 1,53 1.682 1,24
110.221 100,00 136.108 100,00
Bién dong dw phong rii ro hoat ddng mua ng trong ndm nhu sau:
2022 2021
triéu dong triéu dong
S6 dw dau nam 2.690 1.682
(Hoan nhap)/trich 1ap dw phong ri ro trong nam (Thuyét minh 34) (194) 1.008
Sé dw cudi nam 2.496 2.690

174 Chap 06 | Thanh céng néi ti€p cua TECH

12. Chirng khoan dau tw

Ching khoan dau tw tai thdi diém cudi ndm bao gém:

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Chng khoan dau tw san sang dé ban 104.031.921 98.092.062

Chtrng khoan ng 102.946.394 97.435.523

Chtrng khoan vén 1.085.527 656.539
Chirng khoan dau tw giv dén ngay dao han - 200.000

Chirng khoan no - 200.000
Dw phéng rti ro chirng khoan dau tw (380.001) (705.974)
Dw phong rii ro chirng khoan dau tw sn sang dé ban (380.001) (514.601)
Dw phong ri ro chirng khoan dau tw gitr dén ngay déo han - (191.373)
103.651.920 97.586.088

12.1. Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Chirng khoan n¢ 102.946.394 97.435.523
Trai phiéu Chinh pha, chinh quyén dia phwong 37.868.964 14.437.924
Chirng khoan ng do cac TCTD khac trong nwéc phat hanh 24.062.608 20.388.806

Trong do:

Trai phiéu dwoc Chinh pht bao I1dnh thanh todn 3.881.081 4.583.639
Chtrng khoan no do céac td chirc kinh té trong nwéc phat hanh 41.014.822 62.608.793
Chirng khoan vén 1.085.527 656.539
Chtrng khoan vén do céc tb chirc kinh t& trong nwéc phat hanh 1.080.016 651.028
Chirng chi Quy 5.511 5.511

104.031.921 98.092.062
Dw phong rii ro chirng khoan dau tw sin sang dé ban (380.001) (514.601)
Dw phong chung trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét (291.944) (456.507)
Dw phong cu thé trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét (44.344) (36.519)
D phong giam gia chirng khoan dau tw sn sang dé ban (43.713) (21.575)
103.651.920 97.577.461

12.2. Chirng khoan dau tw gitr dén ngay ddo han
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Chirng khoan n¢ - 200.000
Chirng khoan ng do cac t6 chirc kinh té trong nwéc phat hanh - 200.000
Dw phong rii ro chirtng khoan dau tw giir dén ngay dao han - (191.373)
Du phong cu thé trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét - (191.373)
- 8.627
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12.3. Phan tich chét lwgng chirng khoan dau tv dwoc phan loai la tai san co rdi ro tin dung

Phan tich chat lwgng chirng khoan dau tw dwoc phan loai 1a tai san ¢ rii ro tin dung tai thdi diém cubi ndm nhw sau:

31/12/2022 31/12/2021
triéu dong % triéu dong %
No d0 tiéu chuan 56.772.648 97,18 76.749.546 99,74
No can cha y 1.650.000 2,82 - 0,00
No c6 khd nang mat vén - 0,00 200.000 0,26
58.422.648 100,00 76.949.546 100,00
12.4. Dy phong rii ro chirng khoan dau tw
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Dw phong rii ro trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét 336.288 684.399
Dw phong giam gia chirng khoan dau tw 43.713 21.575
380.001 705.974
Bién dong du phong rui ro chirng khoan dau tw cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 nhw sau:
Dw phong chung Dw phong cuthé  Dw phong giam gia Tdéng cdéng
triéu dong triéu déng triéu dong triéu dong
Tai ngay 1/1/2022 456.507 227.892 21.575 705.974
(Hoén,nhép)/trl'ch I&p dy phong trong nam (164.563) (183.548) 22.138 (325.973)
(Thuyét minh 30)
Tai ngay 31/12/2022 291.944 44.344 43.713 380.001
Bién dong dw phong rii ro chirng khoan dau tw cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 nhw sau:
Dw phong chung  Dw phong cuthé Dw phong giam gia Téng céng
triéu dong triéu dong triéu dong triéu déng
Tai ngay 1/1/2021 373.566 - 12.145 385.711
Trich lap dy phong rdi ro trong nam 82.941 227.892 11.730 322.563
(Thuyét minh 30)
S dung dw phong rui ro trong nam - - (2.300) (2.300)
Tai ngay 31/12/2021 456.507 227.892 21.575 705.974
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13. G6p vén, dau tw dai han

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Dau tw dai han khac — gia gbc 13.962 13.962
Dw phong giam gia gép vén, dau tw dai han (1.149) (1.149)
12.813 12.813
13.1. Dau tw dai han khac
31/12/2022 31/12/2021
Ty lé nam giir Giagbéc Ty lé nam giir Gia géc
% triéu dong % triéu dong
Cong ty Dao tao va Tw van Nghiép vu Ngan hang 10,93 1.040 10,93 1.040
Cong ty C6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam 0,42 1.000 0,42 1.000
Cong ty C phan Thong tin Tin dung Viét Nam 6,64 7.962 6,64 7.962
Hiép hoi Vién théng Tai chinh Lién ngan hang 0,00 3.300 0,00 3.300
toan thé gidi
Céng ty C phan San Giao Dich Bat Bong san 11,00 660 11,00 660
Viét Nam
13.962 13.962
13.2. Dy phong gidm gia gop vén, dau tw dai han
2022 2021
triéu dong triéu dong
Sé dw dau nam 1.149 660
Trich lap dyw phong trong ndm (Thuyét minh 33) - 489
$6 dw cubi nam 1.149 1.149
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14. Tai san cé dinh

14.1. Tai san cb dinh hiu hinh
Bién dong cua tai san cd dinh hiru hinh trong ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 nhw sau:
Don vi: triéu déng

Nha ctra, May méc Phwong tién TSCPD hiru

vat kien truac thiét bi van tai hinh khac  Téng céng
Nguyén gia
Tai ngay 1/1/2022 1.915.434 2.597.138 310.089 1.431 4.824.092
Mua trong nam 13 475.992 18.198 4118 498.321
Chuyén tr tam (*ng mua sé&m tai san cé dinh 32.880 86.776 = 9.058 128.714
va chi phi xay dwng co ban d& dang
Thanh ly - (240.818) (50.156) (728) (291.702)
Bién dong khac - (3.079) - - (3.079)
Tai ngay 31/12/2022 1.948.327 2.916.009 278.131 13.879 5.156.346
Khau hao luy ké
Tai ngay 1/1/2022 113.148 958.560 122.657 995 1.195.360
Khau hao trong nam 42.004 383.721 27.932 1.478 455.135
Thanh ly - (140.205) (50.028) (728) (190.961)
Tai ngay 31/12/2022 155.152 1.202.076 100.561 1.745 1.459.534
Gia tri con lai
Tai ngay 1/1/2022 1.802.286 1.638.578 187.432 436 3.628.732
Tai ngay 31/12/2022 1.793.175 1.713.933 177.570 12.134 3.696.812

Bién dong cua tai san ¢b dinh hivu hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 nhw sau:
Don vi: triéu déng

Nh'z‘a clra, May méc Phwong tién TSCD hiru
vat kien truc thiet bij van tai hinh khac  Téng cdng

Nguyén gia
Tai ngay 1/1/2021 261.028 1.886.204 267.759 1.358 2.416.349
Mua trong nam 221.394 441.594 34.558 184 697.730
Chuyén tr tam (*ng mua sém tai san cé dinh 1.438.664 411.378 18.667 = 1.868.709
va chi phi xay dwng co ban d& dang
Thanh ly (5.652) (143.800) (10.895) (111) (160.458)
Bién dong khac - 1.762 - - 1.762
Tai ngay 31/12/2021 1.915.434 2.597.138 310.089 1.431 4.824.092
Khau hao luy ké
Tai ngay 1/1/2021 36.436 803.902 104.078 991 945.407
Khéu hao trong ndm 79.510 298.431 29.283 37 407.261
Thanh ly (2.798) (143.773) (10.704) (33) (157.308)
Tai ngay 31/12/2021 113.148 958.560 122.657 995 1.195.360
Gia tri con lai
Tai ngay 1/1/2021 224.592 1.082.302 163.681 367 1.470.942
Tai ngay 31/12/2021 1.802.286 1.638.578 187.432 436 3.628.732
Cac thong tin khac vé tai san cb dinh hiru hinh:

31/12/2022 31/12/2021

triéu dong triéu dong
Nguyén gia TSCD hivu hinh d& kh&u hao hét nhung van con sir dung 306.246 382.466
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BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

14.2. Tai san c¢b dinh vo hinh

Bién dong cua tai san cd dinh vo hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022 nhu sau:

Pon vi: triéu déng

Quyén Phan mém TSCD

str dung dat vi tinh vé hinh khac Téng coéng
Nguyén gia
Tai ngay 1/1/2022 2.622.527 1.906.692 11.922 4.541.141
Mua trong nam 1.626 610.164 - 611.790
Chuyén tir tam (rng mua s&m tai san cb dinh 11.545 764.278 = 775.823
va chi phi xay dwng co ban d& dang
Thanh ly - (12.529) - (12.529)
Bién déng khac = (2.687) = (2.687)
Tai ngay 31/12/2022 2.635.698 3.265.918 11.922 5.913.538
Hao mon luy ké
Tai ngay 1/1/2022 232 942.856 2.304 945.392
Hao mon trong nam 8 265.169 1.055 266.232
Thanh ly - (12.245) - (12.245)
Bién dong khac - (411) - (411)
Tai ngay 31/12/2022 240 1.195.369 3.359 1.198.968
Gia tri con lai
Tai ngay 1/1/2022 2.622.295 963.836 9.618 3.595.749
Tai ngay 31/12/2022 2.635.458 2.070.549 8.563 4.714.570

Bién déng clia tai san cb dinh vo hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 nhw sau:

Pon vi: triéu déng

Quyén Phan mém TSCP
str dung dat vi tinh vé hinh khac Téng cdéng

Nguyén gia
Tai ngay 1/1/2021 2.622.454 1.296.198 4.551 3.923.203
Mua trong nam 958 241.042 265 242.265
Chuyén t» tam (ng mua sdm tai sén c6 dinh s 372.409 7.106 379.515
va chi phi xay dwng co ban d& dang
Thanh ly (885) (160) - (1.045)
Bién dong khac g (2.797) - (2.797)
Tai ngay 31/12/2021 2.622.527 1.906.692 11.922 4.541.141
Hao mon luy ké
Tai ngay 1/1/2021 476 778.003 2.243 780.722
Hao mon trong nam 14 165.013 61 165.088
Thanh ly (258) (160) - (418)
Tai ngay 31/12/2021 232 942.856 2.304 945.392
Gia tri con lai
Tai ngay 1/1/2021 2.621.978 518.195 2.308 3.142.481
Tai ngay 31/12/2021 2.622.295 963.836 9.618 3.595.749
Cac thong tin khac vé tai san cb dinh vo hinh:

31/12/2022 31/12/2021

triéu dong triéu dong
Nguyén gia TSCPD v6 hinh da khau hao hét nhwng van con s dung 346.759 492.485
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15. Bat dong san dau tw

Bién dong cua bat dong san dau tw trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022 nhw sau:

Nha ctra

triéu déng
Nguyén gia
Tai ngay 1/1/2022 1.435.699
Tai ngay 31/12/2022 1.435.699
Khau hao luy ké
Tai ngay 1/1/2022 346.775
Khéu hao trong ndm 35.800
Tai ngay 31/12/2022 382.575
Gia tri con lai
Tai ngay 1/1/2022 1.088.924
Tai ngay 31/12/2022 1.053.124
Bién dong ctia bat dong san dau tw trong nadm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 nhw sau:

Nha ctra

triéu déng
Nguyén gia
Tai ngay 1/1/2021 1.435.699
Tai ngay 31/12/2021 1.435.699
Khéau hao luy ké
Tai ngay 1/1/2021 310.975
Kh&u hao trong ndm 35.800
Tai ngay 31/12/2021 346.775
Gia tri con lai
Tai ngay 1/1/2021 1.124.724
Tai ngay 31/12/2021 1.088.924

Béat dong san dau tu bao gdm Tda nha Techcombank véi nguyén gia 1a 1.435.699 triéu dong va khau hao iy ké tai thoi
diém ngay 31 thang 12 ndm 2022 |a 382.575 triéu dong.
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16. Tai san Cé khac
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Cac khoan phai thu 61.609.133 28.117.180
Céc khoan phai thu ndi b 115.626 79.016
Céc khoan phai thu bén ngoai 61.493.507 28.038.164
Daét coc thué van phong (i) 1.396.662 898.432
bét coc mua van phong (i) 9.703.207 -
Phéi thu lién quan dén Chuong trinh H6 tro 14i suat 29.366 20.006
Tam tng hop déng 921.272 428.541
Céc khoan tién dat coc cho céc giao djch vang, hang héa va ngoai té 52.251 50.747
trén thj trirong tuong lai
Tam (rng mua sam tai san c6 dinh (ii) 520.020 814.603
Chi phi x&y dung co ban dé dang (ii) 2.449.111 1.247.158
Phai thu tir UPAS L/C 42.342.081 23.915.577
(Thu tin dung tré chdm cé diéu khoan tra ngay) (iii)
Phai thu ttr hop déng bén no (iv) 330.311 449.939
Phai thu tir hoat déng chirng khoan 3.449.677 -
Céc khodn thué phai thu (Thuyét minh 23) 3.612 =
Céc khoan phai thu khac ttr bén ngoai 295.937 213.161
Cac khoan lai, phi phai thu 8.028.730 5.807.801
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (Thuyét minh 23.3) 61.050 17.460
Tai san C6 khac 1.616.735 1.448.617
Vat liéu 17.489 22.107
Chi phi tra trwéc 1.598.624 1.424.814
Tai san Co6 khac 622 1.696
Cac khoan dw phong rui ro cho cac tai san Cé néi bang khac (v) (798.423) (680.423)
70.517.225 34.710.635

(i)
(i)
(iii)

(iv)

Day la cac khoan dat coc ciia Ngan hang cho viéc thwe hién thué, mua van phong lam tru s&, chi nhanh.

Day la cac khoan tam (rng d& mua sam tai san cb dinh va xay dwng tru s& van phong lam viéc ctia Ngan hang.

Cac khoan phai thu tir dich vu UPAS L/C (Thw tin dung trd cham cé diéu khoan trd ngay) bao gébm thw tin dung
nhap khéu trd cham va thw tin dung nhap hang trd cham ndi dia la cac khoan phai thu khach hang ctia Ngan hang
ttr dich vu thanh toan trwéc bd chirng tir trd cham theo thw tin dung do Ngan hang phat hanh. Theo do, Ngan hang
tai trg thanh toan cho ngwoi thu hwéng trwdc ngay dao han bd chirng tr trd cham va hwéng phi dich vu thanh

toan trwdc.

Phan tich chét lwgng khoan phai thu tir hop déng ban no tai thdi diém 31 thang 12 ndm 2022 nhw sau:

31/12/2022
triéu dong

31/12/2021
triéu dong

No

c6 kha n&ng mét vén

330.311

449.939
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2 Dw phong rai ro cho cac tai sdn C6 ndi bang khac bao gdm dw phong cho cac khoan phai thu qua han, phai thu tiy

UPAS L/C (Thw tin dung trd cham cé diéu khoan tra ngay), va phai thu t hop ddng ban ng’ nhw sau:

31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Dw phong rii ro khodn phai thu tir hop ddng ban no 330.311 449.939

Dw phong cu thé 330.311 449.939
Dy phong rui ro khoan phai thu tw UPAS L/C 415.591 179.367
(Thuw tin dung trd cham cé dieu khoan tra ngay)

Dw phong chung 316.231 179.367

Duw phong cu thé 99.360 =
D phong rui ro cho cac tai san Cé khac 52.521 51.117

798.423 680.423
Bién déng dw phong rui ro cho cac tai san Cé ndi bang khac nhw sau:
2022 2021
triéu dong triéu dong
Sé dw dau nam 680.423 189.892
(Hoan nhap)/trich lap dw phong rti ro cho khoan phai thu tir hop déng ban no (119.628) 425.500
trong nam (Thuyét minh 34)

Duw phong cu thé (119.628) 425.500
Trich [ap dw phong rdi ro cho khoan phai thu ttr UPAS L/C (Thw tin dung tra 236.224 90.033
cham c¢6 diéu khodn trd ngay) trong ndm (Thuyét minh 34)

Dw phong chung 136.864 90.033

D phong cu thé 99.360 =
Trich lap/(hoan nhap) dw phong rdi ro cho cac tai san C6 ndi bang khac trong 1.404 (25.002)
nam (Thuyét minh 33)

S6 dw cudi nam 798.423 680.423
17. Cac khoan nor Chinh phu va NHNN
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Tién glri ciia Kho bac Nha nwéc Viét Nam
Béng VND 7.826 842
7.826 842
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18. Tién guri va vay cac t6 chirc tai chinh, cac TCTD khac

18.1. Tién gi clia céac tb chirc tai chinh, cac TCTD khac

31/12/2022 31/12/2021

triéu déng triéu dong

Ti&n gt khong ky han 776.778 518.192
Bang VND 771.246 375.303
Bang ngoai té 5.532 142.889
Tién gtri co6 ky han 60.516.960 45.087.950
Béng VND 39.340.000 35.788.000
Béng ngoai té 21.176.960 9.299.950
61.293.738 45.606.142

Lai suat nam cla cac khodn tién glri clia cac td chirc tai chinh, cac TCTD khéc tai thoi diém cubi ndm nhw sau:

31/12/2022 31/12/2021
Tién gtvi c6 ky han bédng VND 3,50% - 10,50% 0,80% - 3,00%
Tién gtvi 6 ky han béng ngoai té 4,15% - 4,50% 0,19% - 0,40%
18.2. Vay céc td chirc tai chinh, cac TCTD khac
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Bang VND 21.603.024 12.004.051
Bang ngoai t& 84.666.207 54.848.498
106.269.231 66.852.549
Lai suat nam cla cac khodn vay cac td chirc tai chinh, cac TCTD khéc tai thoi diém cudi ndm nhw sau:
31/12/2022 31/12/2021
Bang VND 3,57% - 12,90% 1,50% - 8,00%
Bang ngoai té 0,75% - 12,25% 0,70% - 4,38%
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19. Tién gtri ctia khach hang
19.1. Thuyét minh theo loai hinh tién gui
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20. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san/(cac khoan no’) tai chinh khac

Don vi: triéu déng

31/12/2022 31/12/2021

Tong giatri  ké toan thuan cua :
cua hop dong tai san/(cong no) cua hop dong tai san/(cong no)

Téng gia tri ghi s6
Téng giatri  ké toan thuan cua

Téng gia tri ghi sé

31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Tién gtri khong ky han 123.079.324 147.861.145
Tién gri khéng ky han bang VND 113.445.822 140.018.181
Tién gl khong ky han bang ngoai té 9.633.502 7.842.964
Tién gtri c6 ky han 225.941.947 155.894.254
Tién gtvi 6 ky han béng VND 222.345.948 151.837.741
Tién glri c6 ky han bang ngoai té 3.595.999 4.056.513
Tién guvi ky quy 9.382.514 10.997.126
Tién gti ky quy béng VND 9.308.312 10.940.538
Tién gti ky quy béng ngoai té 74.202 56.588
358.403.785 314.752.525

Lai suat ndm cutia cac khodn tién guvi tai thdi diém cudi ndm nhw sau:
31/12/2022 31/12/2021

Tién gtvi khong ky han bang VND
Tién gri khong ky han béng ngoai té
Tién gl c6 ky han bang VND

Tién gl 6 ky han béng ngoai t&

0,00% - 1,20%
0,00% - 0,10%
1,00% - 9,60%
0,00% - 0,60%

0,00% - 0,20%
0,00% - 0,10%
0,20% - 7,10%
0,00% - 0,60%

19.2. Thuyét minh theo di twong khach hang, loai hinh doanh nghiép

31/12/2022 31/12/2021
triéu dong % triéu dong %
Tién gtri clia cac td chirc kinh té 114.409.809 31,92 94.673.691 30,08
Cong ty trach nhiém hiru han Nha nwéc 15.402.482 4,30 3.986.470 1,27
Cong ty trach nhiém hiru han khac 44.480.777 12,42 36.478.425 11,59
Cong ty ¢ phan co vén cb phan ctia Nha nuwéc 84.681 0,02 92.415 0,03
Cong ty cb phan khac 47.740.094 13,32 46.191.977 14,68
Doanh nghiép tw nhan va cong ty hop danh 144.372 0,04 147.299 0,05
Doanh nghiép c6 von dau tw nwéc ngoai 4.414.566 1,23 4.779.856 1,52
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 14.906 0,00 11.933 0,00
Don vi hanh chinh sy nghiép, Dang, doan thé 1.984.725 0,55 1.937.124 0,61
va hiép hoi
Khac 143.206 0,04 1.048.192 0,33
Tién gtvi ctia ca nhan 243.993.976 68,08 220.078.834 69,92
358.403.785 100,00 314.752.525 100,00
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Giao dich ky han tién té 104.596.820 (485.237) 117.920.007 (28.828)
Giao dich hoan dbi tién té 179.859.303 (1.169.554) 138.102.399 197.924
Giao dich hoan ddi 13i suat 41.164.196 (196.422) 43.642.094 124.672
325.620.319 (1.851.213) 299.664.500 293.768
Téng gia tri ciia hop ddng la gia tri dwoc quy ddi theo ty gia hop ddng.
Tbng gia tri ghi s6 ké toan 1a gia tri thuan dwoc quy dbi theo ty gia tai ngay 1ap bao céo tai chinh hop nhéat.
21. Phat hanh giay t& cé6 gia
Gidy t& co gia da phat hanh phan loai theo ky han nhw sau:
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Twr 12 thang dén 5 nam (i) 34.006.619 32.979.824
Trén 5 nam - 700.000
34.006.619 33.679.824

(i) Bao gébm cac trai phiéu va chirng chi tién gtri chiu lai suat ndm trong khoang tir 3,50% dén 14,51% (2021: 3,50% dén 8,40%).

22. Cac khoan ne¢ khac

31/12/2022 31/12/2021

triéu dong triéu dong

Cac khoan lai, phi phai tra 6.144.022 3.121.881
Cac khoan phai tra va cong no’ khac 17.631.144 11.673.715
Cac khoan phai trd n6i b6 8.335 12.937
Cac khoan phai trd bén ngoai 17.622.809 11.660.778
Chuyén tién phai tra 1.272.730 1.911.365
Phai tra nhan vién 2.366.253 2.263.619
Céc khoan thué phai ndp (Thuyét minh 23) 4.255.802 1.373.333
Doanh thu chuea thue hién 544.330 633.051
Quy khen thudng, phuc loi 24.529 21.481
Tién thu tir viéc ban tai sén dam bao cho xd ly 11.380 44.386
Chi phi trich trwéc 1.352.075 873.783
Tién va céc khoan tién givi gitk ho khach dang cho thanh toan 44.707 32.370
Thu chi hd giitra cac TCTD 1.703.887 1.538.616
Céc khoan cho thanh toan khac 52.737 79.323
Phai tré cho hoat dong kinh doanh chirng khoan 5.272.870 2.361.816
Céc khoan phai tré khac 721.509 527.635
23.775.166 14.795.596
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23. Tinh hinh thwc hién nghia vu vé&i ngan sach Nha nwéc

Pon vi: triéu déng

S6 dw dau nam Phét sinh trong nam S6 dw cudi ndm

Phai tra S6 phai nop S6 da nop Phai thu Phai tra
Thué gia tri gia tang 42436 446.036 (452.032) = 36.440
Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) 1.190.015 5.174.951 (2.301.394) (3.612)  4.067.184
Céc loai thué khac 140.882 2.103.878 (2.092.582) s 152.178
Thué phai tra 1.373.333 7.724.865 (4.846.008) (3.612)  4.255.802

23.1. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Thué TNDN hién hanh phai trd dwoc xac dinh dwa trén thu nhap chiu thué cia nam hién tai. Thu nhap chiju thué khac
v&i thu nhap dwoc bdo céo trong bao céo két qua hoat déng hop nhéat vi thu nhap chiu thué khéng bao gébm cac khoan
muc thu nhap dwoc tinh thué hay chi phi dwoc khéu triy trong cac ndm khac do cé sw khac biét gitra viéc ghi nhan theo
chinh sach ké toan ctia Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh va ciing khéng bao gdm cac khoan muc khéng phai
chiu thué hay khéng dwoc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh phai trd ctia Ngan hang dwoc tinh
theo thué suét da ban hanh dén ngay két thic nam tai chinh.

Cac bao cao thué clia Ngan hang va cac cong ty con sé chiu sw kiém tra clia co' quan thué. Do viéc ap dung luat va cac
quy dinh vé thué c6 thé dwoc giai thich theo nhidu cach khac nhau, sb thué duoc trinh bay trén bao céo tai chinh hop
nhét c6 thé sé bi thay ddi theo quyét dinh cubi cung clia co quan thué.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022 va ngay 31 thang 12 nam 2021
duoc wéce tinh nhw sau:

2022 2021
triéu déng triéu dong
Téng Igi nhuan trwéc thué 25.567.768 23.238.293
Diéu chinh:
Thu nhap tr ¢b tirc khong chiu thué (8.776) (4.063)
Diéu chinh giam thu nhap chiu thué (1.379.228) (730.790)
Diéu chinh lgi nhuan do hop nhat bao céo tai chinh 69.810 117.305
Diéu chinh tang chi phi khéng dwoc khau triv 1.684.498 1.207.065
Thu nhap chiju thué TNDN 25.934.072 23.827.810
Chi phi thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué hién hanh 5.186.814 4.765.562
Diéu chinh (giam)/téng chi phi thué TNDN cla cac ndm trwdc vao nam nay (11.882) 74.809
Chi phi thué TNDN hién hanh phat sinh trong nam 5.174.932 4.840.371
Thué TNDN phai tra dau nam 1.190.015 1.179.555
Thué TNDN thuc ndp trong nam (2.301.394) (4.829.911)
Diéu chinh phai tra thué TNDN ctia cac ndm trwéc vao ndm nay 19 =
Thué TNDN phai tra cudi nam 4.063.572 1.190.015
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23.2. Thué suét ap dung

Mtrc thué suét thué thu nhap ctia Ngan hang hién tai la 20% (2021: 20%).

23.3. Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Bién dong thué thu nhap doanh nghiép hoan lai trong ndm nhw sau:

€9 STRONGER, FURTHER, TOGETHER

2022 2921
triéu déng triéu dong
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Sé dw dau nam 17.460 =
Thué TNDN hoan lai lién quan dén khoan chénh léch 43.590 17.460
tam thoi dwoc khau trir thué
S6 dw cudi nam 61.050 17.460
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26. Chi phi lai va cac chi phi twong tw

2022 2021
triéu dong triéu dong
Tra |ai tién gui 9.212.164 6.256.038
Tra lai tién vay 3.156.518 829.396
Tra lai phat hanh gidy to co gia 1.897.675 1.635.280
Chi phi khac cho hoat dong tin dung 196.504 83.924
14.462.861 8.804.638
27. Lai thuan tr hoat dong dich vu

2022 2021
triéu dong triéu dong
Thu nhap ttr hoat dong dich vu 10.840.337 8.239.494
Dich vu thanh toan va tién mat 6.566.746 3.739.055
Dich vu ngan quy 287 3.055
Dich vu Gy thac va dai ly 710.835 662.083
Dich vu tw van 141.699 221.285
Dich vu hop tac bao hiém 1.750.638 1.558.318
Dich vu bdo lanh phat hanh chirng khoan 598.252 860.488
Dich vu méi gi¢i chirng khoan 753.760 746.828
Dich vu quan ly Quy 307.706 428.685
Dich vu khac 10.414 19.697
Chi phi hoat dong dich vu (2.312.843) (1.857.254)
Dich vu thanh toan va tién mat (2.028.053) (1.532.395)
Dich vu ngan quy (74.639) (71.398)
Dich vu maéi gi¢i chirng khoan (154.916) (166.005)
Dich vu tw van (274) (136)
Dich vu khac (54.961) (87.320)
8.527.494 6.382.240

28. (L6)/Iai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi
2022 2021
triéu dong triéu dong
Lai ttr hoat dong kinh doanh ngoai héi 3.819.491 1.543.299
Lai ttr kinh doanh ngoai té giao ngay 1.329.040 339.506
L&i tlr cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 2.490.451 1.203.793
L6 tir hoat dong kinh doanh ngoai héi (4.094.554) (1.311.883)
L4 tir kinh doanh ngoai té giao ngay (477.916) (209.406)
L& tlr cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (3.616.638) (1.102.477)
(275.063) 231.416
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29. (L6)/1ai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh

2022 2021
triéu déng triéu dong
Thu nhap tir mua ban ching khoan kinh doanh 108.741 567.239
Chi phi cho mua ban chirng khoan kinh doanh (354.253) (413.038)
Hoan nhap/(trich 1ap) chi phi dy phong giam gia 3.667 (1.896)
chirng khoan kinh doanh (Thuyét minh 8)
(241.845) 152.305
30. Lai thuan ttr mua ban chirng khoan dau tw
2022 2021
triéu dong triéu dong
Thu nhap tlr mua ban ching khoan dau tw 927.729 2.639.664
Chi phi cho mua ban chirng khoan dau tw (828.149) (512.693)
Hoan nhap/(trich 1ap) chi phi dw phong rai ro ) 348.111 (310.833)
cho trai phiéu doanh nghiép chwa niém yéet (Thuyét minh 12.4)
Trich Iap chi phi dw phong giam gia chirng khoan dau tw (Thuyét minh 12.4) (22.138) (11.730)
425.553 1.804.408
31. L&i thuan twr hoat dong khac
2022 2021
triéu déng triéu dong
Thu nhap tir hoat dong khac 4.499.949 4.343.731
Thu tlr cac céng cu tai chinh phai sinh khac 2.550.299 2.814.928
Thu hdi ng da dwoc x& ly bang ngudn dy phong rdi ro 1.311.053 1.121.235
Thu nhap khac 638.597 407.568
Chi phi hoat dong khac (2.332.574) (2.540.485)
Chi tlr cac cdng cu tai chinh phai sinh khac (2.087.707) (2.081.690)
Chi phi céng tac xa hoi (57.156) (316.337)
Chi phi khac (187.711) (142.458)
2.167.375 1.803.246
32. Thu nhap tir gép vén, mua cé phan
2022 2021
triéu dong triéu dong
Thu nhap cb ttre tir cac khodn dau tw dai han khac 8.791 4.063
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33. Chi phi hoat dong

2022 2021

Thuyét minh triéu dong triéu dong

Lwong va cac chi phi lién quan 37 6.515.485 6.356.228
Chi phi in &n, tiép thi va khuyén mai 2.013.312 1.234.037
Chi phi thué van phong va tai san 554.689 533.743
Khéu hao va hao mon tai san cb dinh 757.167 608.149
Chi phi bado dwéng va slra chiva tai san 331.183 331.295
Chi phi céng nghé thdng tin (*) 635.927 264.951
Chi ndp thué va céc khodn phi, 1& phi 187.371 146.640
Chi phi dung cu va thiét bj 136.933 141.227
Chi phi thong tin lién lac 63.899 90.494
Chi phi dién nwéc, vé sinh van phong 91.961 87.629
Chi phi béo hiém cho céc khoan tién giri khach hang 347.127 313.727
Cong tac phi 56.869 45.542
Trich 1ap chi phi dw phong giam gia gép vén, dau tw dai han 13.2 - 489
Trich lap/(hoan nhap) chi phi dy phong céc tai sdn Co6 khac 16 1.404 (25.002)
Chi phi dich vu tw van 407.121 370.963
Chi phi d&o tao huén luyén nghiép vu 105.329 47.545
Chi phi hoat dong khac 1.192.241 625.738
13.398.018 11.173.395

(*) Chi phi cong nghé théng tin khéng bao gém chi phi khdu hao tai sén céng nghé théng tin va chi phi bao tri céng nghé théng tin.

34. Chi phi dw phong rui ro tin dung

2022 2021
Thuyét minh triéu dong triéu dong
Chi phi dw phong cu thé cap tin dung cho cac TCTD khac 7.4 101.100 =
Chi phi dy phong chung cho vay khach hang 10 547.031 719.924
Chi phi du phong cu thé cho vay khach hang 10 1.171.761 1.428.138
(Hoan nhap)/trich 1ap chi phi dw phong chung cho hoat 11 (194) 1.008
ddéng mua no
(Hoan nhép)/trl'ch‘lép chi phi dw phong cu thé cho khoan 16 (119.628) 425.500
phai thu tlr hgp dong ban ng
Chi phi dw phong rai ro cho khoan phai thu te UPAS L/C 16 236.224 90.033
(Thuw tin dung trd cham cé diéu khoan tra ngay)
1.936.294 2.664.603
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35. Lai trén c6 phiéu

L&i co ban trén c¢d phiéu duoc tinh bang cach chia loi
nhuan hodc |6 sau thué phan bd cho cb déng s hiu cb
phiéu phd thdng ctia Ngan hang (sau khi da diéu chinh
cho viéc trich lap quy khen thwéng, phuc lgi) cho sb
lwong binh quan gia quyén cla s cd phiéu phd théng
dang lwu hanh trong nam.

Lai suy giam trén cb phiéu dwoc tinh béng cach chia lgi
nhuan hodc 16 sau thué phan bd cho c¢b déng s& hiu cb

BAO CAO THUONG NIEN 2022 €® STRONGER, FURTHER, TOGETHER

phiéu phd théng ctia Ngan hang (sau khi da diéu chinh
cho ¢b tirc ctia cb phiéu wu dai cé quyén chuyén dbi)
cho sé lwong binh quan gia quyén cla sb cb phiéu phd
théng dang lwu hanh trong nam va sé lweng binh quan
gia quyén cuta cb phiéu phd théng sé& dwoc phat hanh
trong trwéng hop tat ca cac cb phiéu phd thong tiém
nang co tac dong suy gidm déu dwoc chuyén thanh cb
phiéu phé théng.

Ngan hang s dung céc théng tin sau dé tinh |4i trén cb phiéu:

2022 2021
triéu déng triéu dong
Loi nhuan thuan sau thué phan bé cho cé déng s& hiru cb phiéu 20.150.377 18.052.250
pho théng (triéu dong)
Diéu chinh cho quy phtc lgi (38.500) (38.000)
Loi nhuan thuan sau thué phan b6 cho cb déng s& hiru cb phiéu 20.111.877 18.014.250
phd théng dé tinh 13i co ban trén cd phiéu (triéu ddng)
Loi nhuén thuan sau thué phan b6 cho c6 dong s& hiru c6 phiéu 20.111.877 18.014.250
phd théng dé tinh |14 co ban trén cb phiéu (triéu ddng)
Binh quéan gia quyén cla sb cb phiéu phd théng dé tinh I&i co ban 3.513.028.478 3.506.552.413

trén cb phiéu
Anh huéng suy giam do phat hanh thém cé phiéu (*)

Binh quan gia quyén cla sb c¢b phiéu phé thong da diéu chinh

cho cac yéu t6 suy giam

3.513.028.478 3.506.552.413

Lai trén mdi ¢ phiéu (déng)
L4i co ban trén cé phiéu
Lai suy gidm trén cb phiéu

5.725 5.137
) *)

(*) Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va ngay 31 thang 12 nam 2021, I&i co ban trén 6 phiéu ctia Ngan hang khéng bi anh huéng boi

cac yéu té suy giam.

36. Tién va cac khoan twong dwong tién

31/12/2022 31/12/2021

triéu déng triéu dong

Tién mat, vang 4.215.721 3.578.643
Tién gri tai NHNN 11.475.590 4.908.529
Chtrng khoan c6 thoi han dao han khéng qua 3 thang k& tir ngay mua 15.690.426 143.497
Tién gtri tai cac TCTD khac véi ky han gbc khong qua 3 thang 69.924.143 38.973.561
101.305.880 47.604.230
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37. Tinh hinh thu nhap cua can bd, nhan vién

2022 2021
triéu dong triéu dong
S6 can bo, nhan vién tai ngay 31 thang 12 (ngudi) 12.339 12.506
I.  Binh quan sb can bo, nhan vién (ngudi) 12.423 12.154
II. Thu nhap cla can bd, nhan vién
1. Tdng quy lwong 5.554.552 5.300.287
2. Phu cép va thu nhap khac 960.933 1.055.941
3. Téng thu nhap (1+2) 6.515.485 6.356.228
4. Tién lwong binh quan/thang 37 36
5. Thu nhap binh quan/thang 44 44
38. Tai san, giéy tor co gia (“GTCG”) thé chap, cam cé va chiét khau, tai chiét khau
38.1. Tai san, GTCG nhan thé chép, cdm cb va chiét khau, tai chiét khdu cho Ngan hang
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Cua khach hang 901.336.716 814.694.006
Bt dong san 577.190.951 522.747.005
Doéng san 19.939.896 20.954.840
Gidy to co gia 80.226.207 123.966.832
Cac tai san dam bao khac 223.979.662 147.025.329
Cua cac té chive tin dung khac 24.128.504 25.544.268
Gidy to co gia 24.119.900 25.535.950
Cac tai sdn dam bao khac 8.604 8.318
925.465.220 840.238.274
38.2. Tai san, GTCG dwa di thé chap, cam cb va chiét khau, tai chiét khau béi Ngan hang
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
Tién gwi 2.000.000 1.828.000
Chirng khoan dau tw 1.593.200 -
3.593.200 1.828.000
39. Lai cho vay va phi phai thu chwa thu dwoc
31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
La&i cho vay chwa thu dwoc 1.505.147 1.358.573
Lai chirng khoan chwa thu dwoc 235.789 272.266
Phi phai thu chwa thu dwoc 117.942 3.797
1.858.878 1.634.636
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31/12/2022 31/12/2021
triéu dong triéu dong
No gbc clia khodn ng' d& x( ly rdi ro dang 12.528.024 12.862.931
trong thoi gian theo doi
No 1ai chia khodn ng da x& ly rui ro dang 34.417.396 31.772.698
trong th&i gian theo doi
Cac khoan ng khac da xt ly 1.133 1.133
46.946.553 44.636.762
41. Tai san va chirng ttr khac
31/12/2022 31/12/2021
triéu doéng triéu déng
Kim loai quy, da quy gitr h B3] 31
Tai san khac gitr ho 161.378.019 86.600.095
Tai san thué ngoai (*) - -
Tai san bdo dadm nhan thay thé cho viéc thwc hién 623 5.244
nghia vu cla bén bao dam chd x ly
Cac chirng twr co gia tri khac dang bao quan 10.624.901 79.299.738
172.003.576 165.905.108

(¥ Ng{:"m hang ghu’a xéc’d_inh gia tri cia khoan muc nay do chuwa c6 di théng tin, ciing nhw chura c6 huéng dén vé xéc dinh gié tri theo
Hé théng Chuan murc ké toan Viét Nam va Ché dd bao cao tai chinh doi véi cac TCTD Viét Nam.

42. Giao dich v&i cac bén lién quan

Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich dwoc
thwe hién véi cac bén co lién quan v&i Ngan hang. Mot
bén dwoc coi la bén cé lién quan véi Ngan hang néu:

(a)Nhitng doanh nghiép kiém soat, hodc bi kiém soat
truc tiép hodc gian tiép théng qua mot hoéc nhiéu bén
trung gian, hodc dwéi quyén bj kiém soat chung v&i
Ngan hang (bao gdm cong ty me, cong ty con, cac
cong ty con cung tap doan);

(b) Cac cong ty lien két (quy dinh tai Chuan muc ké toan
s6 07 “Ké toan céc khodn dau tw vao cong ty lién két”);

(c) Cac ca nhan cé quyeén truc tiép hodc gian tiép biéu
quyét & Ngan hang dan dén c6 anh hwéng dang ké
t&i Ngan hang, ké ca cac thanh vién mat thiét trong
gia dinh clGa cac ca nhan nay. Thanh vién mat thiét
trong gia dinh ctia mot ca nhan 1a nhixng ngudi cé thé
chi phdi hodc bi chi phdi b&i nguwei do khi giao dich
véi Ngan hang nhuw quan hé: bd, me, vo, chdng, con,
anh, chi em rudt;

(d) Cac nhan vién quan ly cha chét cé quyén va trach

nhiém vé viéc lap ké hoach, quan ly va kiém soéat cac
hoat déng ctia Ngan hang, bao gdm nhirtng nguoi
lanh dao, cac nhan vién quén ly clGa Ngan hang
va cac thanh vién mat thiét trong gia dinh cta cac
ca nhan nay;

(e) Cacdoanh nghiép do cac ca nhan dwgc néu & doan (c)

ho&c (d) ndm trwc tiép hodc gian tiép phan quan trong
quyén biéu quyét hoac théng qua viéc nay ngudi dé
c6 thé cé &nh hwdng dang ké t&i Ngan hang. Truong
hop nay bao gébm nhirng doanh nghiép dwoc sé hiru
b&i nhitng nguoi l1anh dao hodc cac c¢d déng chinh
cta Ngan hang va nhirng doanh nghiép c6 chung mét
thanh vién quan ly chd chét véi Ngan hang.
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Thu nhap ctia Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat va Ban Lanh dao

Don vi: triéu déng

2022 2021
Thu nhap cuta Hdi ddng quan tri, Ban Kiém soat va 378.710 318.386
Ban Lanh dao
Thu nhap ctia Hoi ddng quan tri va Ban Kiém soat 36.903 36.435
Thu nhép cta Ban Lanh dao 341.807 281.951

(i) Cbddng co thanh vien Hoi ddng quan tri hodc Hoi ddng thanh vién hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat la thanh
vién trong Hoi déng quan tri hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat cla Ngéan hang.

(i) Bén lién quan co thanh vién HGi dé“)ng quan tri hoac Héi déng thanh vién hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat
la thanh vién trong HOi déng quan tri hodc Ban Lanh dao hoac Ban Kiém soat cla Ngéan hang.

(iii) Bén lién quan co thanh vién HGi dé“)ng quan tri hoac Héi déng thanh vién hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat
hoac cb dong Ion la ngwdi lién quan cta thanh vién Hoi d?)ng quan tri hodc Ban Lanh dao hodc Ban Kiém soat cta
Ngéan hang.

(iv) Nhoém cac cong ty lién quan ctia Cong ty Cé phan Tap doan Masan cé thanh vién trong Hoi ddng quan tri hodc Hoi
ddng thanh vién hodc Ban Lanh dao ho&c Ban Kiém soat a thanh vién trong Hoi déng quan tri hoac Ban Lanh dao
ho&c Ban Kiém soat clia Ngan hang; hodc thanh vién Hoi ddng quan tri hodc Hoi déng thanh vién hodc Ban Lanh
dao ho&c Ban Kiém soat clia nhirng cong ty nay la nguoi lién quan cta thanh vién Hoi ddng quén tri hodc Ban Lanh
dao hoac Ban Kiém soat ctia Ngan hang.

43. Mdrc do tap trung theo khu vwc dia ly cua cac tai san, cong no’ va cac khoan muc ngoai bang

Mirc do tap trung cac tai san, no phai trd va cac khoan muc ngoai bang theo khu vwc dia ly cia cac déi tac cua
Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2022 nhuw sau:

Téng dw no Caccamkét  Céng cu tai chinh  Kinh doanh va dau tw

cho vay Tdng tién guvi tin dung phai sinh (*) chirng khoan

triéu déng triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

Trong nwoéc 433.564.576 417.563.624 440.303.894 321.301.821 104.992.955
Nwéc ngoai 8.840 2.141.725 8.832.108 4.318.498 -
433.573.416 419.705.349 449.136.002 325.620.319 104.992.955

(*) Téng gié tri giao djch theo hop déng

44. Chinh sach quan ly rai ro tai chinh

Phan nay cung cap chi tiét vé cac ri ro ma Ngan hang c6 thé gap phai lién quan dén cac cong cu tai chinh va mé ta chi
tiét cac chinh sach va phwong phap ma Ban Lanh dao Ngan hang st dung dé kiém soat cac rdi ro nay. Céc loai rdi ro tai
chinh quan trong nhat ma Ngan hang g&p phai la rai ro tin dung, rdi ro thanh khoan va rdi ro thj truéng.

Hoi déng quan tri cé quyén han va nhiém vu cao nhét trong viéc thiét lap va giam sat khung quan tri rdi ro tai chinh cta
Ngan hang nham bao dam hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang khéng ngirng phat trién an toan va bén virng.

DPé thuwc hién chirc nang va nhiém vu ctia minh, Hoi déng quan tri chiju trach nhiém ban hanh cac chinh sach va chién
lwoc quan ly rdi ro phi hop trong tivng thei ky; xac 1ap cac gidi han kinh doanh an toan; trwc tiép phé duyét cac giao dich
kinh doanh cé gia tri Ién theo quy dinh cGia phap luat va Ngan hang trong tirng théi ky va quyét dinh co cau td chire va
cac vi tri nhan sy chu chét.

Cac chinh sach, hoat ddng quan ly rdi ro ctia Hoi ddng quan tri phai phu hop véi cac quy dinh tai Diéu 1& clia Ngan hang
va Nghi quyét cta Dai hoi ddng cb dodng trong tirng thoi ky.
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Uy ban Quan ly ri ro (“BRC”) 1a co' quan dwoc Hoi ddng quan tri thiét 1ap nham thyc thi mét sd chirc ndng, nhiém vu
chuy&n mén do Hoi ddng quan tri phan cong thwe hién lién quan dén kidm tra giam sat va quan tri rdi ro cGia hoat dong
Ngéan hang.

BRC c6 nhiém vu dé xuét, tham mwu Hoi ddng quan tri trong céng tac xay dung va td chirc thwe hién chinh sach quan
ly rdi ro; giam séat céng tac quan tri rdi ro toan hé théng; phan tich, dwa ra canh bao vé mc d6 an toan ctia Ngan hang
trwéc nhirng nguy co' tiém an rdi ro c6 thé anh hwdng va cac bién phap phong ngira; tham mwu cho Héi ddng quan tri
trong cac quyét dinh phé duyét cac khodn dau tw, cac giao dich c6 lién quan, chinh sach quan tri va phwong an x& ly rdi
ro trong pham vi chirc nang.

45. Rui ro tin dung

Ngan hang chiu rai ro tin dung trong qua trinh cho vay, diu tw ciing nhw khi Ngan hang doéng vai trd trung gian thay mét
khach hang hay cac bén thi ba khac hay khi Ngan hang cép bao Ianh. Rui ro tin dung la rdi ro do khach hang hodc dbi
tac khong thue hién hodc khéng cé kha nang thwe hién mot phan hodc toan bd nghia vu trd no’ hodc thanh toan theo hop
déng hodc théa thuan véi Ngan hang. D& quan ly dwoc mare do rii ro tin dung, Ngan hang chi giao dich véi cac déi tac
c6 uy tin tin dung cao va khi thich hop, sé yéu ciu cé tai san dam béo. Rui ro tin dung chinh ma Ngan hang gép phai
phat sinh tir cac khoan cho vay cia Ngan hang. Mirc d6 rui ro tin dung nay dwoc phan anh theo gia tri ghi sé clia cac tai
san trén Bao c&o tinh hinh tai chinh hop nhat. Ngoai ra, Ngan hang con gap phai rdi ro tin dung ngoai bang dwéi dang
cac cam két cap tin dung va cap bao lanh.

D& quan ly rdi ro tin dung Ngan hang str dung cac cdng cu: xay dwng chinh sach va ban hanh cac quy dinh lién quan
cong tac quan ly rdi ro tin dung; xay dwng cac quy trinh tin dung; thwc hién ra soat rdi ro tin dung; xay dwng hé théng xép
hang tin dung va phan loai ng; phan cap thdm quyén trong hoat déng tin dung.

Ngan hang da duy tri mdt chinh sach quan ly rdi ro tin dung d&m bao nhirng nguyén tc co ban sau: thiét 1ap mot moi
trweong quan ly radi ro tin dung phu hop; hoat dong theo mot quy trinh cép tin dung lanh manh; duy tri mét quy trinh quan
ly, do lwérng va giam sat tin dung phu hop; va dam béo kiém soat day da dbi véi rdi ro tin dung.

Sé liéu thé hién mirc dd ri ro tin dung néi bang téi da ctia Ngan hang, khong tinh dén tai san dam bao hay cac bién phap
giam thiéu rdi ro tin dung, bao gom:

Chuwa qua han va Chwa qua han D3 qua han nhwng Daquahanva .
chwa bi giam gia nhwng da bi giam gia chwa bi giam gia bi giém‘gié T9ng
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong
Tién gl va cép tin dung cho céac 82.873.754 93.367 - 7.733 82.974.854

TCTD khac — gbp

Chirng khoan kinh doanh — gop 961.034 - - - 961.034
Cho vay khach hang — gop 407.779.647 11.990.784 89.114 664.160 420.523.705
Mua ng — gop 108.539 - - 1.682 110.221
Chtrng khoan dau tu — gop (*) 101.296.394 - - 1.650.000 102.946.394
Tai san tai chinh khac — gop 54.109.885 - 4.028 385.074 54.498.987
647.129.253 12.084.151 93.142 2.708.649 662.015.195

(*) Khéng bao gém chirng khoéan vén

Ngan hang phan loai tai san chwa qua han hoac da qua han dwya vao ngay dao han theo phan ky tra ng’ ctia tai san.

Céc tai san chwa giam gia ctia Ngan hang bao gdém céc khoan no dwoc ddm bao day du béi cac tai sdn ddm bao cla
bén vay theo chinh sach phan loai ng' va trich 1ap dw phong nhw dworc trinh bay tai Thuyét minh 4.6; cac khoan phai thu
va cac tai san tai chinh khac khéng phai trich lap dw phong theo Thong tw 48 va Théng tw 24. Cac tai san da giam gia la
nhirng tai san chwa dwoc dam bao day di béi cac tai sdn ddm bao cltia bén vay theo chinh sach phan loai ng va trich
lap dw phong nhw dwoc trinh bay tai Thuyét minh 4.6; cac khodn phai thu va cac tai san tai chinh khac phai trich lap dw
phong theo Théng tw 48 va Thong tw 24.
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46.2. Rui ro tién té
RUi ro tién té 1a rdi ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bi bién déng xuét phat tir bién dong ty gia hdi doai. Ngan hang
dwoc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam véi ddng tién bao cao 1a VND. Ddng tién giao dich chinh ciia Ngan hang ciing
la VND. CAu truc tai san — no phai trd ctia Ngan hang bao gébm cac loai ngoai té khac nhau (nhw USD, EUR, AUD...) 1a
nguyén nhan dan dén rdi ro tién t&. Ngan hang da thiét Iap han mirc trang thai cho tirng loai tién té dwa trén hé théng
danh gia rdi ro ndi bd cla Ngan hang va cac quy dinh cia NHNN. Trang thai dong tién dwoc quan ly hang ngay va
chién lwoc phong ngira rii ro dwoc Ngan hang st dung dé dam bao trang thai déng tién dwoc duy tri trong han mac da
thiét lap.
Dé nhay déi véi ty gid
V6i gia dinh 1a cac bién s khac khong thay ddi, badng duwdi day thé hién anh hwdng dén loi nhuan trwde thué va vén cha
s& hivu cia Ngan hang do cac thay déi cé thé xay ra cla ty gia. Rai ro do su thay déi ty gia héi doai véi cac loai ngoai
té khac ctia Ngan hang 1a khong dang ké.

Anh hwéng dén

Mdrc tang Loi nhuén trwée thué Von chi s& hivu
ty gia triéu dong triéu dong

Tai ngay 31/12/2022
uUsD 1,00% (15.600) (12.480)
EUR 1,00% 82 66
Vang 3,00% - -

Bang & trang tiép theo trinh bay phan tich tai sdn va céng no ctia Ngan hang theo nhém tién té dwoc quy ddi sang VND
tai ngay 31 thang 12 nam 2022.
Pon vi: triéu déng

uUsD EUR Vang Cac ngoai té khac

dwoc quy déi dwoc quy déi  dworc quy doi dwoc quy déi Téng
Tai san
Tién mét, vang 397.702 59.726 - 52.638 510.066
Tién gtvi tai NHNN 126.294 - - - 126.294
Tién gtvi va cép tin dung cho cac TCTD khac 25.089.234 740.643 - 641.051 26.470.928
Cho vay khach hang (*) 15.196.078 - - - 15.196.078
Tai san Co6 khac (*) 20.725.406 1.644.900 - 965.711 23.336.017
Téng tai san 61.534.714 2.445.269 - 1.659.400 65.639.383
No phai tra
Tién glri va vay cac td chirc tai chinh, 103.261.094 1.644.905 - 942.700 105.848.699
cac TCTD khac
Tién glri clia khach hang 11.906.168 727.546 - 669.989 13.303.703
Cac codng cu tai chinh phai sinh va (52.210.482) 46.224 - (29.820) (52.194.078)
cac khoan no tai chinh khac
Cac khoan no khac 1.249.575 13.443 - 42.939 1.305.957
Téng no phai tra 64.206.355 2.432.118 - 1.625.808 68.264.281
Trang thai tién t& ndi bang (2.671.641) 13.151 - 33.592 (2.624.898)
Trang thai tién té ngoai bang 1.111.596 (4.968) - (17.852) 1.088.776
Trang thai tién té néi, ngoai bang (1.560.045) 8.183 - 15.740 (1.536.122)

(*) Khéng bao gém céac khoén du phong
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46.3. RUi ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan phat sinh trong qua trinh Ngan hang huy déng vén néi chung va trong qué trinh quan Iy cac trang thai
tién té ctia Ngan hang. Rui ro thanh khoan 14 rdi ro do Ngan hang khéng cé kha nang thwe hién cac nghia vu trd no khi
dén han; hodc Ngan hang c6 kha ndng thuwc hién nghia vu trd no' khi dén han nhwng phai tra chi phi cao hon muc chi
phi binh quan cla thj trwdng theo quy dinh ndi bo clia Ngan hang.

Thoi gian d4o han clia cac tai san va cdng no thé hién thdi han con lai clia tai san va céng no tinh tir ngay 1ap bao céo
tai chinh hop nhat dén 1an thanh toan cudi cung theo quy dinh trong hop déng hodc trong diéu khoan phéat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dwoc ap dung trong phan tich thoi gian dén han clia cac tai sén va cdng no ctia Ngan hang:

+ Tién gt tai NHNN dwoc xép loai tién gt thanh toan, trong d6 bao gém tién gl du trir bat budc. S6 dw cua tién gl
dw tri¥ bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han cla cac khoan tién giri khach hang ctia Ngan hang;

+ Thoi gian dao han cla chirng khodn kinh doanh va chirng khoan dau tw dwoc tinh dwa trén ngay déo han cia tirng
loai chirng khoan. Trong d6, cac khoan chirng khoan do Chinh phti phat hanh/bao 1anh, mac du duwoc xép vao cac ky
han dai theo ky han con lai, nhwng Ia tai sén thanh khoan trén thi trwdng, hoan toan cé thé chuyén thanh tién trong
mot khoang thoi gian ngén ma chiu it rdi ro vé thay déi gia tri. Thoi gian dao han ciia chirng khoan vén — chirng khoan
dAu tw cGa cong ty con duoc xac dinh theo ké hoach kinh doanh;

+ Thoigian dao han clia cac khoan tién gl tai va cAp tin dung cho cac td chirc tai chinh, cac TCTD khac va cac khoan
cho vay khach hang duoc xac dinh dwa vao ngay téi han thanh toan theo ky han tré no ctia hop dong. Thoi gian dén
han thyc té cé thé thay dbi do cac khé wéc cho vay dwoc gia han/tra trudc;

+ Thoi gian dao han cla cac khodn dau tw gép vén mua cb phan duoc coi la hon ndm (5) ndm do cac khoadn dau tw
nay khong co thdi gian dao han xac dinh;

+ Thoi gian dao han clia cac khoan tién givi va vay clia cac td chirc tai chinh, cac TCTD khéc, cac khoan tién glvi cuia
khach hang, cac khoan no Chinh phi va NHNN va tai san C6 khac dugc xac dinh dwa vao tinh chat ctia cac khoan
nay hodc thoi gian ddo han trén hop déng. Tai khoan tién glvi thanh toan dwoc thwe hién giao dich theo yéu cau cla
khach hang va dwoc phan loai la tién gt khdng ky han, tuy nhién, ty trong I&n loai tién gt nay cGa khach hang dwoc
duy tri 6n dinh tai Ngan hang véi thdi gian trén mét (1) ndm. Thoi gian dao han dbi véi cac khodn vay va tién gl ky
han dwoc xac dinh dwa trén ngay dén han theo hop ddng. Trong thuc t&, cac khoan nay co thé dwoc quay vong va
do d6 duy tri trong thoi gian dai hon thdi gian dao han ban dau;

+ Thoi gian ddo han cua tai san cb dinh dwoc xac dinh dwa vao thdi gian st dung hivu ich con lai cla tai san;
+ Thoi gian dao han cGa khodn muc phat hanh gidy t& cé gia dwa trén thdi gian déo han thuc té cla tirng loai gidy
to co gia;

+ Thoi gian ddo han ctia cac khoan no khac dwoc xép loai theo thdi gian dao han thuc té cta tirng khoan no.

Bang dwéi day trinh bay phan tich tai sédn va cong no ciia Ngan hang theo cac nhém ky dao han tai ngay 31 thang 12
nam 2022 nhw sau:
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49. Thuyét minh vé bién dong logi nhuan

Loi nhuan sau thué ctia Ngan hang cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nadm 2022 tang 2.021.044 triéu déng

twong dwong tang 10,97% so v&i Iy ké dén ngay 31 thang 12 nam 2021 do cac nguyén nhan sau:

Loi nhuan sau thué

triéu déng
Tang loi nhuan sau thué do:
T&ng thu nhap |4i thuan 3.591.162
Té&ng l3i thudn tir hoat déng dich vu 2.145.254
(Giam) lai thuan ti» hoat dong kinh doanh ngoai héi (506.479)
(Gidm) lai thuan t&» mua ban chirng khoan kinh doanh (394.150)
(Gidm) lai thuan t» mua ban chirng khoan dau tw (1.378.855)
T&ng l3i thudn tir hoat déng khac 364.129
T&ng thu nhap tir gép vén, mua cd phan 4728
(Tang) chi phi hoat ddng (2.224.623)
Giam chi phi dy phong rdi ro tin dung 728.309
(Tang) chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (334.561)
Tang thu nhép thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 26.130
Tang lgi nhuan sau thué 2.021.044

50. Cac sw kién sau ngay két thic ky ké toan nam

Khong cé s kién nao phat sinh sau ngay két thuc ky ké toan nam cé anh huéng trong yéu hodc cé thé gay anh hwéng
trong yéu dén hoat déng ciia Ngan hang va két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang yéu cau phai dugc diéu chinh

hay trinh bay trong bao céo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang.

51. Ty gia mot s6 loai ngoai té so v&i VND vao thoi diém két thic nam tai chinh

31/12/2022 31/12/2021

dong dong

AUD 16.352 16.615
CAD 17.442 17.909
CHF 25.922 25.052
CNY 3.426 3.599
DKK 3.402 3.483
EUR 25.299 25.901
GBP 28.593 30.879
HKD 3.027 2.931
JPY 180 199
NOK 2.412 2.594
SEK 2.267 2.526
SGD 17.637 16.610
THB 683 689
usD 23.635 22.850
XAU 6.630.000 6.127.500
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Ngu&i phé duyét:

Ba Nguyén Thj Thao

Ké toan

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 20 thang 3 nam 2023

Ba Nguyén Thj Tra My
Ké toan trwéng

Ong Jens Lottner
Toéng Giam déc
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ty déng 2021 2022 Thay déi N/N
Téng thu nhap hoat dong (TOI) 37.076 40.902 10,3%
Khéi Ngan hang Ban & 14.422 19.160 32,9%
Khédi Ngan hang doanh nghiép 3.821 5.003 31,0%
Khéi Ngan hang Ban buén 13.351 11.515 -13,8%
Ngubdn vén 4.589 3.639 -20,7%
Khac (228) 273 -219,9%
Thu tlr no' da x& ly bang ngudn DPRR 1.121 1.311 16,9%
Thu nhap tir lai 26.699 30.290 13,5%
Khéi Ngan hang Ban & 11.782 14.549 23,5%
Khéi Ngan hang doanh nghiép 2.571 3.053 18,8%
Khéi Ngan hang Ban buén 9.137 7.684 -15,9%
Ngudn vén 3.169 4.477 41,3%
Khac 40 526 1214,5%
Thu nhap tir hoat dong dich vu 7.754 9.674 24,8%
Khéi Ngan hang Ban & 2.943 4.481 52,3%
Khédi Ngan hang doanh nghiép 1.236 1.897 53,5%
Khéi Ngan hang Ban buén 3.648 3.313 -9,2%
Nguén vén (0) (3) n/a
Khac (73) (14) n/a
Thu tir ne da xr ly bing nguén DPRR 1.121 1.311 16,9%

DANH SACH CHU THICH

VIET TAT

Thuat ngir

Dinh nghia

Khach hang thu nhap cao (affluent)

Khach hang c6 thu nhap ho gia dinh hang ndm trén 1,3 ty déng

ALM Quan ly tai sdn No - Co

APE Phi bao hiém quy n&m

API Giao dién lap trinh &ng dung

ATM/CDM May rt tién tw dong/May nop tién tw dong
Banca Bao hiém Bancassurance

BCDE Nén tang ra quyét dinh tin dung doanh nghiép
CAR Ty lé an toan vén

CASA Tién g khong ky han

CDE Phan tt di liéu trong yéu

CIR Ty 1€ chi phi trén thu nhap

CMS Hé thdng quan Iy thé

CRM Hé thdng quan ly quan hé khach hang
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Thuat ngiv Dinh nghia

DDoS Tan cong tir chdi dich vu phan tan

DevSecOps Phat trién — Bado mat — Van hanh

DPRR Dy phong rti ro

EBS Hé théng dich vu doanh nghiép

EVE Gia tri kinh té ca vén chl s& hiru

FEB F@st EBank Electronic Bank, dich vu ngan hang dién t&r danh cho khach hang
doanh nghiép ctia Techcombank

FMCG Hang tiéu dung nhanh

FX Ngoai hdi

HNX S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi

HoSE S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh

ICAAP Quy trinh danh gia tinh day dd vén noi b

ILAAP Quy trinh danh gia an toan thanh khoan noi b6

IPS Hé théng phong chéng xam nhap

IRRBB RUi ro lai suét trén sé ngan hang

LC Thw tin dung

LCR Ty 1&€ ddm bao thanh khoan

LDR Ty & dw no cho vay so véi téng tién gl

Khach hang thu nhap kha hoac
trung binh (mass affluent)

Khach hang cé thu nhap hé gia dinh hang ndm t 0,3 - 1,3 ty déng

Khach hang dai chung (mass)

Khach hang cé thu nhap ho gia dinh hang ndm duai 0,3 ty dong

Doanh nghiép vi mé (MSME)

Khach hang cé tdng doanh thu tlr hoat ddng ban hang va dich vu clia ndm tai chinh
gan nhét dwéi 20 ty ddng

NII Thu nhap lai thuan

NPS Diém s6 quang céo rong

NSFR Ty l& ngudn vén bn dinh rong

PAM Quan ly truy cap dac quyén

PFE RUi ro tin dung tiém tang

PII Théng tin dinh danh ca nhan

ReCoM Bt dong san, xay dung va vat liéu xay dung

RM Chuyén vién quan hé khach hang

SDWAN Hé théng mang dién rong diéu khién b&ng phan mém
SIEM Hé théng bao mat théng tin va quan Iy s kién

Doanh nghiép vira va nhé (SME)

Khach hang cé tdng doanh thu tir hoat ddng ban hang va dich vu clia ndm tai chinh
gan nhét tlr 20 - 200 ty ddng

UPAS LC Thuw tin dung trd cham co diéu khoan thanh toan ngay
VaR Gia tri chiu rudi ro
WAF Twong Itra (Png dung Web
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