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BAO CAO THUONG NIEN 2021

’ THE POWER OF TECH

QUAN TRI RUI RO (RMD)

Cac dau an nam 2021

Trong ndm 2021, Techcombank tiép tuc dau tu vao céng
nghé va phan tich tin dung nham theo dudi chién luoc sé
hoé& toan Ngan hang va cho phép chiing t6i dua ra quyét

dinh dua trén phan tich dir liéu chuyén sau.

Céc khoan dau tu lién tuc dé nang cdp khung quan tri
rdi ro clia ching téi da gitr chat lurgng tin dung clia Ngan
hang bén virng va lanh manh trong suét hai ndm dai dich
gan day. Chinh sach cho vay than trong theo khau vj rdi
ro dinh trudc da gitp duy tri hé s6 CAR & mirc 15,0%,
no nhém 3-5 & mirc 0,7% va giam chi phi tin dung xuéng
0,7% (tur 0,9% trong nam 2020). Ngan hang da thanh
céng trong viéc giam gan 80% danh muc co céu vi anh
hudng clia COVID-19.

Chién Iugc chuyén déi hoat ddng tin dung dé thiét ké
cac quy trinh tin dung cé thé mé& rong, cac mé hinh rdi
ro déng thdi tai cau tric cac quy trinh quan ly dich vu
dé diéu chinh tuong thich gitra chi phi v&i rti ro da cé
nhirng tién trién t6t trong ndm 2021 va sé tiép tuc duoc
thure hién trong nam 2022, gitip md rdng quy mo cho vay
trong cac danh muc va phan khuc khach hang muc tiéu.
Nh& 4p dung cdng nghé dam may méi nhat trong cac moé
hinh thdm dinh va canh bao sém, sir dung cac k¥ thuat
hoc may tién tién va tan dung cac nguén dir liéu truyén
théng va phi truyén théng, chiing t6i da cé thé mang dén
cho khach hang trai nghiém vay lién mach va quan ly rai

ro tin dung tét hon.

Co s& ha tang s6 cua Techcombank cho phép tiép can
hon 300.000 tai khoan mdi ngay thong qua quy trinh hoan
toan ty dong, tir do loc ra tép khach hang khong hoat
déng - kéo theo viéc phat hanh hon 20.000 thé méi va tiét
kiém dang ké chi phi hoat déng. Bay 1a sang kién dau tién
str dung mé hinh dich vu dam may (CaaS) trén quy mé I&n
va tao co s& cho viéc mé rdng tiép theo ctia Ngan hang
sang cac két néi va du an trong tuong lai. Techcombank
ciing tao nén tang cho mét kho Iuu trir cac déc trung,
thudc tinh (features store), noi dén cudi nam 2022 sé quy
tu hon 5.000 thudc tinh (features) két hop mé hinh hoc
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may cai tién nham dua ra quyét dinh t6t hon trong toan

b6 vong doi clia khach hang.

’ Ra mé&t nén tang cho vay

ban & da kénh (Omni) hang
dau thj truong

Céc sang kién chién lugc chinh trong ndm 2021:

- Ra mét nén tang cho vay ban Ié da k&nh Omni hang
dau thi trwdng (Tin dung théng minh - Smart Credit)
dua ra cac quyét dinh phé duyét trudc, tirc thi véi
chat lugng tin dung t6t hon cho thé tin dung va cho
vay mua nha. Sang kién nay cung c4p cho ngan hang
kha nang quan ly vong dai tin dung tiéu dung véi cac
y twdng sang tao dé cho ra doi cac san pham, dich
vu mé&i va quan ly chat lwong tin dung trong pham vi
khau vi rdi ro. Viéc ra quyét dinh duoc kich hoat bai
Hé théng khéi tao khoan vay (LOS). Tly thudc vao cac
phan khic khach hang va san pham cung cap, thoi
gian phé duyét dao dong tir 5-15 phut, trong khi thoi
gian quyét dinh khach hang duoc phé duyét truéc va
phé duyét nguyén tac chi it hon 3 giay. M hinh tinh
diém va cac chinh sach tin dung méi mang lai strc
manh cho nén tang "tin dung théng minh" tich hop
khoang 300 tinh nang ra quyét dinh dua trén 2.000
céu phan dir liéu thé tr 15 nguén dir liéu bén trong
va bén ngoai. K& tir khi ra mat (rng dung "Tin dung
théng minh", nén tang thé tin dung clia Techcombank
da cho thay su tang trudng dang ké vé sé lugng thé,
trong d6 92% s6 thé dang hoat déng vé&i mirc dé hai

ldng clia khach hang rat cao 12 96%.
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+ Trong ndm 2021, Techcombank tiép tuc m& réng nén
tang cho vay thuong mai doanh nghiép (BCDE) vd&i
nhirng tinh ndng chuyén biét duoc thiét ké dé tu
dong hda va quan ly hiéu qua chudi gia tri quan ly tin
dung cho céc danh muc tin dung doanh nghiép. Nén
tang nay tich hop cac mé hinh vé vong doi tin dung
duoc ra soat va cai tién hang nam nham hop Iy hda
toan bd vong dai tin dung tir viéc tiép can khach hang
dén quan ly sau giai ngan bao gém ca viéc tuan thd
cac thda thuan. Techcombank d3 trién khai nén tang
nay tor cudi ndm 2020 nhung sy chuyén d6i that sur
dién ra trong ndm 2021 va sé& tiép tuc trong ndm 2022
v&i muc tiéu 1a giam thoi gian tir khi yéu cau dén giai
ngan xudng dudi 5 ngay 1am viéc, mang lai nhirng trai
nghiém t6t nhat cho khach hang. Nén tang nay Iic
dau duoc chay trén hé théng thuc dia va da duoc

chuyén 1&n dién toan dam may.

« Nén tang va quy trinh thu hdi no da dugc day manh dé
phl hop vé&i trang thai binh thudng méi va viéc s6 hda
cac tuong tac clia khach hang dang dugc trién khai.

- Ra mat nén tang quan ly rii ro gian Ian hang dau thi
trrdng bao gém x&c thuc sir dung 2 yéu t6 théng
tin khach hang va thé (VISA 3D secure 2.0) cho phép
khach hang “mua sam an toan” trong hé théng sinh

thai thuong mai dién tir ngay cang mé réng.

Tuan tha théng qua quan ly rai ro: Techcombank la
Ngan hang dau tién trién khai IFRS 9 tai Viét Nam trong
nam 2018, va tuan thu hoan toan Thong tu 41 trong ndm
2019, cling nhu hoan thanh 3 c6t tru Basel Il trong nam
2020. Vao nam 2021, Techcombank da nang cap céc tiéu
chuén tuan thi Basel, IFRS va d3c biét 1a mo hinh kiém
tra strc chiu dung (stress test) trén cac linh vure quan ly rdi
ro tin dung, thanh khoan va hoat déng. Khéi Quan tri rdi ro
va bd phan Nguén vén da trién khai hé théng Kamakura,
mot nén tang quan ly thanh khodn va rdi ro thj trudong
hang dau. K&t hop vai chién lugc tiép tuc mé réng kho
dir liéu rdi ro nhu moét phan clia bé dir liéu, Techcombank
s& cb nén tang quan ly t6t nhat thi trudng dén cudi nam

2022 clng v&i kha nang nang cao nang lurc rdi ro.
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Céc trong tam cua kh6i RMD trong
nam 2022

Techcombank la mét ngan hang rat chd trong vao céng
tac quan tri rui ro (tin dung va phi tin dung) cling quan
trong nhu phat trién kinh doanh. Bé 1am duoc diéu nay,
ching t6i s& tiép tuc cling ¢8 nén tang quan ly rdi ro cla
minh. Quan ly rdi ro t6t hon s& hd tro cac sang kién kinh
doanh, khuyén khich da dang héa va mé réng quy md
hoat dong cho vay, hd tro cac ké hoach ting trudng

trong ngan han va dai han ctia Ngan hang.

+ Tiép tuc cai tién cac nén tang giao dich ca nhan va
doanh nghiép - b6 sung céc tinh ning va chirc ning
m&i dé tré nén don gian, truc quan va mang lai nhiéu
gié tri cho khach hang.

« Céc sang kién quan trong khac dé cai thién quan Iy rdi
ro dang duoc trién khai trong viéc 1ap mé hinh quan ly
rui ro thi trrdng va rui ro thanh khoan, rui ro gian lan va
rdi ro mé&i ndi, quan ly rdi ro hoat dong va cai thién kha
nang thu héi no.

« Bi dau trong Quan ly Rui ro Doanh nghiép (ERM), dic
biét tap trung vao (a) rdi ro Méi trudng — Xa hodi — Quan
tri (ESG); (b) céng nghé, hoat dong & rdi ro t6i pham tai
chinh (TOFC) va (c) quan ly rti ro mé hinh (MRM).

« Trién khai nén tdng phong chéng rira tién (AML): M6t hé
théng hang dau dua trén nén tang dién toan dam may
gilp dam bao tinh tuan thi cac quy dinh nghiém ngat
vé phong chéng rira tién. Hé théng nay bao gom tat ca
hoat déng x&c minh khach hang va kiém soét giao dich.
Ngan hang sé trién khai tir quy 2 ndm 2022, qua d6 dap
rng nhirng chudn murc hang dau thé gisi
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BAO CAO BEN VUNG MOI

TRUONG -

(ESG)

XA HOI - QUAN TRI

Khung quan tri ESG tai Techcombank

Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap Ban
Lanh dao Techcombank qua cac thoi ky
hiu sau sac su thanh céng bén virng
ctia mot doanh nghiép duorc kién tri xay
dung trén nén tang quan tri lanh manh,
gan véi van héa doanh nghiép ciing nhu
céc déng gép khac dé bao vé xa hoi, méi
trudng. Diéu nay duoc phan anh rd nét
trong TAm nhin va Sir ménh Ngan hang
da cam két “Chuyén déi nganh tai chinh,
nang tam gid tri séng”, cho hién tai va
cho tuong lai. Bao vé cac gia tri vé moi
trwomg va xa hoi (MT&XH) khéng chi la
mét yéu cau phép ly dugc Chinh pha va
NHNN ngay cang doi hoi ma da tré thanh
mot phan cét I6i trong triét Iy dau tu va
kinh doanh tai Techcombank.

Pap irng
yéu cdu MT&XH
khét khe nhat trong
céac dot huy dong

vén qudc t€ nam
2020 - 2021

Chung t6i xay dung mét bd khung quan tri rti ro MT&XH bao ph tat ca cac
hoat déng kinh doanh va cho vay, vuot xa hon céc yéu cau tuan thu hién
tai. Cac gia tri MT&XH ctia Ngan hang dura trén méi quan tam dén cac cong
déng noi chiing téi dang hoat déng ndi riéng va toan cau néi chung. Nho viéc
xay dung, tuan thd va lién tuc ra soat, cai thién bd khung quan tri MT&XH
Techcombank da thuyét phuc dugc nhirng nha cho vay khé tinh nhét, véi
yéu cau MT&XH khat khe nhat trong cac dot huy dong vén quéc té, dic biét
trong nam 2020 (500 triéu doé la M§) va nam 2021 (800 triéu doé la M¥).

Techcombank da va dang tich curc nghién ctru, phat trién va thuc hién cac
chuong trinh va chinh sach dé khuyén khich cho vay cac dur an "xanh", than
thién v&i méi trudng, déng thoi tang cudng s6 liong cac du an nay trong

danh muc cho vay cta Ngan hang.

M6t s& hoat ddng phat trién kinh doanh clia chiing t6i trong cac linh vurc kinh
t& mii nhon cling dang huédng dén cac du an nang luong tai tao nhu dién
gi6, dién mat troi va dién sinh khéi. Bay 1a mot finh vurc nam trong dién uu
tién cta Ngan hang trong nhirng nam tai.

Khung quan tri rdi ro MT&XH do Héi déng quan tri Techcombank xay dung
nham cung cdp cac nguyén tic va yéu ciu cap cao & tat ca cac khau quan
ly rti ro MT&XH - tir danh gid, thdm dinh va phé duyét dén giam sat va kiém
soat rui ro sau khi gidi ngan. Cac thu tuc, hudng dan va quyét dinh phé duyét
tin dung hang ngay do Téng Gidm déc va Trudng cac Bo phan giam sat.

Gibng nhur tat ca cac quy trinh quan tri clia ching t6i, khudn khé va quy dinh
quan tri rdi ro MT&XH thurdng xuyén duoc xem xét va cap nhat dé dam bao

tuan thd va hudng t&i théng 18 t6t nhat.

Chung t6i hop tac véi cac ddi tac trong nudc va quéc té dé lién tuc tim
kiém su cai tién trong cach Ngan hang danh gia va thurc hién quan tri rii ro
MT&XH. Trong ndm 2022, chiing t6i theo dé s& tap trung vao cac nguén luc
va quy trinh can thiét dé quan Iy rti ro MT&XH, vi du nhu co cau t6 chirc,
nguodn nhan luc sdn cé dé danh gia, tham dinh va phé duyét, dong thai ting
cudng giao tiép gitra cac don vi va bd phan kinh doanh dé t8i uu héa dau
tu vao céac du an MT&XH va quan tri rdi ro.
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Toém tat quy dinh hién tai dua trén khung tiéu chuén cua International Finance

Corporation (IFC)

Quy dinh vé
Quan ly rai ro méi trwro'ng
va xa hoi (MT&XH)

1. Céc nguyén tic chung vé danh gia, xép hang va phé
duyét céc rli ro Méi trudrng va Xa hdi (MT&XH) (bao gém
ca giao dich)

2. Yéu cau déi v6i xép hang rii ro MT&XH: tiéu chi xép
hang, yéu cau danh gia va xép hang (trong Bao cdo danh
gia khach hang).

Yéu cAu vé tham dinh rdi ro MT&XH: bao gém tham dinh
tai cac Bon vi kinh doanh va thdm dinh doc 1ap tai Khdi

quan tri rdi ro.

3. Yéu cau déi v&i phé duyét rii ro MT&XH: tat ca cac tai
liéu cé x&p hang Nhém A (Rui ro cao - tiém an rii ro moi
trudng hodc xa hdi bat loi dang ké va / hodc tac ddng
da dang, khong thé dao nguoc hodc chua tirng co)
phai duo'c phé duyét bdi cac chuyén gia rii ro MT&XH

tai B6 phan quan ly rdiro
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4, Yéu cau déi véi viec kiém soat va giam sat sau giai
ngan va bao cao rdi ro MT&XH:

(i) Cac don vj c6 lién quan phai c6 bao céo glri Giam déc
Khéi Kinh doanh, Chuyén vién rti ro MT&XH va Céan bo
quan ly rti ro MT&XH ctia Khéi Quan Iy rti ro dé xtr Iy trong
trrong hop phat hién khach hang vi pham céc quy dinh
cla phap luat, cdc cam két, quy dinh va diéu kién cla

Techcombank;

(i) Céc bao cao duoc lap bdi Bon vi thdm dinh cta Khdi

Quan tri rti ro va cac can b quan ly rti ro MT&XH.

5. Vai tro va trach nhiém cla cac ca nhan, bo phan lién
quan: Can bd quan hé khach hang; Bon vi, cd nhan cé
chirc ning kiém soat sau giai ngan; Chuyén gia rii ro
MT&XH; Phong / Bon vi phu trach rdi ro MT&XH thudc Ban

Quan ly rdi ro

6. Danh sach phan loai nganh nghé, du an theo danh gia
tac dong madi trurong (MT)

Chuong IV $ Phat trién bén virng cung Tech
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BAO CAO BEN VUNG (ESG)

Phan loai nganh nghé, du an theo danh gia tac dong moéi trudong (MT)

Techcombank tuyét déi tuan thi khéng cung cap tin dung cho cac nhém nganh nghé, hoat déng thudc danh sach

khéng cép vén clia IFC hoic luat phap Viét Nam khéng cho phép.

Bang hudng dan xép loai cdc nhém nganh nghé, du an theo rdi ro méi trudng xa hdi duroc truyén théng cho tat ca

céc cén bd tin dung véi yéu cau tuan thu cao nhat.

Can clr vao 4 yéu t6 chinh ctia du an: nganh nghé hoat déng, dia diém, d6 nhay cam va quy mod cuia céc tac dong

d6i v&i méi trudng, xa hdi, chuyén vién khach hang hodc chuyén vién dau tu tién hanh phan loai rdi ro méi trudng,

xa héi clia tirng giao dich theo 3 nhdm nhu sau:

Nhom A:

Du an c6 thé cé nhirng tac ddong
bat loi rat I&n d6i véi méi trudng.
Céac tac dong nay thudng nhay
cam, nhiéu khia canh hodc chua
c6 tién |1&. M6t tac dong tiém nang
duoc danh gia 1a “nhay cdm” néu
n6 kho cé thé tranh duoc (vi du dan
dén sur ton that I&n dén mai trudng
séng tu nhién), anh hudng dén
cac nhém dan cu dé bi tén thuong
hay déng bao dan tdc thiéu sé, lién
quan dén su di dan hay su tai dinh
cu bat budc, hodc tac dong dang
ké dén cac di san thién nhién. Nhu
vay, can phai cé mét su danh gia
tac ddng méi trudng mot cach day
du theo quy dinh quan ly rdi ro moi

trro'ng va xa hoi tai Techcombank.

Cac du’ an dién hinh ctia Nhém A:

+ Céc du an tac dong dén ngudi dan tdc thidu sé

+ Céc du an lién quan dén viéc tai dinh cu céng dong hodc cac hd gia dinh
« TAt ca cac du 4n c6 lién quan dén cac van dé kinh t& xa hoi trAm trong

+ Céc du an dan dén su di cu

+ Cac du an tac dong dén di san van hoa (vi du céc di tich tén gido, khao

¢6 hoc)
+ Céac du an gay ra cac rui ro strc khoe va cong viéc

+ Céc tac dodng Ién viéc bao vé méi trudng séng thién nhién hodc cac khu
vurc ¢ su da dang sinh hoc cao bao gém cac viing 4m uét, ring san ho

hay cay duéc
- Xay dung cac dap ngan va bé chira nuéc
+ Thudc trir sau va thubc diét co: cho muc dich san xuat hodc thuong mai

+ Céc du an tudi tiéu I6n hodc cac du an khac tadc déng dén viéc cung cép

nudc trong mét vung
» Hoat dong c6 chat thai nguy hiém

» Hda chat nguy hiém: viéc san xuat, luu kho va van chuyén véi khéi luong I16n

Phét trién va khai thac dau khi bao gém viéc xay dung cac 6ng dan dau

» Céc du 4n co s& ha tang 1én bao gdm viéc phat trién cac cau cang, san bay,

dudng bd va hé théng van tai qua canh
+ Céc hoat dong lam nghiép
+ Cé&c hoat ddng luyén chay kim loai, tinh ché va dic kim loai
+ Khodang san (khai thac 16 thién hodc khai thac ham 10)

+ Cac du an thay dién hoac nhiét dién.
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BAO CAO BEN VUNG (ESG)

Phan loai nganh nghé, du an theo danh gia tac déng mai truong (MT) (ti€p theo)

Nhom B:

Du an cé thé dan dén mot sd cac
tdc déng moéi trudng nhat dinh
nhung nhirng tac déng nay chi
gi&i han trong pham vi nhéat dinh
va khéng 16n néu nd xay ra. Trong
hau hét cac trudng hop nay, bién
phap gidm thiéu rii ro 1a viéc str
dung céc tiéu chuan hoat déng, cac
huéng dan hodc céc tiéu chi duoc
xac dinh trugc. Cac tac dong moi
trurdng bat loi tiém nang 1én dan cu
hay cac khu vuc méi trudng quan
trong nhoé hon cac tac dong cla du
an nhém A. Mac du viéc danh gia

tac déng méi trudng mét cach day

Cac du an dién hinh thuéc nhém B:

Céc nha may bia

Séan xuat xi mang

San xuét bo sira

Ché bién thurc pham

Céc nha may san xuat néi chung

Céc bénh vién

Xay dung khach san hodc phat trién du lich
Khai mé (quy mé nho)

Ma kim loai

Hién dai héa cac nha may hién tai

Xudng san xuat bot gidy va gidy

dl 13 khoéng cén thiét nhung van + Nha may dét

can tap trung vao cac tac déng du

kién c6 thé xay ra.
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Nhoém C:

Du an thudc nhém nay cé thé co
nhirng tac déng dén mai trudng la
rat nhd hodc khéng co tac dong bat
lgi. Khéng can danh gia tac dong

moi trrong.

Cac du an dac thu dwo'c phén loai C:
+ Phat trién phan mém

+ Céc cong ty tu van

« Cac nganh dich vu

» H6 tro k§ thuat

+ M0di gidi chirng khoén

+ Ngan hang ban 1&

Tuy nhién, cac can bd tin dung ctia Techcombank duoc yéu cau khéng phan
loai cirng nhac. Chuyén vién quan Iy khach hang, chuyén vién dau tu can
danh gia tdc déng clia cac hoat déng déi véi méi trudng, xa hdi trén tat ca
céac khia canh cla du an dé phan loai pht hop va chinh xac. Viéc phan loai,
sang mot nhom khéac chi duoc phép & mirc cao hon. Vi du cén clr vao viéc
phan tich cac yéu t6 cla du 4n ma mot sé trudng hop viéc phat trién cac
du an khach san/du lich dugc xép vao Nhém A (rdi ro hon véi méi trudng),
khong phai nhém B nhu khung huéng dan.
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Goi ho tro trong dai dich COVID-19 va cac hoat dong xa hoi (XH) khac

Ngay tur khi dai dich COVID-19 m&i xay ra, Techcombank
da 14 mét trong nhirng doanh nghiép di dau trong viéc
ung hd Chinh pht, ing hé doanh nghiép, Ung hé ngudi
dan chung tay vuot qua dai dich. Nam 2021 vé&i lan song
thir 4, nhirng tac déng va anh hudng ning né 1én moi
mat cla doi séng kinh t€ xa hoi, d&c biét tai Thanh phd
H6 Chi Minh va céc tinh thanh 1an can, 1a diéu ma rat it
chuyén gia c6 thé du bao trudc. Trong bdi canh dy, hon
bao gi¢r hét Techcombank mét mat cam két dam bao méi
trurong lam viéc an toan cho hon 12.000 CBNV cla Ngan

hang, mot mét tang cudng manh mé céc hd tro trong goi

COVID-19 nhim chung tay gilip ca nudc vuot qua dai

Cac hoat dong xa hoi khac cua Techcombank

dich sém nhat. Trong vong hai nam Techcombank da co
cau gan 11,8 nghin ty cho khach hang, gilip ho vurot qua
giai doan khé khan nhat. Béng hanh sau séat cling khach
hang Techcombank da gilp giam s& du nay xuéng chi
con 1,9 nghin ty (trong duong véi 0,5% t6ng du no) vao
cudi nam ngodi. Ngoai co cau no, Techcombank ciing
doéng thoi hd tro gidm 140 suat 540 ty déng cho khach
hang. V&i cdng déng, Techcombank da déng gép khoang
400 ty déng cho cac hoat déng x& hdi, bao gém Gng hd
quy vac xin, mua kit xét nghiém, déng gép xay dung
bénh vién, trang thiét bj y t& va cac khoan hb tro trurc ti€p

khac cho nguoi bénh va gia dinh cla ho.

NGi ti€p hanh trinh siéu viét sudt 28
nam tur ngay thanh lap, nam 2021
la c6t méc danh dau chang dudng
chién luoc méi véi nhirng khat
vong déi méi cla Techcombank.
Mang vi thé cla ngudi dan dau,
Techcombank nd luc hién thuc héa
tdm nhin "Chuyén déi nganh tai

chinh, nang tam gia tri séng" trong

céac hoat déng kinh doanh va xuyén
sut moi hoat déng xa héi. Tam
nhin dé ciling la bé phéng dé ngan
hang gép phan thic day mdi ngu i
Viét khai phé tiém nang va ban linh
hanh déng cho nhirng diéu vuot
tréi. Trong nam 2021, Techcombank
ghi d4u & hai nhém hoat déng cong
déng ndi bat: (i) Giai chay Marathon
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nham tao dung phong trao xa
héi thic day cdng déng rén luyén
thé thao va (i) cac hoat ddng thé
hién trach nhiém xa héi (CSR) cua
ngan hang trong viéc chung tay
cling céng déng vuot qua dai dich
COVID-19.
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(i) Giai Marathon Quéc t& TP HCM Mua thir 4:

Sau nhiéu nam dan dit Giai
Marathon Quéc t& TP H6 Chi Minh
va tién phong lan tod 16i séng
"Vuot trdéi hon mdi ngay", vao
thang 4/2021, Techcombank ti€p
tuc t6 chirc thanh cong Mua thir
4 cla su kién chay b6 mang tinh
chat chuyén nghiép cé quy mé
hang diu Viét Nam. Su kién khép
lai cung nhirng cam xdc dang nhé
cta hon 13.000 nguoi tham gia
chinh phuc cac cung duong 5 km
- 42km trong su Ung ho, ¢6 vii clia
lanh dao thanh phd, dai dién ban té
chirc va déng dao ngu i xem. Hoat
doéng ciing thu hat thém nhiéu van
dong vién mai chay - tham chi chay
lan d4u, chirng minh cho tdm anh
huédng cla su kién t&i cong dong
nguoi yéu chay, khong phan biét
do tudi hay gidi tinh, quéc tich hay
nghé nghiép.

Théng qua gidi chay, Techcombank
tiép tuc khang dinh cam két déng
hanh vi sy phat trién cdng déng,
khuyén khich moi ca nhan rén luyén
strc kho&, phét trién ban than va bén

Thang 4 nam 2021

>13.000

Ngudi tham gia

bi theo dudi khat vong. Théng diép
"T6i vurot troi, ban vuot troi, budc
chay vi mot Viet Nam vuot trdi
cang tr& nén y nghia khi gan 2.000
nhan vién va toan bd ban lanh dao
ngan hang da tham gia sai budc
cung hon 11.000 déi chan khéac
dé gay quy "Vi mét Viét Nam vuot
tréi". Ngay khi duwong chay khép lai,
6ng Jens Lottner, Téng Giam ddoc
Techcombank, da dai dién Ngan
hang déng gép 2 ty déng vao quy
tlr thién, hoi thé thao va cong déng

khé&i nghiép.

So véimua gidi trude, du trai qua hai
lan hodn do dich COVID-19, s6 van

2 TY

DONG

vao quy "Vi Mot
Viét Nam vuot troi"

déng vién nadm 2021 van tang 3 1an -
trong dé hon 5.600 ngudi chon thir
thach & cac cu ly kho. Nam 2022,
Techcombank sé tiép tuc lan tda 16i
séng vuot trdi théng qua cong tac
mé rdng tai tro' cho giai chay, mang
Giai Marathon Quéc té 1an dau tién
dén Ha Noi. Kién tri dong hanh va
tién phong mang nhirng su kién thé
thao chuyén nghiép vé Viét Nam,
Techcombank mong muén kién tao
nén tang gilip cong déng nang cao
thé chat, tir d6 s&n sang phat trién
ban than va chinh phuc thanh céng

theo cach riéng clia mdi ca nhan.
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(ii) Cac hoat dong trach nhiém xa héi (CSR):

Nam 2021
Techcombank déng gép khoang

400

Ty dong
hd trg phong chéng COVID-19

Trao tang hon

1.000

trang thiét bi y té

Ciing trong béi canh dai dich COVID-19 lay lan, 2021 14 ndm Techcombank
tiép tuc c6 déng gdp thiét thuc cho cong dong thong qua chudi hoat dong hd
tro, ing hd céng tac phong chéng dich va an sinh xa héi, véi muc tiéu “khéng
mot ai bi bd lai phia sau vi dich bénh”. Techcombank déng gop khoang 400
ty déng qua hoat déng trao ting hon 1.000 trang thiét bi y t& hién dai dén
cac bénh vién mién Nam; déng gép xay dung Bénh vién diéu tri ngudi mac
COVID-19 cho Ha Noi va céac tinh phia Bic; tng hd Quy VAc-xin va cac
chuong trinh phong chéng COVID-19 clia Chinh phl cling nhur chung tay hd
trg cac gia dinh, nguoi lao dong khé khan tai 15 tinh thanh ca nuwéc. Dudi
su chi dao cl@ia Ngan hang Nha nuéce cling nhu cac co quan Chinh phd,
Techcombank d& phan nao san sé ganh ning véi cong déng, clng tat ca
ngu&i dan Viét Nam virng vang vuot qua thdi ky khé khan nhat cla dai dich
COVID-19 trong nam 2021.

Ngan hang ciing da va dang khéng ngirng tdng cudng cac gidi phap déng
hanh cling khach hang vurgt qua khé khan trong va sau dai dich, huéng dén
hd tro cdng ddng 6n dinh dé phét trién kinh doanh. Techcombank dat muc
tiéu hang dau la bdo ddm an toan sirc khde cho can bd nhan vién, qua do6
dam bao strc khde cho khach hang va duy tri t6t nhat hoat déng kinh doanh
lién tuc. Techcombank cling ddy manh dau tu vao gidi phap sé héa dé cung
cap va khoéng ngirng hoan thién céng cu giao dich dién tir tién loi - bao mat
- dam bao an toan strc khde, cling nhu cadc nhém san pham da dang: tién
ich thanh toan hang ngay tai nha dé han ché ti€p xdc tién mét va giam thiéu
nguy co lay nhiém SARS-CoV-2; cap thé tin dung phé duyét truéc dé hd tro
nhu cdu chi tiéu khi kinh t& bi anh hudng béi dich; cac san pham lién két gitip
quan ly, bao vé va dau tu cho strc khoe - tai chinh.

Khong chi thé hién manh mé uu tién va cam két thuc thi trach nhiém trudc
xa hoi, trudc cdng dong va dat nude véi tAm nhin "Chuyén déi nganh tai
chinh, nang tam gia tri s6ng", cac hoat dong trén con thé hién niém tu hao
va quyét tdm cua toan bd can bd, nhan vién Techcombank trén hanh trinh
déng hanh cling dat nuéc, Chinh phu va céc luc lugng tuyén dau thuc hién
thanh cong sir ménh cao ca: Chién thang dich bénh COVID-19, sém dua
cudc sbng trd lai binh thudng va vuot trdi hon mdi ngay.
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Dinh huwéng tham gia hoat dong xa hoi

trong turo’ng lai:

/N

HA NOI

<>
MARATHON TECHCOMBANK

HO CHI MINH CITY
INTERNATIONAL

MARATHON TECHCOMBANK

<>

» Techcombank sé ti€p tuc tai tro t6 chirc hai gidi chay céng dong tai Ha

Noi va TP H6 Chi Minh la Techcombank Hanoi Marathon va Techcombank
Hochiminh Marathon trong nhirng nim tiép theo dé tuyén truyén 16i séng
khoe, y thirc tur phat trién ban than clia mdi ngudi dan vi mot Viét Nam

vuot tréi hon.

+ Techcombank sé luén tién phong thuc hién theo 161 kéu goi clia Bang,

Chinh phd Nha nuéce Viét Nam trong cac hoat dong an sinh x& hoi gitp
ngudi dan va dat nude vurot qua dai dich COVID-19 va khac phuc cac hau

qua do dich bénh dé lai trong nhirng ndm tiép theo.

» Techcombank van sé gitr virng truyén théng “La lanh dum 14 rach”, “Tuong

than twong ai” gidp d& va hd tro phat trién cho ngudi dan, déng bao ving
xau vlng xa, nhirng dia phurong cé hoan canh khé khan, déi méat véi thién
tai trén tinh than “Khong dé ai bi bo lai phia sau” dura con ngudi va dat

nudc Viét Nam ngay cang phdn vinh va phat trién.

!
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

Vé Quan Trj - Piéu Hanh

Techcombank dang tirng buéc  Co cdu Quan tri - Diéu hanh clia Techcombank tuan thl cac diém trong yéu
xay dung va ap dung mét co’ cau cla cac quy dinh phdap luat va huéng dan vé quan tri cong ty ban hanh bdi
Quan tri - Piéu hanh minhbachva  Co quan Quan Iy Nha nuédc, mot s6 ké dén nhur

hiéu qua, dam bao quyén lgi cua Nghi dinh 155/2020/NB-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s8 didu cua

khach hang, can bd nhan vién, cé Luat Chirng khodn

déng va nha dau tu, tir dé dam
Théng tu s& 13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém soat nodi bo ctia ngan

hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, va cac van ban sira

bao sw phat trién bén virng va
gia tri cua t8 chirc.
doi, bb sung

B6 Nguyén tic Quan tri Cong ty theo thong 1é t8t nhat ban hanh thang
8/2019 bdi Uy ban Chirng khoan Nha nuéc va T6 chirc Tai chinh Quéc
t€ IFC.

GIO1 THIEU HOI BONG QUAN TRI

5 O % Trén 11 ndm
D504 e-iomm
2 5 % Dui 5 ndm

Thanh vién Thanh vién HDQT
HDQT déc lap khong diéu hanh
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Ong H6 Hung Anh

Chu tich HPQT

Tuéi: 52 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 03/2004

Kinh nghiém

Ong H6 Hung Anh [a Chd tich HDQT Techcombank tur
thang 05/2008 dén nay. Ong bat dau tham gia quan tri
Ngéan hang tir nam 2004 va trudc dé da co kinh nghiém
quan tri nhiéu ndm tai cac t6 chirc 1&n, trong d6 cé tap

doan Masan.

Bang cap

Ong t8t nghiép Thac s§ Quan tri nguén nhan lurc ctia Pai
hoc Giao thong Budong bé Moskva (MADI), Lién bang
Nga, va Ky su bién Ky thuat tai trudng DPai hoc Bach
khoa Kiev, Ucraina.

Ong Nguyén Pang Quang
Phé6 Chu tich HDQT

thdr nhat

Tuéi: 59 | Tham gia HDQT
Techcombank tar: 01/2000

Kinh nghiém

Ong Nguyén Dang Quang 1a Phé Chd tich thir nhat HDQT
Techcombank tir thang 4/2016 dén nay. Truéc do, 6ng
dong vai tro thanh vien HDQT Techcombank tir thang
5/2014 dén thang 3/2016 va Phé Chu tich thir nhat tir
thang 5/2008 dén thang 4/2014. Truwéc khi tham gia
HDQT, 6ng Nguyén Dang Quang da cé hon 20 nam kinh
nghiém diéu hanh va quan tri & nhiéu vi tri quan ly khac
nhau tai Techcombank tir nam 1995, cling nhu v&i tu
céch thanh vién HBQT tai Tap doan Masan.

Bing cap

Ong t6t nghiép Tién si Khoa hoc Céng nghé tai Hoc vién
Khoa hoc Quéc gia Belarus va Thac s§ Quan tri Kinh doanh
(MBA) clia Dai hoc Kinh t& Nga Plekhanov.

Ong Nguyén Thiéu Quang
Phé Chu tich HDQT

Tuéi: 63 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 06/2000
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Kinh nghiém

Ong Nguyén Thiéu Quang tham gia HDQT tir ndm 1999
va la Phé Chu tich HDQT Techcombank tir thang 5/2008
t&i nay. Ong Nguyén Thiéu Quang cé nhiéu ndm kinh
nghiém diéu hanh va tirng ndm gilr nhiéu vi tri quan
trong tai cac t6 chirc 16n nhu tap doan Masan, Téng
Cong ty C6 phan Xuat nhap khau va Xay dung Viét Nam
- Vinaconex va Céng ty C6 phan Méi trudng va Xay
dung Sai Gon — Senco.

Bing cap

Ong t6t nghiép Kién tric su - K§ s md tai trudng Dai
hoc Bach khoa Donhetsk, Ucraina (nay la Bai hoc K§
thuat Quéc gia Donetsk).
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Ong Nguyén Canh Son
Phé Chu tich HDQT

Tuéi: 55 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 05/2008

Kinh nghiém

Ong Nguyén Canh Son tham gia HDQT Techcombank tir
thang 5/2008 va la Phé Chd tich HDQT Techcombank tir
thang 4/2009 t6i nay. Ong Nguyén Canh Son c6 hon 20
nam kinh nghiém tai cac vi tri thanh vién HDQT va Ch tich
HBQT tai cac t6 chirc I6n nhu Cong ty C6 phan Eurowindow
Holding va Cong ty C6 phan DAau tu T&M Viét Nam.

Bang cap

Ong 16t nghiép K§ sur Xay durng tai trudng Dai hoc Ky sur
Xay dung thanh phd Matxcova (hay 1a Bai hoc Téng hop
Xay dung Quéc gia - Lién bang Nga).

Ong P6 Tuan Anh

Phé Chu tich HDQT

Tudi: 49 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 12/2012

Kinh nghiém

Ong B4 Tudn Anh 13 thanh vién HDQT Techcombank tir
thang 12/2012 va la Phé Chu tich HDQT Techcombank
tlr thang 6/2015 dén nay. Ong D6 Tuan Anh tirng dam
nhiém nhiéu vi tri quan ly tai NHNN va Techcombank nhu-:
Phé Trudng phong Vu Hop tac Quéc t&, Trudng phong
Thanh tra Ngan hang - NHNN, Tro ly cao cap cho HPQT,
Giam doc Khdi Chién luogc va Phat trién ngan hang

Techcombank va Phé Téng Giam déc Techcombank.

Bing cap

Ong t6t nghiép Cur nhan Ngoai ngir tai Pai hoc Ngoai
ngir Ha Noi va Thac s§ Quan ly tai san dau tu tai Pai hoc
Téng hop Quan ly Singapore

Ong Lee Boon Hua
Thanh vién HDQT

Tuéi: 65 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 12/2012
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Kinh nghiém

Ong Lee Boon Huat & thanh vién ddc lap cia HDQT
Techcombank thang 12/2012 dén thang 4/2014 va la
Thanh vién HDQT tir thang 5/2014 dén nay. Truc khi
gia nhap Techcombank, 6ng tirng dam nhiém nhiéu vi
tri quan Iy tai cac t6 chirc tai chinh I&n: Uy ban tién té
Singapore, Ngan hang HSBC, Ngan hang Thuong mai
Hoang gia Canada, Ngan hang Hoa hoc va Ngan hang
Standard Chartered.

Bing cap
Ong t6t nghiép Cir nhan nganh K& toan tai Vién Céng
nghé Tay Australia (nay la Bai hoc Curtin).
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Ong Saurabh Narayan
Agarwal

Thanh vién HDQT

Tuéi: 41 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 04/2019
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Kinh nghiém

Ong Saurabh Narayan Agarwal la thanh vién HPQT
Techcombank tir thang 4/2019 dén nay. Truéc khi gia
nhap Techcombank, 6ng tirng dam nhiém vi tri quan ly
tai cac t6 chirc tai chinh 16N nhu: Chuyén gia phan tich
cao cép, Giam déc Coéng ty McKinsey, New Delhi, An
D6 va New Jersey, Hoa Ky va Giam déc Warburg Pincus
New York, Hoa Ky va Singapore.

Bang cap

Ong t6t nghiép Clr nhan nganh Céng nghé, Ky thuat
Dién va Thac sy nganh Cong nghé, Vi bién t&r Hoc vién
Cong nghé An D6 Bombay, Thac s§ nganh Quan tri Kinh
doanh (MBA) trud'ng Quan tri Kinh doanh Harvard.

Ong Nguyén Nhan Nghia
Thanh vién HDQT dbc lap
Tudi: 53 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 04/2019

Kinh nghiém

Ong Nguyén Nhan Nghia tirng céng tac nhiéu nam tai
NHNN, Ngan hang BAau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV),
déng th&i dam nhiém nhiéu chire vu quan ly va cao cap
nhu Phé Giam déc S& giao dich 3 tai BIDV, Phé Téng
Giam déc va Téng Giam déc Cong ty Lién doanh Quan
ly Pau tu BIDV (Vietnam Partners).

Bing cap

Ong c6 bang K§ su Thuy lgi tai Bai hoc Thly Loi va Thac
s§ chuyén nganh Tai chinh va Kinh té tai Pai hoc Téng
hop London, Vuong Quéc Anh. Ong dugc cap chirng
chi chuyén moén phan tich tai chinh (CFA) thong qua
chuong trinh phan tich Tai chinh chuyén nghiép quéc té
tai Hoc vién CFA, Hoa Ky.

Ong H6 Anh Ngoc

Phé Chi tich HDQT
Tudi: 40 | Tham gia HDQT
Techcombank tur: 4/2021
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Kinh nghiém

Ong H& Anh Ngoc la Phé Chu tich HDQT Techcombank
tlr thang 4/2021 dén nay. Trwdc khi tham gia HPQT
Techcombank, éng H6 Anh Ngoc da cé hon 14 ndm
kinh nghiém lam viéc tai Techcombank va dam nhiém
nhiéu vi tri quan trong tai Techcombank va céng ty con
clia Techcombank. Pong thdi, 6ng c6 kinh nghiém tham
gia quan ly, quan tri tai mot s& doanh nghiép 16n nhu
Céng ty c6 phan One Mount Group, Cong ty CS phan
One Mount Real Estate, Céng ty C6 phan One Mount
Distribition va Céng ty ¢d phan One Mount Consumer.

Bing cap

Ong t6t nghiép Clr nhan, chuyén nganh Thuong mai - K&
toan; va Thac s¥ Kinh t& clia Trudng Dai hoc Macquarie
Sydney, Uc. La Thanh vién CPA duoc cap bdi Hiép hoi
Kiém toan Uc.
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Ong Nguyén Tuan Minh lfinh nghiém ,

Chanh van phong HDQT Ong Nguyén Tuan Minh gia nhap Techcombank tur thang

Nguoi phu tréch quan tri 5/2013 va cé hon 8 nam lam viéc tai Techcombank v&i

Ngén hang | Thur Ky Cong ty nhiéu vi tri khdc nhau nhu: Gidm déc Phap ché, Giam
déc Khéi Tuan thu, Kiém soat Rui ro Hoat dong va Phap

ché, Giam déc C6 van Phéap ly thudc Khéi Quan tri Ngan

hang. Trudc do, 6ng da co hon 20 nam lam chuyén gia
tur van luat - luat su hanh nghé, luat sur ndi bd va quan ly
cap cao tai cac cong ty luat tw nhan, chi nhanh hang luat
quéc t& & Viét Nam, ngan hang thuong mai va coéng ty
chirng khoan & Viét Nam. Ong Nguyén Tuan Minh duoc
b6 nhiém va dadm nhan vi tri ngudi Phu trach Quan tri
Ngan hang tir ngay 04/11/2019.

Bing cap
Ong t6t nghiép Clr nhan Quan hé quéc té - Hoc vién

Ngoai giao va Cur nhan Luat - Dai hoc Luat Ha Nai.

Ong hién Ia luat su va thanh vién Doan Luat su Ha Nbi.
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Chtrc danh tai cac cong ty khac cua thanh vién HDQT nhiém ky 2019-2024

STT Ho & Tén Chirc danh

Chirc danh Thanh vién HDQT nim giir tai cac cong ty khac

1 Ong H6 Hung Anh Cha tich HPQT

2 Ong Nguyén Bang Quang Phé Chu tich HDQT thir nhat

5 Ong B4 Tudn Anh Pho6 Chu tich HBQT

6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HBQT

7 Ong Saurabh Narayan Thanh vién HDQT
Agarwal

8 Ong Nguy&n Nhan Nghia  Thanh vién HDQT déc lap

9 Ong H6 Anh Ngoc Phé Chu tich HBPQT
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Khéng co6

+ Chu tich HPQT kiém Téng Gidam ddc Cong ty C6 phan Masan
+ Chu tich HDQT Cbng ty C6 phan Mobicast

+ Ch tich HDQT Céng ty C6 phan Phét trién Thuong mai va

Dich vu VCM

- Thanh vién HDQT Cong ty C6 phan Hang tiéu diing Masan
+ Cha tich HDQT Cong ty C8 phan Méi trudng va Xay dung Sai

Eurowwindow Holding

+ Thanh vién HDQT Coéng ty C6 phan DAu tu Du lich T&M Van
Phong

+ Chutich HDQT Céng ty c6 phan dau tu trung tam thuong mai
Ha No6i - Matxcova (Incentra)

+ Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Dau tur INB
+ Chu tich HDQT Cong ty C6 phan BAu tu Bai Hung Tinh
- Téng Giam déc Cong ty CS phan Bau tu KD (KDI)

+ Phé Chu tich HPQT kiém Téng Giam déc Cong ty CS phan
Vega City

+ Thanh vién HDQT- Céng ty C6 phan Chirng khoan Ky thuong
(TCBS)

+ Thanh vién HDQT - Céng ty CS phan Quan ly Quy K§ thuong
(TCC)

Truc tuyén

-+ Giam déc khong diéu hanh - Converge Information and
Communications Technology Solutions Inc

+ Giam déc khong diéu hanh - Circles Asia Cayman Limited

+ Chl tich HBQT - Cong ty C6 phan One Mount Real Estate
+ Thanh vién HDQT - Céng ty C6 phan One Mount Distribution
+ Thanh vién HDQT - Céng ty ¢6 phan One Mount Consumer
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Hoat dong cua H6i dong Quan tri trong nam 2021

HDQT giam sat hoat ddng diéu hanh ctia Téng Giam déc/Hoi déng diéu hanh théng qua quy dinh phan cap va cac quy
dinh ndi bd clia Techcombank do HPQT ban hanh. B&i véi cac hoat dong thudc tham quyén xem xét va quyét dinh
clia DPHPCD va HPQT, Téng Gidm déc bao co va trinh HDPQT xem xét. Trén co s& d6, HDQT sé dura ra cac quyét
dinh kip th&i cho Téng Giam déc/Ban diéu hanh trién khai thurc hién.

Trong nd&m 2021, HPQT clia Techcombank t6 chirc 05 buéi hop. Néi dung chi tiét vé& s& va ngay ban hanh nghi quyét
duoc néu chi tiét dudi day.

Cac cudc hop cua HPQT nam 2021

Ngay bit dau la thanh

vién HPQT theo nhiém S8 budi hop Tyle Ly do khéng
STT Thanh vién HDQT Chirc vu ky 2019-2024 HPQT tham dw  tham du hop tham du hop
1 Ong Hé Hung Anh Chu tich 13/04/2019 05 100%
HBQT
2 Ong Nguyé&n Bang Quang Phé Chu 13/04/2019 05 100%
tich HDQT
thir nhat
3 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Ch 13/04/2019 05 100%
tich HBQT
4 Ong Nguyé&n Canh Son Phé Chu 13/04/2019 05 100%
tich HDQT
5 Ong D6 Tudn Anh Pho Chu 13/04/2019 05 100%
tich HBQT
6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién 13/04/2019 05 100%
HBQT
7 Ong Saurabh Narayan Thanh vién 13/04/2019 05 100%
Agarwal HDBQT
8  Ong Nguyén Nhan Nghia  Thanh 13/04/2019 05 100%
vién HBQT
doc lap
9 Ong H6 Anh Ngoc Phé Chu 24/4/2021 04 100%
tich HBQT
o1 Chuong IV $ Phat trién bén virng cung Tech
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Cac Nghi quyét HPQT ban hanh trong nam 2021

STT S6 Nghi quyét

Ngay ban hanh

NGi dung chinh

1

0232/2021/
NQ-HbQT

0298/2021/

NQ-HDQT

0578/2021/

NQ-HBQT

0939/2021/

NQ-HDQT-TCB

1225/2021/

NQ-HDQT-TCB

26/3/2021

24/4/2021

25/6/2021

24/9/2021

10/12/2021

Chuong IV ® Phat trién bén virng cung Tech

Xem xét thong qua két qua hoat déng kinh doanh dén thang 2/2021
Xem xét va théng qua ké hoach kinh doanh nam 2021

Xem xét va théng qua bdo cido vé cap nhat chién lugc cla
Techcombank

Xem xét va théng qua Tam nhin va S&r ménh clia Techcombank

Xem xét va thong qua viéc chuyén nhuong mét phan Toa nha
Techcombank Sai Gon tai 23 Lé Duan, phudng B&n Nghé, Quan 1,
TP Hb Chi Minh.

Xem xét théng qua bao céo Quy 1 nam 2021 clia Ban kiém soat.

Xem xét va théng qua chuong trinh, ndi dung hop trinh BHBCDH
thuong nién nam 2021

Théng qua viéc bau éng H6 Anh Ngoc -Thanh vién HDQT dam nhan
chirc danh Phé Chua tich HDQT nhiém ky 2019-2021 va viéc phan
coéng nhiém vu cho dng H6 Anh Ngoc.

Xem xét va théng qua két qué hoat déng kinh doanh dén thang 5/2021.

Xem xét va théng qua bao cio vé cap nhat chién luoc cla
Techcombank.

Xem xét thong qua bdo cio Quy 2 nam 2021 clia Ban kiém soét.

Xem xét va thong qua viéc di tén Uy ban Nhan su va Luong thudng
thanh Uy ban Nhan su; stra d6i Quy ché va thanh vién cta Uy ban nay.

Xem xét va théng qua két qué hoat déng kinh doanh dén thang 8/2021.

Xem xét va théng qua bdo céo vé cap nhat chién lugc cua
Techcombank.

Xem xét thong qua bao céo Quy 3 nam 2021 clia Ban kiém soat.

Xem xét va thong qua viéc thuc hién Dy an DFS gilra Techcombank
va One Mount Group.

Xem xét va théng qua két qua hoat dong kinh doanh n&m 2021 clia
Techcombank.

Xem xét va théng qua bio cdo vé thuc hién chién lvgc cla
Techcombank.

Xem xét théng qua chl truong K& hoach kinh doanh ndm 2022; giao
Téng Giam déc ra soat/diéu chinh va bao cao HDQT tai ky hop tiép
theo dé trinh PHDCD thudng nién nam 2022.

Xem xét thong qua bao céo Quy 4 nam 2021 clia Ban kiém soét.
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Hoat dong cua Thanh vién HDQT déc lap

.1 Thuc hién quyén, nghia vu ctia Thanh vién HDQT ddc lap theo ding quy ché/quy dinh néi bd clia Techcombank
va theo Quyét dinh phan cong clia HPQT/ChU tich HDQT mét cach can trong, trung thurc gép phan thanh

céng cho két qua kinh doanh nam 2021 clia Techcombank.
Tham du ddy dd cac cudc hop clia HPQT, Uy ban Quan ly rdi ro (BRC), Uy ban Nhan su (NORCO) va da dua
ra ddy dl cac y kién déi v&i cac van dé duoc théng qua tai cudc hop va cac van dé dugc théng qua dudi

hinh thirc 14y y kién bing vin ban tai cac Hoi dong/Uy ban minh tham gia.

Thurc hién trién khai cac nghi quyét, quyét dinh ctia PHDCD thudng nién ndm 2021 va theo Quyét dinh phan

cbng nhiém vu clia HDQT.

Thuc hién bao cdo, céng bé théng tin day du theo quy dinh ctia phap luat hién hanh khi thurc hién giao dich
¢6 phiéu (mua c6 phan ESOP) dai véi Ngudi c6 lién quan clia minh tai Techcombank.

D3 hoan thanh cac nhiém vu, quyén han ctia minh trong vai trd, cac vi tri dwoc ddm nhiém theo phan céng

OO &~ W N

clia HPQT, hd tro HDQT mét cach hiéu qua trong viéc kip thdi dura ra cac quyét dinh cho qua trinh quan tri

hoat déng kinh doanh ngan hang.

6 Danh gia hoat dong cdia HDQT trong nam 2021:

Trong nam 2021, HDQT d3 hoat déng tich cuc va rat e Giam sat Téng Giam déc trong viéc t6 chirc thuc hién
hiéu qua; theo do, cha déng, kip thoi ban hanh cac hoat dong kiém sodt, van hanh va duy tri hé théng
nghi quyét, quyét dinh nham trién khai hiéu qua Nghi thong tin quan Iy va co ché trao déi thdng tin, duy tri
quyét DPHPCD nam 2021, trong dé néi bat 1a viéc hoan van héa kiém soat va chuan muc dao dirc nghé nghiép

thanh cac nhiém vu sau: trong Techcombank, gidm sat viéc xur ly cac hanh vi vi

Cung céac Thanh vién HDQT chi dao, gidm sat va don
déc Téng Gidm déc/Hoi dong diéu hanh trién khai
hoan thanh ké hoach kinh doanh ndm 2021 duoc
DHBCD 2021 phé duyét;

Thuc hién vai tro, chirc nang, nhiém vu cta Thanh
vién HPQT doc 1ap trong viéc giam sat Téng Giam

déc thure hién nhiém vu duoc HPQT giao, phan cong;

Thuc hién xem xét va phé duyét viéc ban hanh cac
quy dinh noi bo lién quan dén 6 chirc, quan tri va hoat
dong nghiép vu clia Techcombank thudc tham quyén
clia NHNN.

pham ndi bd va chudn muc dao dirc nghé nghiép;

Pua ra y kién gop v, trao ddi vé viéc trién khai chién
lroc hang ndm, k& hoach phat trién chung cla
Techcombank;

Pua ra nhirng quyét dinh vé cac van dé lién quan dén
gidi phap phat trién thj truong, ti€p thi va cong nghé;
Pua ra cac quyét dinh chinh sach quan ly rdi ro va
gidm sat viéc thurc thi cac bién phap phong ngtra rdi
ro tai Techcombank; va

Thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong, chi
dao clia NHNN va Chu tich HDPQT.

Danh sach thanh vién HDPQT c6 chirng chi vé Quan tri Céng ty

Tat ca cac thanh vién HDQT déu da tham gia cac chuong trinh dao tao vé Quan tri Cong ty
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Hoat déng cta cac Uy ban truc thuéc HPQT nam 2021

HDQT thanh 1ap 02 Uy ban theo quy dinh phap luat gém Uy ban Quan Iy Rui ro va Uy ban Nhan sw ¢é chirc

nang tham muu cho HPQT vé céac van dé lién quan. Hoat déng clia cac ﬂy ban trong nam 2021 nhu sau:

Uy ban Quan ly Rui ro (UB QLRR)

Uy ban QLRR la co quan duoc HDQT thiét Iap nham thurc
thi mét s6 chirc nang, nhiém vu chuyén mén do HDQT
phan cong thuc hién lién quan dén kiém tra giam sat va
quan tri rdi ro (QTRR) cla hoat déng ngan hang. Trong
nam 2021, UB QLRR da xem xét, thong qua, tir dé tham
muu cho HDQT ra quyét dinh ddi v&i viéc cap nhat, hoan
thién chinh sach quan ly rdi ro, bao gébm ra soét dinh ky,
ban hanh stra déi Chinh sach QTRR clia Techcombank;
ban hanh Khau vi rdi ro ndm 2022 “nham duy tri khung
quan tri rti ro toan dién véi muc tiéu phat trién kinh doanh
bén virng, dong thdi duy tr vi thé dan dau thi truong vé
ty 1& vén, thanh khoan va cac ty 1& an toan ...” (trich Tuyén
bd Khau vj rti ro nam 2022 clia Techcombank).

UB QLRR da tich curc chi dao, giam sat cong tac QTRR
toan hang trén co s& giam sat viéc tuan thu cac quy dinh
clia phap luat, NHNN, gidm sat viéc thuc thi, tuan tha
Chinh sach QTRR, Khau vi rii ro cling nhur cac ngudng,
gidi han dam bdo an toan trong hoat déng ngan hang.
Cu thé:

¢ V@ quan tri danh muc tin dung va rti ro tin dung:
() Trong béi canh dién bién khé ludng cua dich
COVID-19, dic biét la sur xuat hién clia céc lan séng
dich va bién chiing méi, UB QLRR da lién tuc yéu cau
cac don vi ¢ lién quan theo sat dién bién cla dich,
danh gia tac déng t&i chét luong danh muc tin dung
ctia Techcombank va danh muc khach hang co cau lai
thoi han trd no theo quy dinh clia NHNN. Tt d6, cung
cap cac théng tin ¢d y nghiia cho viéc dura ra cac quyét
dinh kinh doanh, déng hanh, ho tro, thao g6 khé khan
cho khach hang bi anh hudng bai dai dich va giam

thiu cac tac déng cuia COVID-19 dén Techcombank;

Chuong IV $ Phat trién bén virng cung Tech
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(i) Chi dao viéc hoan thién dinh hudng tin dung phu
hop véi chién lugc kinh doanh clia Ngan hang, ddy
manh dau tu vao céng nghé, chuyén ddi s6 va phat
trién cac quy trinh tu ddng hoa trén co sé than trong,
QTRR hiéu qua.

Vé QTRR hoat ddng: Cong tac QTRR hoat déng ludn
duoc UB QLRR chu trong va danh thoi gian dé thao
luan vé QTRR hoat déng trong cac cudc hop dinh ky,
chi dao va nhan manh dén kha nang thuc thi va hién
thuc héa khung QTRR hoat déng trén thuc t&€, dam
bao tinh chd ddng, nhanh chdng, quyét liét va hudng
t&i hiéu qua khéng chi tai cac don vi trure ti€p tham gia
vao cong tdc QTRR hoat ddng ma con la dinh hudng
chung cho toan thé can bo nhan vién Techcombank.
Ngoai ra, UB QLRR cling chi dao viéc phat trién, hoan
thién danh gia cac yéu t6 dinh tinh trong QTRR hoat
doéng, dac biét 14 viéc quan Iy rdi ro d6i v&i cac van dé
tén that phi tai chinh (bao gém ca uy tin, danh tiéng
v.v.), cling nhu viéc dao tao, truyén théng vé cac xu
huéng/hinh thire rii ro hoat déng méi ndi, nham theo
kip v&i cac bién déng cuia thi trirdng va tinh hinh thuc

té& tai Ngan hang.

Vé QTRR thanh khoan va rii ro thi trudng: () UB
QLRR théng qua bao céo vé Kiém tra sirc cing thanh
khoan (stress test) dinh ky, y&u cau cac don vi ra soét,
danh gia, rdt kinh nghiém tir nhirng két qua stress test
da thuc hién dé hoan thién phuong phép, kich ban
nham trién khai hiéu qua hon trong giai doan mé&i. Bong
thoi, chi dao viéc tiép tuc cai tién khung kiém tra strc
chiu dung cho ngan hang, khéng chi tuan tha quy dinh
ctia NHNN, yéu cau quan tri ndi bd ma con tiém can

BAO CAO THUONG NIEN 2021

véi cac tiéu chudn quéc té, dam bao Techcombank

ludn chti déng (rng phé véi céc tinh hudng cé thé xay

ra va duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc;

e (i) Chi dao hoan thién, phat trién khung QTRR thi
trurdng, ddm bao quan ly téng thé mirc dd rdi ro thi
truong tiém 4n tir cac hoat dong/ giao dich phat
sinh trong va ngoai bang can déi clia Ngan hang,
bén canh viéc nhanh chéng hoan thanh du an/sang
kién chién luoc lién quan dé khéng ngirng nang cao
nang luyc QTRR thi truong, rdi ro thanh khoan cuda

Techcombank.

¢ Ve cac loai rii ro trong yéu khac: UB QLRR giam sat
viéc thurc thi thdng qua viéc giam sat dinh ky cac chi
s6 Khau vi rti ro, Han murc rti ro cho céac loai rdi ro

trong yéu va ngudng, gi¢i han ddm bao an toan trong

hoat déng ngan hang

Bén canh do, UB QLRR da thuc hién vai tro giam sat,
danh gia tién do khic phuc, xtr ly cac ton tai, han ché
vé quan ly rdi ro theo cac ghi nhan, kién nghi clia Thanh
tra NHNN nhdm nang cao tinh tuan tht cac quy dinh clia
phap luat, NHNN va tinh hiéu qua cuia cong tac QTRR tai
Techcombank.
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Chu tich Uy ban Quan ly Rdi ro (UB QLRR)

Ong Hé Hung Anh — Chi tich HPQT

Thanh vién Uy ban Quan Iy Rui ro

Ong Nguyén Dang Quang - Phé Chtl tich
HDQT thir nhat

Ong Nguyén Thiéu Quang - Phé Chd tich
HDQT

Ong Nguyén Canh Son - Phé Chu tich HDQT

Ong Bb Tuan Anh - Phé Chu tich HDQT

Ong Lee Boon Huat — Thanh vién HDQT

- Ong Saurabh Narayan Agarwal — Thanh vién

HBQT

Ong Nguyén Nhan Nghia - Thanh vién HDQT
doc lap
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Hoat déng cta cac Uy ban truc thuéc HPQT nam 2021

Uy ban Nhan su’ (UBNS)

Nham thu hat, phat trién va gilr chan nhan tai, UBNS da chd dong nghién ciru, tham muu tu’ van va dé xuat
cho HDQT vé k& hoach hanh déng nhan su’ nam 2021-2022 nhat quan vé&i 16 trinh thu'c hién chién lwo'c chung
cuia ngan hang 2021-2025, déng th&i ciing hwé'ng t&i thurc hién hanh cong chién lwg'c “Nhan su xuat sac”.

Vé ké hoach hanh déng nhan su’ 2021-2022

Ké& hoach hanh déng nhan su tap trung vao thu hit, phat
trién va gilt chan nhan tai; trong dé véi cac hanh dong
trong tam bao goém ting cudng hoat dong tuyén dung
nhém (rng vién dir liéu, cong nghé, va luc luong ban;
xay dung 10 trinh hoc tap theo tirng vai tro cong viéc
doéng thoi tap trung trién khai cac chuong trinh phat
trién 1anh dao tong thé; tai thiét ké lai cac phan khic
nhan tai & quy trinh quan ly hiéu suat; ra soat va lam méi

lai cac chuong trinh lurong thudng & dai ngé...

Bén canh dé, hai sang kién chién lugc vé nhan su ciing
da duoc trién khai bao gém sang kién HRS1 — trién
khai hé théng quan Iy nguén nhan luc nhdm sé hoéa cac
quy trinh nhan sy va HRS2 - Binh vj gia tri nhan vién
(Employee Value Proposition) dugc xay dung theo phan
khic nhan tai nham dat duoc hiéu qua cao trong viéc

thu hat, phat trién va gitr chan nhan tai.
V& chinh sdch Iwro'ng thué'ng cho Iure Iwro'ng ban hang

Nham tudng thudng can bd nhan vién mét cach xirng
dang véi két qua dat duoc, UBNS da t6 chirc mét (01)
phién hop nham tu vdn mé hinh luong thudng téng
thé chi trd cho luc lwrong ban trén co sé tham khao
thi trrdng nhdm dam bao mat bang Iwong thudng dat
mirc canh tranh so véi thj trudng déng thoi thiét ké
phu hop véi chién lrgc, méd hinh hinh hoat déng cla

Techcombank.

V&i muc tiéu chi tra theo hiéu suat, CBNV sé& dugc tao
dong luc, lién tuc nang cao néng lu'c nham gét hai nhirng

két qua vuot trdi cho ban than CBNV va Ngan hang.

Chuong IV ® Phat trién bén virng cung Tech
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Chu tich Uy ban Nhan su’ (UBNS)

Ong Nguyén Nhan Nghia (thanh vién HDQT
déc lap)

Thanh vién Uy ban Nhan sw

+ Ong. H6 Hung Anh — Chui tich HPQT (Phé Chu
tich NORCO)

+ Ong Jens Lottner - Téng Giam déc

+ Ba Nikki Bang My Quyén - Giam déc Khéi
QTNNL
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Thanh vién ‘ Thanh vién chuyén trach ‘ Thanh vién

Ong Hoang Huy Trung

Tru'd'ng Ban Kiém soat
kiém thanh vién chuyén
trach

Kinh nghiém

Ong Hoang Huy Trung d& cé nhiéu ndm kinh nghiém lam
viéc trong linh vuc ngan hang va ddm nhiém nhiéu vj tri
quan ly tai NHNN, Techcombank. Tir thang 12/2012 dén
nay, 6ng Hoang Huy Trung la Trudng BKS kiém thanh
vién chuyén trach Techcombank.

Bing cap

Ong t6t nghiép Thac s§ Kinh té chuyén nganh Ngan
hang tai Tridng Pai hoc Kinh t& Quéc dan va Clr nhan
kinh t& chuyén nganh K& toan tai Hoc vién Tai chinh.

Ba Bui Thi Héng Mai
Thanh vién chuyén trach

Kinh nghiém

Ba BUi Thi Hong Mai ¢ nhiéu nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vure tai chinh - ké toan. Tur thang 04/2010 dén
04/2019 ba Ia thanh vién Ban kiém soat Techcombank.
Tir 13/04/2019 dén nay, ba 13 thanh vién chuyén trach

BKS Techcombank.

Bang cap
Ba t6t nghiép Cur nhan chuyén nganh K& toan tai Trudng
Pai hoc Tai Chinh - K& toan

Ong Mag Rec Soc Oec
Romauch Hannes
Thanh vién

97

Kinh nghiém

Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes cé nhiéu nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vyre tai chinh-ngan hang
va dam nhiém cdc vi tri quan ly quan trong tai cac t6
chirc tai chinh, doanh nghiép 1&n. Tur thang 4/2012 dén
nay, Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes I3 thanh

vién BKS Techcombank.

Bing cap

Ong t6t nghiép Thac s§ Quan tri kinh doanh chuyén
nganh Tai chinh, Ngan hang va Tiép thi tai Pai hoc
Klagenfurt, Cong hoa Ao.

Chuong IV $ Phat trién bén virng cung Tech



BAO CAO THUONG NIEN 2021 ® THE POWER OF TECH

BAN KIEM SOAT

Hoat dong cua BKS

Nhiém vu, quyé‘n han cua Giam sat viéc tuan thu cac quy dinh Phap luat va Diéu & ngan hang

BKS trong c6ng tac quan tri, diéu hanh Ngan hang;

Thuc hién chirc ning kiém toan noi bd ddi véi hé thdng ngan hang va
céc coéng ty con, bao gébm xem xét hiéu qua hoat déng clia hé théng
ki€ém soat ndi bo;

Tham dinh bao cdo tai chinh 6 thang dau nam va hang nam cda ngan
hang;

Thuc hién viéc kiém tra, giam sat (néu cé) theo dé nghi cia NHNN va/
hodc ctia c6 déng/nhdém c6 ddng 16N theo quy dinh phap luat, Diéu 1&

ngan hang.

Thure hién nhiém vu khac theo quy dinh phép luat va Diéu 1& ngan hang.

an t3 A ® BKS hoat déng theo nguyén tac déc 1ap, déng thdi phéi hop chat ché
Nguyén tac hoat dong, at dong guy 5c 1ap, déng phéi hop chs

phéi hop giitra BKS v&i
Ban Lanh dao ngéan hang

v&i Ban Lanh dao ngan hang trong céng tac quan tri, diéu hanh hoat
dong ngan hang nham ngan ngira, phat hién va xir ly dirt diém céc ton
tai trong hoat dong, gép phan nang cao nang luc cua hé théng kiém
soat ndi bo, hoan thién cac quy dinh, quy trinh, san pham, quan tri rdi ro
trong kinh doanh va nang cao néng lu'c quan tri diéu hanh ctia hé théng.
e HDQT, Ban Lanh dao ngan hang ghi nhan va chd dong té chirc, chi
dao khic phuc cdc ton tai theo kién nghj clia BKS va Kiém toan noi bd
(KTNB); ddng thoi tao diéu kién dé BKS thuc hién nhiém vu.

BKS Techcombank nhiém ky 2019 - 2024, gém 03 thanh vién; trong d6 c¢6 02 thanh vién chuyén trach va 01 thanh

vién kiém nhiém. Ty I&é tham du cac cudc hop cla cac thanh vién BKS trong nam 2021 nhu sau:

Hoat déng cuia BKS trong nam 2021

STT
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S6 Nghi quyét

Ngay ban han

N&i dung chinh

STT Thanh vién BKS Chirc vu Ngay bat dau 13 S8 budi hop Ty lé Ly do khéng
thanh vién BKS BKS tham du tham du hop tham du hop
1 Ong Hoang Huy Trung  Trudng BKS kiém 13/04/2019 4 100% -
2 Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién chuyén 13/04/2019 4 100% -
trach
3 Ong Mag Rer Soc Oec  Thanh vién chuyén 13/04/2019 3 75% Thanh vién BKS
Romauch Hannes trach cong tac nuée

ngoai, khong
thé két ndi mang
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noi bd

01/2021/NQBKS

02/2021/NQBKS

03/2021/NQBKS

04/2021/NQBKS

23/3/2021

22/6/2021

21/9/2021

07/12/2021

+ Xem xét va théng qua bao céo vé két qua hoat dong clia KTNB Quy 1

nam 2021, cac ty & an toan trong hoat déng ngan hang, két qua giam
sat hoat dong cap tin dung véi khach hang thude dién phé duyét cia
HDQT: tinh hinh khic phuc céc t6n tai theo két luan va kién nghi cta
BKS va KTNB.

+ Xem xét va théng qua ndi dung bao céao cta BKS tai PHDCD va Dy

thao quy ché hoat ddng clia BKS trinh DHDCB.

+ Xem xét va théng qua bao cao vé két qua hoat déng clia KTNB Quy 2

nam 2021, cac ty & an toan trong hoat déng ngan hang, két qua giam
séat hoat dong cap tin dung, phi tin dung véi khach hang thudc dién
phé duyét ciia HDQT.

+ Giao KTNB ti&p tuc nghién ctru, hoan thién du thao cac quy dinh, quy

trinh hoat déng ctia KTNB.

+ Phan cong/tly quyén Trurdng BKS quyét dinh diéu chinh thai gian trién

khai cac cudc kiém toan trong ké hoach kiém toan 2021, phli hop véi
dién bién ctia dich bénh COVID-19.

+ Xem xét va théng qua bao cao vé két qua hoat déng clia KTNB Quy 3

nam 2021, cac ty | an toan trong hoat déng ngan hang, két qua giam
séat hoat doéng cap tin dung, phi tin dung véi khach hang thudc dién
phé duyét clia HDQT: Kién nghi clia BKS v&i HDQT va Téng Gidm
déc; Tinh hinh khac phuc cac t6n tai theo két luan va kién nghi clia
BKS va KTNB.

Diéu chinh k& hoach KTNB ndm 2021: Giao/ly quyén cho Truédng
BKS quyét dinh diéu chinh ké hoach kiém to4n ndm 2021 dé phi hop
v&i tinh hinh thurc t& kiém soat COVID-19 va yéu cau thurc té phéat sinh
tlr nay dén cudi nam 2021.

+ Xem xét va théng qua bao cao vé két qué hoat déng clia KTNB Quy 4

nam 2021, cac ty & an toan trong hoat déng ngan hang, két qua giam
séat hoat dong cép tin dung, phi tin dung vé&i khach hang thudc dién
phé duyét clia HDQT: kién nghi clia BKS v&i HDQT va Téng Giam dac;
tinh hinh khic phuc céc ton tai theo két luan va kién nghi clia BKS va
KTNB.

Xem xét va thong qua két qué danh gia hoat déng clia KTNB nam
2021 va ké hoach kiém toan ndi bd nam 2022. BKS giao/lly quyén cho
Trurdng BKS xem xét, quyét dinh ndi dung va phé duyét ban hanh, gtri
bao cdo NHNN theo quy dinh.

Théng qua viéc giao/ly quyén cho Trudng BKS hodc thanh vién BKS
dugc Trurdng BKS phéan cong, chi dinh: Dai dién BKS chi dao KTNB
thuc hién ra soat cac hop dong/giao dich va quyét dinh cac van dé
lién quan dén hoat dong ra soat cac hop déng/giao dich thudc tham
quyén phé duyét ciia HDQT va/hodc DHDCD.
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Ban Lanh dao Techcombank quy tu cac lanh dao co kinh
nghiém day dan va nang luc vuot troi dé dan dat viéc thuc
thi hiéu qua cac muc tiéu chién luoc trén hanh trinh Chuyén
ddi manh mé clia ngan hang trong giai doan 2021-2025

Ong Jens Lottner

Téng Giam dac

Tién si Lottner duoc bé nhiém lam Téng Giam déc Techcombank vao ngay
18 thang 8 nam 2020. Trudc khi gia nhap Techcombank, Tién s Lottner 13
Phé Ch tich diéu hanh Cap cao tai Ngan hang Thuong mai Siam (Thai Lan)
trong 5 nam. Trong nhiém ky tai Siam, dng dam nhan céc vi tri diéu hanh chd
chét nhu Gidm déc Chién lugc, Giam déc Chuyén d6i va Giam déc DI liéu

- thiét ké va diéu phdi chuong trinh chuyén ddi ki thuat sé clia ngan hang

huéng t&i khach hang 1a trong tdm. Cuong vi gan nhat ma 6ng nam giir tai
Ngan hang Thuong mai Siam 1a Giam déc Tai chinh.

Tién si Lottner bat dau sy nghiép véi Cong ty McKinsey & Company vao nidm
1992 tai Blrc, noi 6ng duoc bé nhiém lam Giam déc Hop danh (Partner) ndm
2000. Ong chuyén dén lam viéc tai Malaysia vao ndm 2001 va Singapore
vao nam 2005, noi 6ng la Giam déc Hop danh Cap cao (Senior Partner) dan
d&t hoat dong dich vu tai chinh clia McKinsey tai khu vurc ASEAN cho dén
nam 2012. Ong déng thai 1dnh dao Hiép hdi Quan Iy Rui ro Chau A-Thai Binh
Duong va l1a thanh vién cta Uy ban Quan ly Chau A-Thai Binh Duong. Tir
ndm 2012 dén ndm 2015, Tién si Lottner la Gidm déc Hop danh cdp cao va
Giam déc Piéu hanh clia Tap doan Boston Consulting Group tai Singapore,
lanh dao cac hoat dong dich vu tai chinh trén toan bé khu vurc ASEAN.

Tién si Lottner cé bang Tién si Kinh & tai Dai hoc Cong nghé Dresden, Birc,
va c6 bing Kinh té ctia Pai hoc Bonn, Birc.
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Ong Phung Quang Hu'ng
Phé Téng Giam déc thurdrng trurc kiém Giam déc
Khéi Khach hang Doanh nghiép (tir ngay 11/01/2022)

Ong Phiing Quang Hung ¢6 nhiéu nam kinh nghiém I&nh dao trong nganh
tai chinh-ngan hang, 6ng tirng gilr nhiéu vi tri khac nhau & nhiéu ngan hang
quéc té nhu Gidm déc Van Hanh va Cong nghé tai Ngan hang ABN AMRO
Viét Nam va Déi tac kinh doanh tai Ngan hang National Australia London.
Ong Phiing Quang Hung gia nhap Techcombank tir thang 9/2010 & vi tri
Giam doc Khéi Van hanh va Céng nghé, sau dé duoc bd nhiém lam Giam
déc Khéi Tu van Tai chinh va Dich vu Khach hang (CSA), Giam déc Diéu
hanh va Phé Téng Giam déc thudng truc.

Ong t6t nghiép bang Thac s§ Kinh t& quéc té ctia Bai hoc Bang Washington
State (Hoa Ky) va bang Ctr nhan nganh CNTT tai Bai hoc Bach Khoa, Viét Nam.

Ong Siva R.Krishnan
Phé Téng Giam déc kiém Giam ddc Khéi Quan tri Rui ro

Ong Siva cé hon 25 ndm kinh nghiém 1am viéc tai cac ngan hang khu vuc va
quéc té cling nhu cac céng ty gidi phap céng nghé thanh toan. Kinh nghiém
cla 6ng da dang va trai dai trong céc inh vurc gém chién lugc kinh doanh,
chuyén ddi, quan tri rdi ro, khoa hoc dir liéu va phat trién san pham. Trudc khi
gia nhap Techcombank, &ng la Phé Chu tich Diéu hanh (mang Quan tri rii ro
Ngan hang ban 1é & doanh nghiép) kiém Giam déc Phan tich rii ro tin dung tai
Ngan hang Thuong mai Siam, Thai Lan. Trudc do, ng Siva la Pho Tong Giam
déc va Pho Giam déc diéu hanh (Quan Iy rii ro & Co' s& ha tang kinh doanh,
Ban Ié & SME) clia Scotia Bank va déng vai trd chll chét trong viéc sat nhap va
tich hop cac ngan hang lién k&t nhu Thanachart Bank, Siam City Bank. Ong
Siva duoc bé nhiém lam Phé Téng Giam ddc tir ngay 10/01/2021.

Ong Siva t6t nghiép Thac sy nganh Thuong mai tai Pai hoc Madras, An Do.
Ong con 1a Thanh vién clia Hiép hdi K& toan quan tri & chi phi, An B3 va thanh
vién lién két clia Hoc vién Ngan hang An dd. Ngoai ra, 6ng con cé chirng chi

tai chinh clia Hoc vién Chartered Financial Analysts CFA, An Da.
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Ong Phan Thanh Son
Phé Téng Giam déc kiém Giam doc Khéi Ngan hang Giao dich Toan cau

Ong duoc bd nhiém lam Phé Téng Giam déc & Giam déc Khdi Ngan hang Giao
dich toan cau ké tir thang 08/2019. Trudc d6, 6ng gia nhap Techcombank
vé&i vi tri Giam déc Khéi Nguén vén va Thi trudng tai chinh tir thang 1/2011.
Ong da c6 hon 20 ndm kinh nghiém trong thj trudng tai chinh va déng vai
trd quan trong trong hoat dong phat trién thi trudng trai phiéu trong nuéc.
Ong tirng 1a Phé Téng Giam déc Ngan hang Tién Phong, gitt nhiéu chirc vu
vé Quan ly Thj trwdng Toan cau tai cac ngan hang Standard Chartered Viét
Nam, Citibank Viét Nam, Citigroup Global Markets Ltd. Hongkong.

Ong t6t nghiép bang Thac sy Kinh té tai Bai hoc Kinh t& Qudc dan, Viét Nam.

Ong Pham Quang Thang
Phé Téng Giam déc kiém Giam doc Khai Quan tri Ngan hang

Ong Pham Quang Thiang da cé hon 20 ndm kinh nghiém trong finh vurc ngan
hang va tirng gitr nhiéu chirc vu 1anh dao tai Techcombank nhu K& toan
trurdng Ngan hang; Giam déc Trung tam Quan Iy nguédn vén; Phé Téng Giam
déc phu trach Ké& toan-tai chinh, K& hoach va chién lugc, Gidam déc Khaoi
Khach hang doanh nghiép, Giam déc Khéi Phé duyét tin dung va Giam déc
Khai Tuan tha va Phap ché. Hién tai, 6ng Pham Quang Thang gilr cuong
vi Phé Téng Giam doc kiém Giam déc Khéi Quan tri Ngan hang tir ngay
02/04/2020.

Ong t6t nghiép bing Thac sy K& toan Quéc té tai Pai hoc Cong nghé
Swinburne, Uc.

Chuong IV ® Phat trién bén virng cung Tech 102

BAO CAO THUONG NIEN 2021 § THE POWER OF TECH

Ba Phan Thi Thanh Binh
Giam déc Khéi Ngan hang Ban buén

Ba Phan Thi Thanh Binh duoc bé nhiém 1am Giam déc Khéi Ngan hang ban
budn tur thang 7/2017. Ba cé hon 20 nam kinh nghiém lam viéc tai Ngan hang
ANZ, trai qua nhiéu vi tri khac nhau nhu Giam déc khéi Ngudn vén va Thi
trurdng tai chinh clia ANZ va Quyén Téng Giam déc clia ANZ (Viét Nam),
thanh vién HDQT cua ANZ (Viét Nam, Campuchia, va Lao) va Chu tich HBQT
cla ANZ (Lao)

Ba t6t nghiép Thac s§ tai Trudng Pai hoc Libre de Bruxelle, Bi.

Ong Darren Buckley
Giam déc Khéi Ngan hang Ban 1é (tir ngay 8/8/2021)

Ong Darren Buckley da ¢ gan 35 nam kinh nghiém 1am viéc tai finh vurc tai chinh
toan cau, trong dé 29 nam lam viéc tai tap doan Citi, noi 6ng da ddm nhan cac
vi trf 1anh dao cao cap tai New York, Singapore, Tokyo, Bangkok va Thuong Hai.
Truwdce khi gia nhap Techcombank, 6ng Buckley ddm nhan chirc vu Giam déc
Kinh doanh Quéc gia thudc tap doan Citi tai Trung Quéc. Ong Buckley da chuyén
déi hoat déng kinh doanh Ban 1é clia Citi Trung Quéc, théng qua mé hinh kinh
doanh k§ thuat s6 I8y khach hang lam trong tam, dé tr& thanh mang nghiép vu
Quan ly tai san, Thé va Cho vay phét trién nhanh nhét trong mang i toan cau
cuia Citi v&i cac d6i tac quan trong duac ky két nhu Ant Financial, ba cong ty Ién
clia Teco va NBA Trung Quéc.

Ong Buckley, t6t nghiép chuyén nganh Tai chinh, Kinh doanh va Kinh té tai Vurong
quéc Anh, déng thoi 14 Gido su danh dur cua hai trudng dai hoc Trung Quéc,
nguyén Phé Chu tich Hoi ddng Thuong mai Thai Lan, Cha tich Hiép héi Ngan
hang Quéc t& Thai Lan, Giam déc Hiép hdi Ngan hang quéc t& Nhat Ban, va Giam
déc Nippon Keizaidantai Rengoukai.
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Ong Vishal Shah
Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép (dén ngay 10/01/2022)

Ong Vishal Shah duoc bé nhiém lam Gidm déc Khéi Khach hang doanh
nghiép tir thang 8/2018. Ong cé hon 20 ndm kinh nghiém tai cac t6 chirc
hang dau véi kj nang chuyén mén trong céac finh virc ngan hang thuong
mai, ngan hang ban 1é va dich vu tu van tai chinh. Ong da tirng ndm gitr cac
vi tri quan Iy chl chét tai Standard Chartered Bank (Singapore, An D9, va
cac Tiéu Vuong quéc A rap). Ong ciing da tirng ndm gitr cac vi tri tu van tai
Ernst & Young va KPMG.

Ong t6t nghiép Ctr nhan Thurong mai tai Dai hoc Thuong mai va Kinh té HR,
Mumbai (An D8). Ong da cé chirng chi ké toan ACA va da tét nghiép Vién
kiém toan chi phi va céng trinh (ICWA).

Ong Nguyén Xuan Minh
Giam déc Khéi Ngan hang dau tu

Ong duoc bé nhiém gitr curong vi Giam déc khéi Ngan hang dau tu — Ch
tich HDQT Céng ty TNHH Chirng khoan Ky thuong tir thang 10/2013. Ong
da c6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh virc ngan hang dau tu va quan ly
quy. Ong tirng 1a Téng Giam déc cua Vietnam Asset Management Ltd. va

Phé Chu tich cao cép cla Franklin Templeton Investments tai Singapore.

Ong t6t nghiép Thac sy Tai chinh (rng dung va dau tu (Uc) va Thac s§ K§
thuat dau khi (Lién bang Nga) va c6 chirng chi CFA.
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Ong Trinh Bang
Giam déc Tai chinh Tap doan (dén ngay 10/01/2022) kiém Giam doc Khoi
Chién lurg'c & Phat trién Ngan hang (dén ngay 10/01/2022)

Ong duoc bé nhiém lam Giam ddc Tai chinh Tap doan tir thang 01/2018,
va kiém Giam déc Khéi Chién Iurgc & Phat trién Ngan hang tir thang 2/2021.
Ong ¢6 hon 23 nam kinh nghiém trong linh vure tai chinh va ngan hang toan
c4u v6i vai trd 1anh dao cap cao tai cac tap doan Ién, dac biét trong dé bao
gbm 18 ndm tai Morgan Stanley (New York, Singapore) va gan day nhat la
lam C6& van cao cdp va Giam déc diéu hanh toan Viét Nam va Philippines.
Ngay 01/02/2021, 6ng Trinh Bang duoc b nhiém kiém nhiém vai trd Giam
déc Khéi Chién lugc & Phat trién Ngan hang.

Ong Trinh Bang t6t nghiép Ctr nhan nganh K§ su hé thdng, Dai hoc Virginia,
Hoa Ky.

Ba Ding Nikki My Quyén
Giam déc Khéi Quan tri Nguén nhan luc

Ba Nikki d& c6 29 ndm kinh nghiém 1am viéc trong méi trudng quéc té va
chuy&n mén sau réng trong linh vire ngan hang, bat déng san, quan tri nguén
nhan luc. Ba cling da dam nhiém rat nhiéu vi tri cap cao tai cac t6 chirc 16n
nhu Giam déc Van hanh tai Ngan hang America, Giam déc Nhan sy tai
San giao dich Tin dung Qudc gia, Chuyén gia nghién ctru va tuyén dung tai
Téng Coéng ty Bo hiém tién guri Lién bang (FDIC), Phé Cha tich kiém Giam
déc Nhan su tai Ngan hang California. Gan day nhat, ba gitr vi tri Phé Chu
tich diéu hanh kiém Giam déc Khai Quan tri Nguén nhan luc tai Ngan hang

Hanmi, Hoa Ky.

Ba Nikki t6t nghiép Ctr nhan Quan tri Kinh doanh tai Dai hoc bang California,
Fullerton, Hoa Ky.
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Ba Thai Minh Diém Tu
Giam déc Khai Tiép thi

Ba Thai Minh Diém Tu cé hon 20 ndm kinh nghiém 1am viéc tai cac cong ty
da quéc gia hang dau trong linh vuc nganh hang Tiéu dung nhanh tai Viét
Nam. Trudc khi gia nhap Techcombank, ba Thai Minh Diém TG da c6 10 ndm
kinh nghiém 1am viéc tai FrieslandCampina v&i cuong vi 1a Gidm déc Viét
Nam, nganh hang Dinh dudng Chuyén biét, va truc thuéc Ban Lanh dao Tap
doan Toan cau. Trudc dd, ba TU &4 cd 8 nam lam viéc tai Unilever, véi vai trd
cao nhét la Giam déc Khéi Kinh doanh Unilever Viét Nam cda nhiéu nganh

hang thudc tap doan.

Ba Thai Minh Diém T cé bang Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) tai Bai hoc
California Irvine (UCI), t6t nghiép chuyén nganh Quan ly Kinh doanh tai Dai
hoc Ngoai nglr va Cong nghé Thong tin TPHCM.

Ong Chu Héng Ngoc
Giam déc Khéi Van hanh

Ong Ngoc da c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vurc ngan hang, quan ly
du an. Ong tirng lanh dao, quan ly va ddm bao ngan hang cé6 cac bién phap
kiém soat hoat ddng, thl tuc hanh chinh va bdo c4o phl hop nham phat
trién t6 chirc mot cach hiéu qua va dam bao chat Iwong dich vu va hiéu qua
hoat déng. Ong tirng dam nhiém céc vi tri Ky sur giam sat k§ thuat tai Van
phong dai dién clia Céng ty Oconnor’s Singapore, Giam déc du 4n va quyén
Giam déc Ky thuat & Céng ty Millicom, Gidm déc du an tai VP Bank thudc
Van phong HBQT. Trudc khi gia nhap Techcombank, 6ng gilr vai trd Gidm
déc Van hanh tai VPBank.

Ong t6t nghiép bang danh du chuyén nganh K§ thuat Vién thong tai Bai hoc
South Australia, Uc.
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Ong Nguyén Anh Tuin
Giam déc Khéi Cong nghé

Ong Tuén cé hon 24 nam kinh nghiém vé Céng nghé Théng tin va Quan y.
Ong Tudn d& dam nhan nhiéu vi tri diéu hanh cap cao tai Citibank N.A. Truéc
dé, 6ng 1a Giam déc Céng nghé Théng tin clia B& phan Bi Thudng Bao
hiém cla Cong ty Traverlers Insurance, Giam déc Cong nghé Thong tin tai

Finastra, Las Vegas Sands, Wolters Kluwer va General Electric.

Ong Tuén la Thac s§ Quan tri Kinh doanh va Khoa hoc May tinh, Ctr nhan
Khoa hoc May tinh, déu tai Pai hoc Virginia Commonwealth, Hoa Ky. Ong
da hoan thanh chirng chi Thac sy nang cao tai Dai hoc George Washington,
Hoa Ky. Ong déng thdi 1& mét chuyén gia Quan Ly Du an (PMP) duoc chirng
nhan tur PMIL.

Ong Santhosh Mahendiran
Giam déc Khéi Dir liéu & Phan tich

Ong Santhosh gia nhap Techcombank vé&i kinh nghiém 13nh dao sau séc
chuyén sau trong linh virec Céng nghé, Quan tri va Phan tich Dir liéu. Trudc
khi gia nhap Techcombank, 6ng lam viéc tai Ngan hang Standard Chartered,
Singapore,& vi tri Gidm déc Piéu hanh va Gidm déc Toan ciu, nén tang
céng nghé s6. Ong Santhosh ciing gilr nhiéu vai trd vi tri 1&nh dao cao cap
& Citibank Singapore. Ong da ddm nhan vi tri Phé chi tich, chiu trach nhiém
thure hién va trién khai kho dir liéu tai 15 qudc gia. Ong ciing tirng dan dat
nhém phat trién tién phong vé hé théng onboarding khach hang bang man

hinh c&m (rng dau tién trén thé gi&i cho Citibank, Nhat Ban

Ong Santhosh cé hai bang Thac s§ vé U'ng dung may tinh va K§ thuat phan
mém tai Dai hoc Madurai Kamaraj, An Do.
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Ong Alexandre Macaire
Giam déc Tai chinh Tap doan (tir ngay 11/01/2022)

Ong Alexandre Macaire t6t nghiép nganh Tham dinh rdi ro tai chinh tir Trudng
Quéc gia Thong ké va Quan ly kinh té tai Phap. Ngoai ra, éng cling hoan
thanh cac chuong trinh vé Toan hoc, VAt ly va Chinh tri hoc tai Dai hoc Ecole
Polytechnique va Vién Nghién ctru chinh tri.

Truéc khi gia nhap Techcombank, éng Ong Alexandre Macaire dam nhiém
nhiéu vi tri I3nh dao cao cap tai HSBC trong 15 ndm, phu trach cdc mang Ngan
hang DAau tu, Quan ly vén va Tai chinh. Gan day nhat, 6ng gilr vai trd Giam déc
Tai chinh clia Khdi Quan Iy tai san va Tai chinh ca nhan khu vuc Chau A-Thai
Binh Duong - mét trong nhirng khéi kinh doanh quan trong nhat clia HSBC.
Ong chiu trach nhiém phat trién nang lu'c phan phdi trén toan khu vure, mé rdng
cac san pham va cac kénh méi, gép phan dura HSBC huéng téi muc tiéu vi tri
s6 1 tai Chau A-Thai Binh Duong vé& Quan ly Tai san.

Ong Kyle Timothy Justin
Giam ddc Van phong Chuyén doi

Ong Timothy d& c6 18 nam kinh nghiém 1a l1anh dao chuyén déi cap cao
tai c4c t6 chirc dich vu tai chinh hang dau, tap trung tai thi trudng Chau A.
Trude khi gia nhap Techcombank, Ong dam nhiém chirc vu Giam déc khu
vue chuyén phu trdch mang Hanh trinh khach hang & Prudential Chau A.
Ong Timothy ciing d4 tirng gilr nhiéu vai trd 13nh dao k§ thuat va chién lugc
cao cap trudc dod, nhu Gidm déc Piéu hanh, Gidam déc Van hanh xuat sic
va Hb tro Phan tich Kinh doanh clia Ngan hang DBS; Giam déc mang Téi

cau trdc, nhém Ngan hang Tiéu dung ctia Ngan hang Standard Chartered.

Ong Timothy t6t nghiép Thac s§ vé Khoa Hoc, Van hanh tinh gon tir Trudng
Kinh doanh Cardiff, Anh Quéc. Ong da hoan thanh cac khéa hoc vé Tri tué
nhan tao, Chuyén déi va déi méi k§ thuat s6é tir cac t6 chirc uy tin nhu MIT
Sloan va INSEAD.
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Ong Pranav Seth
Giam déc Vian phong Chuyén déi s6

Ong Pranav Seth dugc bé nhiém vai trd vi tri Gidm déc Van phong Chuyén
déi s6 ké tir ngay 13/01/2021. Ong Pranav da c6 hon 18 ndm kinh nghiém
trong vai trd nha lanh dao tai chinh va chuyén déi doanh nghiép, véi thanh
tich da duoc chirng minh qua viéc xay dung doanh nghiép, thurc hién chuyén
déi t6 chirc va kinh doanh trén quy mé I&n. Gan day nhat, 6ng Pranav 1am
viéc tai Ngan hang OCBC Singapore v&i vi tri Phd Chu tich cdp cao kiém
Giam doc Ky thuat s6 va B6i méi, chiu trach nhiém cho cac thach thirc déi
méi clia OCBC, “FRANK by OCBC”, 1anh dao nhém déi méi cia OCBC,
“The Open Vault” thic ddy céng nghé Fintech va hé sinh thai cac ddi tac,
dan dit don vi Kinh doanh Ky thuat s& va Chuyén déi clia Ngan hang tiéu
duing OCBC. Ong déng vai trd quan trong trong ban lanh dao ngan hang tiéu
dung va la thanh vién chinh ctia Hoi ddng chuyén d6i k§ thuat sé ctia OCBC.
Trude khi gia nhap Ngan hang OCBC, 6ng Pranav dam nhiém vi tri Giam déc
Phat trién Kinh doanh noi éng gilip cac khach hang 1a céac t6 chirc dich vu
tai chinh va ngan hang trong xay dung va trién khai chién lugc, chuyén doi
kinh doanh trén quy mo Ién.

Ong Pranav t6t nghiép Thac sy vé chuyén nganh Tai Chinh va Chién Lugc
tlr Trudng Quan ly UCLA Anderson (Los Angeles), cé bang K¥ su tai Bai hoc
Delhi va hoan thanh chuong trinh Bao Tao Cap Cao vé Chién Luoc va T6
Churc tai truong Kinh Doanh Stanford, Hoa Ky.
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® HOI PONG QUAN TRI
M6 hinh Quan tri - Biéu hanh muc tiéu . T 5 .
cua Techcombank dén nam 2023 KIEM TOAN NOI BO """""""""""""" IR QT
: . (Thu ky Cong ty)

UY BAN QUAN LY
RUI RO

Uy ban Quan Iy rti ro c6 chirc nang:

+ Dé xuét, tham muu cho HPQT trong
cong tac xay dung va té chirc thuc
hién chinh sach quan ly rdi ro; giam sat
cbng tac QTRR toan hé théng théng
qua chinh séch rti ro, khau vi rti ro va
cac quy dinh vé& quan ly cic van dé
rui ro trong hoat déng clia ngan hang.

+ Phan tich, danh gia va bao cao HBQT
vé (i) mlrc dé rdi ro, hiéu qua quan ly
rdi ro va canh bdo vé cac nguy co,
rdi ro tiém an trong hoat déng cla
ngan hang, dé xuat bién phap phong
nglra, giam thiéu rdi ro trong ngan han
& dai han va (i) tinh phu hop va hiéu
qua clia céc chinh sach, quy dinh vé
QTRR cla ngan hang, dé xuat yéu
cau can thay déi quy trinh, chinh sach
hién hanh, chién Iuoc hoat déng.

« Tham muu cho HBQT trong cac
quyét dinh phé duyét cac khoan dau
tu, céc giao dich cé lién quan, chinh
sach quan tri va phuong an xar ly rai
ro trong pham vi chirc nang.

UY BAN XU’ LY RUI RO

Uy ban Xir Iy rai ro co chirc nang hd
tro HDQT trong cac van dé lién quan
t&i viec phan loai ng, trich lap du
phong, cac bién phap, phuong an st
dung du phong dé xr Iy rdi ro tin dung.

UY BAN NHAN suU’

Uy ban Nhan su ¢6 chirc ning:

+ Tham muu cho HPQT Vvé (i) quy mé
va co cdu HDQT, Ngudi diéu hanh
phu hop v&i quy moé hoat déng va
chién lurgc phét trién clia ngan hang;
(i) cac van dé vé nhan su phat sinh
trong qua trinh tién hanh céc thu
tuc bau, bé nhiém, bai nhiém, mién
nhiém cac chirc danh thanh vién
HBQT, thanh vién BKS va Nguoi
diéu hanh theo quy dinh phap luat va
Diéu 1& TCB Techcombank; (i) cac
quy dinh néi b lién quan dén van dé
nhan sy clia ngan hang thudc tham
quyén clia HPQT va (iv) tiéu chuén,
diéu kién cho cac chirc danh thudc
thdm quyén ctia HPQT;

+ Tham muu cho HDQT trong viéc x(r ly
cac van dé vé nhan sy phat sinh trong
qué trinh ti€n hanh cac thu tuc tuyén
dung, diéu ddéng, bau, bé nhiém,
mién nhiém, bai nhiém, ky luat, dinh
chi cac chirc danh thudc tham quyén
cla HPQT theo quy dinh tai Diéu &

UY BAN KIEM TOAN

Uy ban Kiém toan cé chirc nang tham
muu HBQT va dinh hudng, giam sat
Téng Gidam déc/Ban Lanh dao trong
cac van dé lién quan t&i 1ap va kiém
soat b4o céo tai chinh, hé thdng kiém
soat ndi bd va cac chinh sach vé ké
toan, kiém toan ddc lap.

UY BAN LUONG THU ONG

Uy ban Lwong thuwéng cé chirc ning
tham muu HDQT vé cac van dé lién quan
dén chinh sach Irong thudng, thu lao,
d4i ngd cho thanh vién HDQT, Téng Giam
déc va cac vi tri quan ly cao cap khac,
danh gia tinh hiéu qua cta hé théng thu
lao, lrong thudng va cac chuong trinh
dai ngé cho cén bd nhan vién.

UY BAN CHIEN LUOC

Uy ban Chién lworc c6 chirc nang:

+ Tham muu cho HPQT trong viéc xay
dung, gidm sat viéc trién khai thuc
thi chién lurgrc, dinh huéng phat trién
clia Techcombank, cic van dé lién
quan dén Chuong trinh Chuyén ddi
cuia Ngan hang,

+ Tham muu cho HPQT trong viéc phé
duyét muc tiéu kinh doanh, ngan sach
thudng nién va céc hoat dong dau tu
I6n clia Techcombank

TCB Techcombank.
4 . )
TONG GIAM P6C
.
. @ Uy ban thudc cép quan tri do HPQT
Hién tai Techcombank dang tiép tuc . T S LA
. N . : ; : thanh lap dé dap urng yéu cau quy
trién khai cac coéng viéc can thiét dé @ @ e @ ® . P
N P R . ; , R R ; . . . dinh phap ly
dua Mo hinh trén vao tmg dung thuc HOI BSNG RUI RO HOI BONG QUAN LY HOI DPONG ) CAC HOI BONG KHAC TRU'C
tién trong hoat dong Quan tri - Piéu PO TAI SAN NO' VA CO (ALCO) QUAN LY VON THUOC TONG GIAM BGC @ Uy ban thudc cdp quan tri do HDQT
hanh clda Ngan hang. \. thanh lap
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Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich cua HPQT, Ban Kiém soat & Ngudi

Biéu hanh

S6 lwong va ty 1é s& hiru ¢ phiéu Techcombank clia cac ¢6 dong 1a ngudi noi bo tai ngay 31/12/2021

STT Ho &Tén

Chirc vu tai Techcombank

S6 Iwo'ng c6 phiéu

Ty 1é s& hiru c6 phan

Héi déng Quan tri

1 OngH Hing Anh

2 OngNguyén Biing Quang
3 OngNguyén Thiu Quang
4 OngNguyén Cénh Son
5 OngBsTuinAnh
6 OngHS Anh Ngoc

7 Ong Lee Boon Huat

8 Ong Saurabh Narayan Agarwal

9 Ong Nguyé&n Nhan Nghia
Ban Kiém soat
1 Ong Hoang Huy Trung

2 Ba Bui Thi Hong Mai

3 Ong Mag Rer Soc Oec Romauch

Hannes
Ngui diu hanh®
1 o (A)ngryr;lensrlr_rottnér”
2 ” OnrgrﬁhUnrg”QuaVnrgrg Huﬁé
3 o Ongrbhan{duar{gfhéﬁé
4 o Ongrgréhanr;l;hanﬁréorn

5 Ong Kalyanaraman
Sivaramakrishnan

6 Ong Nguyén Tuan Minh

7 Ong Trinh Bang

8 Ba Thai Ha Linh

9 Ba Bui Thi Khanh Van

Coéng ty

Truwdng BKS kiém thanh vién
chuyén trach

Chanh Van phong HBQT kiém Ngu&i

phu trach Quan trj cong ty va Thu ky

Nguoi duoc Uy quyén Cong bd
théng tin
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39.809.579.
9403176
30.056.431
7177.9757)4.97)779 .

1.487.542

0

0
0

259.963
57.504

48

439.000
1.427.867
1.284.572

2.349.240

0

139.228
6.000.000
1.007.104

28.245

1,1177976%
V 0,26%8%
0,86737178%
0,5717174%
0,0454%
' 0,0(7)670%
O,OCV)(V)VO%
V 0,06670%

0,0074%
0,0016%
0,000001%

0,0000%

' 0,0iéS%

0,0407%
' 0,037’676%
' 0,067679%

0,0000%
0,0040%
0,1709%
0,0287%

0,0008%
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Thong tin vé giao dich cé phiéu TCB cla ngudi ndi bd va ngudi lién quan cua ngudi ndi bo

Trong ndm 2021, sé Iuot va khdi lwong giao dich ¢
phiéu TCB cla c6 déng la ngudi ndi bd nhur sau:

S6 lrot Khéi lwg'ng c6
phiéu giao dich

Trong ndm 2021, s6 Iwot va khdi lwong giao dich ¢
phiéu TCB clia ¢c6 déng la ngudi lién quan cla ngudi

ndi bé nhu sau:

S6 lwot Khéi lwo'ng cé
phiéu giao dich

Mua 7 1.144.944
Ban 2 185.704
Téng 9 1.330.648

Mua 5 23.006.315
Ban 5 317.500
Téng 10 23.323.815

Théng tin chi tiét vé tirng giao dich dugc cong bé day du trén trang website clia Techcombank: www.techcombank.com.vn/investors/

financial-information

Lwong thuwdng, thu lao, cac l¢i ich khac va chi phi cho tirng thanh vién HDQT, BKS va

Téng Giam déc

Lwong, thurd'ng, thu lao, cac khoan lo'i ich khac va chi phi caa thanh vién HDQT nhiém ky 2019 - 2024

STT Thanh vién HDQT Chirc vu Lwong/thurdng/thu lao va cac khoan lgi ich
1 Ong Hé Hung Anh Chu tich HDQT
2 Ong Nguyén Bing Quang Phé Chu tich HDQT thr nhat
3 Ong Nguyé&n Thiéu Quang Phé Chu tich HBQT
4 Ong Nguyé&n Canh Son Phé Chd tich HDQT L .
Xem Bao cao tai chinh hgp nhat nam 2021 -
""""""""""" Phan thuyét minh s 38 "Giao dich v&i cac bén
5 Ong D& Tudn Anh Phé Chd tich HDQT lién quan"
6 Ong Lee Boon Huat Thanh vién HBQT
7 Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HDQT
8

113

Thanh vién HBQT déc lap
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MO HINH QUAN TRI - BIEU HANH

Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich cua HPQT, Ban Kiém soat & Ngudi
Piéu hanh

Lwong, thud'ng, thu lao, cac khoan lgii ich khac va chi phi cia BKS nhiém ky 2019-2024

STT Thanh vién BKS Chirc vu Lwong/thwédng/thu lao va cac khoan lgi ich
1 Ong Hoang Huy Trung Truwdng BKS kiém thanh vién Xem B&o cdo tai chinh hop nhat nam 2021 -
chuyén trach Phan thuyét minh sé 38 "Giao dich v&i cac bén
lien quan"
2 Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién BKS chuyén trach
3 Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes Thanh vién BKS

Luwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi cia Téng Giam déc

STT Hovatén Chirc vu Lwong/thwéng/thu lao va cac khoan lgii ich

Xem Bdo c4o tai chinh hop nhat ndm 2021 -
Phan thuyét minh sé 38 "Giao dich v&i cac bén
lién quan"

1 Ong Jens Lottner Téng Giam déc

Hop déng hoac cac giao dich véi cé dong la ngudi ndi bd

Xem Béo c&o tai chinh hgp nhat ndm 2021 — Phan thuyét minh sé 38 "Giao dich v&i cac bén lién quan”
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Bao cao vé viéc thu'c hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Trong nam 2021, Techcombank gilr virng viéc tuan tha
thuc hién theo cac quy dinh, hwdng dan vé quan tri
cong ty clua cac co quan quan ly nha nudc, trong dé
c6 thé ké dén:

Nghi dinh 71/2017/ND-CP vé Hudng dan vé quan
tri cdng ty &p dung ddi v&i cong ty dai ching,

Théng tw 95/2017/TT-BTC vé Hudng dan mot s&
diéu cua Nghi dinh 71/2017/ND-CP,

Théng tu s& 13/2018/TT-NHNN vé hé thong kiém
soat ndi bd clda ngan hang thuong mai, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, va cac quy dinh lién quan
khéc.

Thong tw 22/2019/TT-NHNN quy dinh cac gidi han,
ty 1&é dam bao an toan trong hoat déng clia ngan

hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai

B6 Nguyén tic Quan tri Cong ty theo thong Ié
t6t nhat ban hanh thang 8/2019 béi Uy ban chirng

khoan Nha nuwéc va Té chire Tai chinh Qudc té IFC
Luat Chirng khoan sé 54/2019/QH14,
Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14

Thong tu’ s8 96/2020/TT-BTC vé Huréng dan cong
b6 théng tin trén thi trurdng chirng khodn

Nghi dinh s 155/2020/NP-CP hudéng dan Luat
Chirng khoan stra d6i

HDQT tiép tuc kién toan md hinh hoat déng va chirc
nang, nhiém vu clia cac Hoi dong, Uy ban nham gitp
HDQT tang cudng hiéu qua hoat déng, kip thoi dua ra
quyét dinh trong qua trinh quan tri hoat déng clia Ngan
hang, mét s hoat ddng kién toan Uy ban quan trong da
dugc thuc hién nhu sau:

Techcombank da thanh 1ap Uy ban Quan ly rdi ro
theo cdc quy dinh phédp luat hién hanh (Piéu 43
cla Luat TCTD; Biéu 25 ciia Théng tu 40/2011/TT-
NHNN; Diéu 9 clia Théng tur 13/2018/TT-NHNN)

115

e Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Uy ban
Quan ly rdi ro s6 0003/2021/QC ngay 1/3/2021, dap
(rng cac quy dinh cu thé cla Théng tu 13/2018/TT-
NHNN va céc van ban sira déi, b6 sung.

e Techcombank da thanh 1ap Uy ban Nhan sy theo
céc quy dinh phéap luat hién hanh (Biéu 43 cla Luat
TCTD; Biéu 25 cua Théng tu 40/2011/TT-NHNN;
Diéu 9 clia Théng tu 13/2018/TT-NHNN; Nghi dinh
71/2017/ND-CP vé Hudéng dan quan tri doanh
nghiép déi v&i cong ty dai ching).

¢ Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Uy ban
Nhan su sé 0013/2021/QC ngay 06/7/2021, dap
(rng cac quy dinh cu thé ctia Théng tu 13/2018/TT-

NHNN va cac van ban sira déi, b6 sung.

Trong co cdu Quan tri - Piéu hanh cla ngan hang
Techcombank, cac Uy ban va Hoi dong & ca cap Quan
tri va cap Biéu hanh tiép tuc thuc hién tét vai trd trach
nhiém duoc quy dinh, gidp HPQT ciing nhu Téng Giam
déc trong viéc giam sat, diéu hanh ngan hang hoat déng
hang ngay va tham muu nhirng van dé quan trong va
dai han cla té chirc. Co ché hoat déng clia cac Uy ban
va Hoi dong ngay cang phu hop hon véi ndi tai va sy
chuyén d6i clia ngan hang Techcombank, diéu nay da
gilp céc cap lanh dao ngan hang tang cudng tinh hiéu
qua trong co ché ra quyét dinh va than trong xem xét,
ra soat cac yéu té rui ro trong qué trinh hoat déng va
kinh doanh.

Nam 2021, Techcombank da ban hanh Quy ché quan
tri ndi bd slra déi, bé sung s6 0007/2021/QC ngay
05/5/2021, theo d6 quy dinh cu thé cac van dé lién quan
dén quan tri ngan hang, gép phan gitp ting cudng su
tuan thu clia ngan hang véi cac quy dinh cé lién quan
clia phap luat va Diéu 1& Techcombank; dong thdi dam
bao co ché quan tri, diéu hanh Techcombank céng khai,
minh bach, hiéu qua, tuan tha quy dinh cia NHNN va
hudng t&i thong 1€, chudn muc quéc té.

Chuong IV $ Phat trién bén virng cung Tech



BAO CAO THUONG NIEN 2021 § THE POWER OF TECH

VAN HOA DOANH NGHIEP

2021 1a mét ndm day thach thirc khi cac quéc gia trén toan cau phai lién ti€p chéng choi v&i nhirng nguy co dén
tlr dai dich COVID-19, va Viét Nam cling khéng phai 1a ngoai 1&. Diéu khién Techcombank khac biét va mang téi
mot strc manh to 16n hon bao gid hét cho chiing t6i chinh la sur gan két véi cac gia tri cot 16i va tdm nhin, s ménh
ctia clia Ngan hang, véi muc dich "Chuyén déi nganh tai chinh, nang tam gia tri séng". Van héa Doanh nghiép cla

Techcombank duoc xac dinh béi nam gid tri c6t 16i, 1 kim chi nam cho moi hoat ddng clia Ngan hang. Nam gi tri

nay la:
+ Khéch hang Ia trong tam - D&i m&i va sang tao - Lam viéc hiéu qua
* Hop tac vi muc tiéu chung « Phat trién ban than

/' HO tro’ phat trién

ol [l I] bén virng
Xayduwngnéntang [~ A Tao loi thé
cho viéc thuc thi ol "Q . ; I@ canh tranh
chién lwoc 7N Van hoa

doanh nghiép

Tao ban sic rié . . Thu hat va
a0 ban sac riéng @ - .

. @ gitr chan
cho t6 chirc

nhan tai

Xay dung nén tang van hoa,
déng gép trurc tiép vao hiéu

qua kinh doanh
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Caéc gia tri nay 1a nén méng clia moi hoat déng thudng nhat tai Ngan hang: hoan thién céng viéc, dua ra quyét dinh
kinh doanh, tuong tac véi déng nghiép va phuc vu khach hang.

Nu6i dudng cac gia tri cot 16i mdi ngay cho phép chiing toi gitr virng I hira thuwrong hiéu, tri€n khai chién lugc va hién
thuc héa tAm nhin va s&r ménh dai han ctia Ngan hang. Va quan trong hon ¢4, cac gia tri nay sé gitp Techcombank
cling c6 cac mdi quan hé v&i déi tac va tao dung niém tin trong cong déng.

Trong thdi ky dai dich toan cau chura tirng cé tién 1& nay, Techcombank khéng nhirng 1a mét ngan hang kién cudng
va thich (rng nhanh, tap trung bao dam céng &n viéc lam, cham soc va bao vé cho tat ca nhan vién, ma con ra sirc

chung tay gilp d& cong déng dia phuong.

Ngay tir dau dai dich, Ngan hang da tao diéu kién cho nhan vién lam viéc tai nha khi can thiét, cling nhu cung cap

céc khoa dao tao va hoc tap truc tuyén cho tat ca can bd nhan vién.
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°
4 Van héa doanh nghiép manh mé duoc
Top hé tro’ b&i chi s6 gan két nhan vién cao
6 (y - Khao sat mirc do gan két nhan vién
(@) nam 2021

Cdng ty cé chi s8 cao nhét
vé Hiéu qua Nhan vién Chling t6i thudng xuyén lang nghe cac Techcomer -
diéu gi thic ddy ho ciing nhu diéu gi can tré ho dat

duoc hiéu qua trong coéng viéc - day 1a diéu quan trong

Top
1 2 % gilp thuc hién chién lugc clia Ngan hang.

Cong ty c6 chi s6 cao nhat vé Trong nam 2021, 97% nhan vién cta Ngan hang da
Mirc d6 Gan két va Thic ddy danh thoi gian phan héi trong Khao sat mirc d gén két

. , cla nhan vién (EES).
o bong Nam A

k Két qua khao sat EES cao va dang khich 18 da dua
ching t6i vao top 6% céng ty cé chi sé cao nhat vé Hiéu

qua Nhan vién va top 12% cong ty c6 chi s6 cao nhat vé
MUrc dd Gan két va Thic ddy & Bong Nam A trong ndm
2021. Xem thém trong phan Nhén Tai trang 142.

Tiép tuc dua gia tri cot 16i vao moi hoat Téng quan Hanh trinh Van hoa 2021
dong chinh cua ngan hang - Chuong trinh
Hanh trinh Van héa

Lang nghe y kién khach hang Mé& khod tri thirc
Tang diém NPS Ra quyét dinh dwa trén dir liéu
Chuong trinh Hanh trinh Van héa ctia Ngan hang duoc
thanh Iap tir nam 2013 va duoc duy tri dén hién nay da b N ( KHACH HANG LA TRONG TAM ) """""""" } """"""" ( D61 MO1 VA SANG TAO ) """""""
mang lai nhiéu két qua dang khich 1&.
Chuong trinh duoc tao dung dé khuyén khich va khen
thudng thai dé irng xir va hanh déng ding muc cla .
cac ca nhan va tap thé phl hop véi céc gia tri cia Ngan Hudn luyén, daotao First Hand Day A 4
ha H 6 L L . (h lien k& Star Merit (Thudng sao cho thai do cau thi lién tuc) Star Merit (Thudng sao cho thai dd hop tac) :
ang. Hoat dong nay cling gitip tang curong tinh lien ket, Chia sé va hoc hoi Pénh gia lanh dao theo khung ning luc (LCF)

g4n bo va cdng tac gitra cac don vi kinh doanh, phong

ban, HGi s& chinh, cung nhan sy clia Mang IuGi phan ( PHAT TRIEN BAN THAN > """"""" < """""""" CHQP TAC Vi CAC MUC TIEU CHUNG) """"""" a

phéi ban 1&.

M@ 16i thanh cong
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Chuong trinh Hanh trinh Van héa duoc thiét ké dé dung hoa nidm gia tri c6t 16i théng qua céac hoat déng hang ngay,

vi du:

o 400

Kaizen mé&i

Kaizen (Hoat déng cai tién lién tuc): Khuyén khich tu
duy d6i méi va sang tao lién tuc, tap trung vao viéc sir

dung dir liéu hiéu qua.

400 hoat ddng cai tién lién tuc méi da duoc dé trinh &
cap bd phan, tap trung vao viéc str dung dir liéu hiéu
quéa hon trong cong viéc. Trong d6 28 Kaizen da dugc

céng nhan & cap ngan hang.

72.800

nhan xét va phan héi cua khach hang

Ling nghe y kién khach hang: Thu thap phan hoi ctia
khach hang thdng qua cac cudc goi dién va’hoac cudc

gap truc tiép véi khach hang.

Nhan xét va phan hoi clia khach hang da duoc thu thap
b&i cac Gidm déc chi nhanh va Giam déc bd phan kinh
doanh théng qua cac cudc dién thoai ghi nhan y kién

déng gbp cua khach hang.

Phan I&n cac phan héi cliia khach hang da dugc ghi
nhan, tra 1&i va giai quyét. Dac biét, thdi gian chd doi tai
céc chi nhanh [a mét trong nhirng y ki€n déng gép chinh
dugc néu ra va thdi gian chd da dugc giam xudng 10%

trong nam 2021.
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12.300

budi huén luyén

L[]

Huan luyén: Gilip nhan vién tién bo va phat trién

97% ngu&i dugc khdo sat cam thay rat hai long véi cac

budi hudn luyén nhan dugc tir hudn luyén vién.

4606

budi déi thoai truc ti€p do cac Trudng bd
phan thure hién

First Hand Day (Dai thoai tru'c tiép): Khuyén khich sur
hop téac gilra cac don vi cé tiép xlc v&i khach hang va
céc Van phong Hoi s&. Cac quan ly Hoi s& dén thdm va
th&o luan truc tiép vé&i déi ngli nhan vién dich vu khach
hang dé hiéu rd cac tinh hudng, van dé va dua ra céc
gidi phap dé giai quyét cac ton tai, khé khan va vuéng

mac da duoc nhan dién.

Cac budi doi thoai trurc tiép duoc t6 chirc truc tiép tai
cac don vi dé hiéu rd hon vé cac thach thirc va cung
cap huéng dan hodc giai quyét cac van dé mot cach
truc ti€p. Trong cac budi gdp mét nay, cé téng cong 630
van dé da duoc néu ra, 55% trong s dé da duoc giai

quyét trong nam 2021.
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BAO CAO THUONG NIEN 2021

’ THE POWER OF TECH

Van hoa Doanh nghiép la mét tru c6t quan trong trong Dinh vi Gia tri Nhan vién mé&i caa

Techcombank

Theo chién lugc méi clia ching t6i, trong nam 2021,
Techcombank da tap trung vao viéc xay dung Binh vi

Gia tri Nhan vién (EVP) md&i véi muc tiéu:

Thu hat nhitng nhan tai pht hop nhat, 14 nhirng ca
nhan chia sé ADN va gid tri clia Techcombank
Phét trién va gitr chan nhirng nhan tai c6 thanh tich
cao dé hoan thién tdm nhin clda Techcombank.
Thu hit nhan tai bing cach khen thudng cac cam
két va déng gép ctia mdi ca nhan cho cac gid tri dac

biét mang lai.
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Van héa Doanh nghiép luén la nén tang cho céng tac
phat trién Binh vi Gia tri Nhan vién véi tén goi “Ban Linh
Vuot Troi”.

B& Pinh vi Gia tri Nhan vién méi duoc thiét ké xoay quanh
bén tru c6t chinh 12 Van héa & Méi trud'ng lam viéc,
Hiéu suat céng viéc, Ghi nhan va Tuédng thudng,
Pao tao va Phat trién.

Mbi tru cot déu thé hién méi twrong quan chit ché véi
van héa doanh nghiép nham phan anh ban nga cla
Techcombank, noi dé cao Nhan tai nhu mét yéu té
then chét cho sur phat trién va thanh cong 1au dai cua

Ngéan hang.
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