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1. ņŀNG Kħ THIԑT B֖
NgҼ֩i dùng  cӺn thֽc hi֓n ĽŁng ký  thiԒt b ֗khi  

tiԒn hành  ĽŁng nhԀp lӺn ĽӺu trên  thiԒt b ֗m֧i

1.1. ņŁng nhԀp lӺn ĽӺu

1.2. ņŁng kĨ m« bӶo mԀt

1.3. QuӶn lĨ thiԒt b֗ ĽŁng nhԀp
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1. ņŁng ký thiԒt b֗
1.1. ņŁng nhԀp lӺn ĽӺu

Sau khi hoàn tӸt ĽŁng nhԀp và Ľ֡i mԀt khӼu trên máy tính (qua nԚn tӶng web), ngҼ֩i dùng tiԒn hành ĽŁng nhԀp lӺn 

ĽӺu trên ֵng dֱng di Ľ֥ng bԄng vi֓c s  ֹdֱng tên ĽŁng nhԀp cùng mԀt khӼu m֧i. Sau Ľ·, thֽc hi֓n ĽŁng ký thiԒt b ֗

theo hҼ֧ng dӾn dҼ֧i Ľ©y

NhԀp tên ĽŁng nhԀp và mԀt 

khӼu

NhԀp mã OTP gֹi vԚ qua tin 

nhԂn s֝ Ľi֓n thoӴi/email Ľ« 

ĽŁng kĨ ĽԜ ĽŁng ký thiԒt b֗

Ch֙n Cho phép  s  ֹdֱng 

Face ID (v֧i IOS)/Touch ID 

(v֧i Android). Ch֙n OK ĽԜ cho 

phép Techcombank truy cԀp 

Face ID/Vân tay, sau Ľ· xác 

minh Face ID/Vân tay cֳa bӴn.

1

2

3

1
2

3

HҼ֧ng dӾn sֹ dֱng
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NhԀp mã BӶo mԀt cֳa bӴn 

bao g֟m 6 s֝

Xác nhԀn mã BӶo mԀt

ÅNgҼ֩i dùng ghi nh֧ mã bӶo 

mԀt ĽԜ s  ֹdֱng khi xác thֽc 

giao d֗ch sau này

ÅKhông tӴo mã bӶo mԀt ĽҺn 

giӶn nhҼ:

o Dãy s  ֝liên tiԒp (1234) 

o Các s  ֝lԊp lӴi (1111)

o Ngày sinh 

4

5

NgҼ֩i dùng cӺn ĽŁng kí mã BӶo mԀt ĽԜ thֽc hi֓n vi֓c xác thֽc giao d֗ch (nԒu cӺn) 

1. ņŁng kĨ thiԒt b֗
1.2. ņŁng kĨ m« bӶo mԀt

L̿u ý

ÅNg̿σi dùng cΊn ĽŁng nhΒp vào máy tính ĽΩ kích ho΄t tài khoΆn tr̿ρc khi ĽŁng nhΒp 

vào Ľiέn tho΄i

ÅNΥu Face ID/Vân tay không Ľ̿ωc áp dϋng, ng̿σi dùng phΆi nhΒp tên ĽŁng nhΒp và 

mΒt khΎu mνi lΊn ĽŁng nhΒp vào tài khoΆn

ÅKhi truy cΒpϐng dϋng TCBB, nΥu thiΥt bα di Ľοng ch̿a có khóa bΆo mΒt hέ thηng sΣ 

hiέn cΆnh báo

6

6

54
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T  ַ1/1/2025, khis  ֹdֱng m֥tthiԒtbc֗hҼatin cԀyĽԜ ĽŁng nhԀpvào website Techcombank Business, ngҼ֩i dùng sԐ

nhԀnĽҼ֯cthông báot ֵַng dֱng vԚ lҼ֯tĽŁngnhԀptrên thiԒtbl֗Ӵ.

Tính nŁng QuӶn lý thiԒt b ֗này giúp ngҼ֩i dùng chֳ Ľ֥ng theo dõi hoӴt Ľ֥ng ĽŁng nhԀp trên tӸt cӶ các thiԒt b ֗và 

bӶo v  ֓tài khoӶn kh֛icáclӺnĽŁngnhԀplӴĽԜtŁngcҼ֩ngbӶomԀt.

Push noti In-app noti

NgҼ֩i dùng có thԜ ch֙n Tin cԀy thiԒt b ֗này  
hoԊc Không  nhԀn ra thiԒt b ֗(có kèm hҼ֧ng 

dӾn ĽԒn chi nhánh gӺn nhӸt hoԊc liên h  ֓t֡ng Ľ¨i 

và Ľ֡i mԀt khӼu ĽԜ bӶo v  ֓tài khoӶn)

1. ņŁng kĨ thiԒt b֗
1.3. QuӶn lĨ thiԒt b֗ ĽŁng nhԀp
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1. ņŁng kĨ thiԒt b֗
1.3. QuӶn lý thiԒt b ֗ĽŁng nhԀp

NgҼ֩i dùng truy cԀp H  ֟sҺ & Cài ĽԊt trên app TCBB > Cài ĽԊt ֵng dֱng > ņŁng nhԀp & BӶo mԀt > QuӶn lý 

thiԒt b֗
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1. ņŁng kĨ thiԒt b֗
1.3. QuӶn lĨ thiԒt b֗ ĽŁng nhԀp

ņԜ quӶn lý thiԒt b ֗lӴ, Ľ֝i v֧i các thiԒt b ֗thҼ֩ng dùng, KH có thԜ thêm vào danh sách ThiԒt b ֗ĽŁng nhԀp tin cԀy hoԊc 

ch֙n Không  nhԀn ra thiԒt b.֗ Vi֓c ch֙n Tin cԀy thiԒt b ֗này  ch֕ ĽҼ֯c thֽc hi֓n trên mobile app.



www.9slide.vn

TCB Public Document

2. CӿP NHӿT GIӷY T֨ 

TÙY THÂN (GTTT) VÀ 

B֠ SUNG THĎNG TIN 

SINH TRԁC H֘C

2.1. ņiԚu ki֓n cԀp nhԀt GTTT v¨ b֡ 
sung th¹ng tin Sinh trԂc h֙c

2.2. C§c bҼ֧c cԀp nhԀt GTTT v¨ b֡ 
sung th¹ng tin Sinh trԂc h֙c
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2. CԀp nhԀt GTTT v¨ b֡ sung th¹ng tin Sinh trԂc h֙c
2.1. ņiԚu ki֓n khi cԀp nhԀt GTTT & b֡ sung th¹ng tin Sinh trԂc h֙c tr°n Techcombank Business

VԚ thiԒt b ֗cài  ĽԊt:

× S  ֹdֱng thiԒt b ֗di Ľ֥ng có h  ֣tr֯ Ľ֙c thông tin chip CCCD, thԎ CŁn cҼ֧c (NFC)

Åņ֝i v֧i Android: Danh sách thiԒt b֗ h  ֣tr֯ NFC tӴi Ľ©y

Åņ֝i v֧i IOS: Các thiԒt b ֗di Ľ֥ng t ַIphone 7 tr֫ lên ĽԚu h  ֣tr֯ tính nŁng quét NFC

× CԀp nhԀt lên phiên bӶn Techcombank Business Ƴԏƛ ƴƘӳǘ

× HҼ֧ng dӾn thao tác quét NFC cho các dòng Ľi֓n thoӴi tӴi Ľ©y

VԚ giӸy t ֩tùy  thân :

× CCCD 12 s ֝gԂn chip NFC (ĽҼ֯c cӸp t ַ01/2021) 

× ThԎ CŁn cҼ֧c (ĽҼ֯c cӸp t ַ07/2024) 

https://techcombank.com/content/dam/techcombank/public-site/imported-assets/Danh-sach-thiet-bi-ho-tro-NFC-Android-abd9b52a33.pdf
https://techcombank.com/content/dam/techcombank/public-site/documents/tcbb-huong-dan-thao-tac-cap-nhat-gttt-cho-cac-thiet-bi.pdf
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2. CԀp nhԀt GTTT v¨ b֡ sung th¹ng tin Sinh trԂc h֙c
2.2. C§c bҼ֧c cԀp nhԀt GTTT v¨ b֡ sung th¹ng tin Sinh trԂc h֙c

Cách 2: HoԊc nhӸp 
vào Tìm hiԜu ngay  

khi có thông báo tӴi 
màn hình chính

Cách 3: NhӸp vào thông báo 
cֳa ֵng dֱng trên thiԒt b֗

Cách 1: TӴi Màn hình chính > Ch֙n 
NgҼ֩i dùng  > H  ֟sҺ & Cài ĽԊt > 

H  ֟sҺ cá nhân

C§c c§ch cΒp nhΒt GTTT v¨ bλ sung th¹ng tin Sinh trΔc hγc
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2. CԀp nhԀt GTTT v¨ b֡ sung th¹ng tin Sinh trԂc h֙c
2.2. C§c bҼ֧c cԀp nhԀt GTTT v¨ b֡ sung th¹ng tin Sinh trԂc h֙c

1bCh֙n biԜu tҼ֯ng con mԂt ĽԜ 
xem thông tin Ľ֗nh danh Ľ« 

cung cӸp. Ch֙n CԀp nhԀt ĽԜ 
bԂt ĽӺu.

Chֱp Ӷnh khuôn mԊt và quét NFC cֳa ThԎ cŁn cҼ֧c
H̿ρng dΐn tap chip NFC cho các dòng Ľiέn tho΄i 

tham khΆo t΄i Ľ©y 

2

1 2

https://techcombank.com/content/dam/techcombank/public-site/documents/tcbb-huong-dan-thao-tac-cap-nhat-gttt-cho-cac-thiet-bi.pdf


www.9slide.vn

TCB Public Document

14 | HҼ֧ng dӾn sֹ dֱng

2. CԀp nhԀt GTTT v¨ b֡ sung th¹ng tin Sinh trԂc h֙c
2.2. C§c bҼ֧c cԀp nhԀt GTTT v¨ b֡ sung th¹ng tin Sinh trԂc h֙c

H  ֓th֝ng tӴo ĽҺn ĽԚ ngh֗ thay Ľ֡i thông 
tin v֧i các thông tin m֧i ĽҼ֯c cԀp nhԀt 

và thu thԀp. Xác nhԀn bԄng mã bӶo mԀt.

CԀp nhԀt thông tin Ľ֗nh danh thành công!
TrӴng thái Thông tin sinh trԂc h֙c chuyԜn 

thành ņ« b  ֡sung.

3 4
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3. TêI KHOӵN

Tính nŁng này cho  phép  ngҼ֩i dùng  lӸy ĽҼ֯c 

d  ֻli֓u t֡ng quan  cȈng nhҼ chi  tiԒt vԚ các tài 
khoӶn.

NgҼ֩i dùng  có thԜ quӶn tr֗ các tài khoӶn 
thҼ֩ng ĽҼ֯c s  ֹdֱng và truy  cԀp nhanh  các 
tài khoӶn theo  ý mu֝n.

3.1. Tóm lҼ֯c tài khoӶn

3.2. Thông tin tài khoӶn

3.3. Truy vӸn thông tin giao d֗ch

3.4. TӶi sao k°
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3. T¨i khoӶn
3.1. T·m lҼ֯c t¨i khoӶn

NgҼ֩i dùng có thԜ xem danh  sách  cֳa 

các tài khoӶn thanh toán và tài khoӶn 

v֝n dֽa theo phân quyԚn. ņ֟ng th֩i, 

ngҼ֩i dùng cȈng có thԜ xem chi  tiԒt 

thông  tin  tài  khoӶn.

Thêm tài  khoӶn Ҽa thích

NgҼ֩i dùng thêm tài khoӶn vào danh 

sách Ҽa thích bԄng cách nhӸn ch֙n biԜu 

tҼ֯ng ngôi sao, hoԊc nhӸn ch֙n lӺn nֻa 

ĽԜ loӴi b  ֛kh֛i danh sách

LҼu ý: M֥t s  ֝ tính nŁng không khӶ 

dֱng trên ֵng dֱng Ľi֓n thoӴi nhҼ: B  ֥

l֙c, sԂp xԒp, tìm kiԒm
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3. T¨i khoӶn
3.2. Th¹ng tin t¨i khoӶn

Xem thông  tin  chi  tiԒt

ÅS  ֝dҼ khӶ dֱng

ÅS  ֝dҼ hi֓n tӴi

ÅS  ֝dҼ ĽӺu kì

ÅS  ֝tiԚn b ֗phong t֛a

ÅHӴn mֵc thӸu chi 

Xem chi  tiԒt giao  d֗ch

NgҼ֩i dùng có thԜ kiԜm 

tra các giao d֗ch chiԚu Ľi 

và ĽԒn t ַtӸt cӶ các kênh

TӴo mã QR

NgҼ֩i dùng tӴo mã QR 

(có thԜ thêm: S  ֝tiԚn và 

n֥i dung di֑n giӶi) ĽԜ gֹi 

cho các Ľ֝itác. Các bên 

Ľ֝i tác có thԜ quét mã QR 

nàyĽԜ chuyԜn tiԚn.

2

3

1

3

2

1
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3. T¨i khoӶn
3.3. Truy vӸn th¹ng tin giao d֗ch

Giao d֗ch chiԚu Ľi Giao d֗ch chiԚu ĽԒn

T  ַmàn hình l֗ch s  ֹgiao d֗ch, ngҼ֩i dùng nhӸn vào m֥t giao d֗ch ĽԜ xem thông tin chi tiԒt giao d֗ch. 

L֗ch s  ֹgiao  d֗ch
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3. T¨i khoӶn
3.4. TӶi sao k°

ņ§p ֵng nhu cӺu sao lҼu d  ֻli֓u, t ַngày 25/10/2025, ngҼ֩i dùng Ľ« có thԜ tӶi sao kê trên app TCBB, v֧i kԒt quӶ tӶi 

vԚ tҼҺng t ֽnhҼ phiên bӶn web (t֝i Ľa 100,000 giao d֗ch/t֓p *.CSV hoԊc 30,000 giao d֗ch/t֓p *.XLSX).

NgҼ֩i dùng trruy cԀp nֵg dֱng TCBB >Ch֙n T¨i khoӶn thanh to§n>Ch֙n TӶi sao k° > TӴo t֓p > TӶi xu֝ng
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4.2. ChuyԜn tiԚn ĽԒn ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng Ľ« lҼu

4. CHUYԛN TIԓN

Tính nŁng này h  ֣tr֯ ngҼ֩i dùng  chuyԜn tiԚn 

trong  Techcombank  hoԊc ngoài  Techcombank .

4.1. ChuyԜn tiԚn t֧i t¨i khoӶn hi֓n c· cֳa 
doanh nghi֓p

4.3. ChuyԜn tiԚn ĽԒn ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng m֧i

4.4. Duy֓t nhiԚu l֓nh
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4. ChuyԜn tiԚn
4.1. ChuyԜn tiԚn t֧i t¨i khoӶn hi֓n c· cֳa doanh nghi֓p

Ch֙n tài khoӶn trích n֯

Ch֙n Ch֙n ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng

TӴi màn hình hiԜn th֗, ch֙n 

Tài khoӶn hi֓n có sau Ľ· 

ch֙n tài khoӶn ngҼ֩i dùng 

mu֝n chuyԜn tiԚn t֧i

NhԀp s  ֝tiԚn chuyԜn khoӶn và 

n֥i dung di֑n giӶi (*)

1

3

4

5

Ch֙n TiԒp tֱc. NԒu thông tin 

chính x§c sau Ľ· ch֙n Thֽc 

hi֓n ĽԜ ho¨n th¨nh

2

Ch֙n ChuyԜn tiԚn

2

3

5

4

1

LҼu Ĩ: (*)NgҼ֩i dùng có thԜ ĽiԚn 140 ký t ֽcho phӺn n֥i dung di֑n giӶi, tuy nhiên do Napas (24/7)gi֧i hӴn s  ֝ký t ֽn֥i 

dung là 100 ký t,ֽ khi ngҼ֩i dùng nhԀp quá 100 ký t ֽh  ֓th֝ng sԐ có cӶnh báo ñphҼҺng thֵc chuyԜn khoӶn sԐ thay  

Ľ֡iò.

6
6
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4. ChuyԜn tiԚn
4.2. ChuyԜn tiԚn ĽԒn ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng Ľ« lҼu

2

3

5

4

1

Ch֙n tài khoӶn trích n֯

1

2

Ch֙n ChuyԜn tiԚn

Ch֙n Ch֙n ngҼ֩i thֱ 

hҼ֫ng

TӴi màn hình hiԜn th֗, 

ch֙n Danh sách  thֱ 

hҼ֫ng sau Ľ· ch֙n ngҼ֩i 

thֱ hҼ֫ng mà bӴn mu֝n 

ch֙n

NhԀp s  ֝tiԚn chuyԜn 

khoӶn và n֥i dung (*)

3

4

5

Ch֙n TiԒp tֱc. NԒu thông 

tin chính x§c sau Ľ· ch֙n 

Thֽc hi֓n ĽԜ ho¨n th¨nh

LҼu Ĩ: (*)NgҼ֩i dùng có thԜ ĽiԚn 140 ký t ֽcho phӺn n֥i dung di֑n giӶi, tuy nhiên do Napas (24/7)gi֧i hӴn s  ֝ký t ֽn֥i 

dung là 100 ký t,ֽ khi ngҼ֩i dùng nhԀp quá 100 ký t ֽh  ֓th֝ng sԐ có cӶnh báo ñphҼҺng thֵc chuyԜn khoӶn sԐ thay  

Ľ֡iò.

6

6
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4. ChuyԜn tiԚn
4.3. ChuyԜn tiԚn ĽԒn ngҼ֩i thֱ hҼ֫ng m֧i

T  ַmàn hình chính, ngҼ֩i dùng ch֙n ChuyԜn tiԚn ĽԜ bԂt ĽӺu tӴo giao d֗ch

Ch֙n tài khoӶn trích n֯

Ch֙n NgҼ֩i thֱ 

hҼ֫ng m֧i

Ch֙n ngân hàng thֱ hҼ֫ng

NhԀp s  ֝tài khoӶn & t°n  

ngҼ֩i hҼ֫ng

Ch֙n TiԒp tֱc. NԒu thông 

tin chính xác, ch֙n Thֽc 

hi֓n ĽԜ hoàn thành

NhԀp s  ֝tiԚn vàn֥i dung

1

3

4

5

2

3

4

5

1

2

6

6
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4. ChuyԜn tiԚn
M֥t s֝ lҼu Ĩ

Techcombank Business sΣ tϘ Ľοng chγn kênh thanh toán nhanh nhΈt khi khách hàng thϘc hiέn 

viέc t΄o lέnh. NΥu sη tiΧn cύa quý khách tϒ 500,000,000 VND trυ xuηng và ngân hàng thϋ h̿υng 

trong hέ thηng cύa NAPAS, giao dαch sΣ Ľ̿ωc ̿u tiên chuyΩn 24/7. Các tr̿σng hωp khác giao 

dαch sΣ Ľ̿ωc xϔ lý qua kênh thanh toán thông th̿σng.

Khi thϘc hiέn giao dαch trong Techcombank và giao dαch 24/7, Techcombank Business sΣ truy 

xuΈt tên tài khoΆn tϒ cλng thanh toán. Trong tr̿σng hωp tên tài khoΆn không sΚn có, ng̿σi dùng 

cΊn nhΒp tên tài khoΆn theo cách thύ công.

Ng̿σi dùng không thΩ thay Ľλi tên tài khoΆn Ľ̿ωc tϘ Ľοng hiΩn thα trên hέ thηng.

Ng̿σi dùng có thΩ thϘc hiέn cΆ chuyΩn khoΆn cùng ngân hàng và liên ngân hàng trên cùng màn 

hình chuyΩn tiΧn

Ng̿σi d½ng c· thΩ ĽiΧn 140 kĨ tϘ cho phΊn nοi dung diΫn giΆi, tuy nhi°n doNapas(24/7) giρih΄n 

sη kĨ tϘ nοi dung l¨ 100 kĨ tϘ, khi ng̿σi d½ng nhΒp qu§ 100 kĨ tϘ hέ thηng sΣ c· cΆnh 

báo ñph̿̽ng thϐc chuyΩn khoΆn sΣ thay Ľλiò.
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2

1

ņԜ bԂt ĽӺu duy֓t nhiԚu giao d֗ch trên App TCBB, ngҼ֩i dùng thֽc hi֓n các bҼ֧c nhҼ sau:

NgҼ֩i dùng v֧i vai trò duy֓t l֓nh ĽŁng nhԀp TCBB và t ַtrang chֳ ch֙n Yêu CӺu 

Ch֙n LoӴi yêu cӺu.

H  ֓th֝ng cȈng sԐ hiԜn th֗ yêu cӺu theo tַng loӴi giao d֗ch, ch֙n mֱc ChuyԜn tiԚn.

Ch֙n Duy֓t nhiԚu giao  d֗ch.

4. ChuyԜn tiԚn

4.4. Duy֓t nhiԚu l֓nh

3

3

4
1

2

4
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NgҼ֩i dùng có thԜ b  ֛ qua bҼ֧c l֙c 

và trֽc tiԒp ch֙n tַng giao d֗ch 

mu֝n duy֓t nhiԚu l֓nh hoԊc Ch֙n 

tӸt cӶ các giao  d֗ch cӺn duy֓t.

BӸm TiԒp tֱc. H  ֓th֝ng sԐ chuyԜn 

sang giao di֓n ĽԜ thֽc hi֓n Phê 

duy֓t nhiԚu giao d֗ch.

BӸm Phê duy֓t. H  ֓th֝ng sԐ kiԜm 

tra tַng giao d֗ch con trong lô và có 

cӶnh báo chi tiԒt các giao d֗ch l֣i và 

các giao d֗ch h֯p l֓.

NgҼ֩i dùng ch֕ có thԜ chuyԜn sang 

bҼ֧c tiԒp theo nԒu có t֝i thiԜu m֥t 

giao d֗ch h֯p l֓.

5

6

7

4. ChuyԜn tiԚn

4.4. Duy֓t nhiԚu l֓nh (tiԒp theo)

5

6

7
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H  ֓th֝ng thֽc hi֓n kiԜm tra các ĽiԚu 

ki֓n cӺn ĽԜ hoàn tӸt ĽҼ֯c vi֓c duy֓t 

l֓nh. Trong trҼ֩ngh֯pkhông ĽӶm

bӶo,h t֓h֝ngsԐgֹicӶnhbáo t֧i

ngҼ֩idùng. NgҼ֩i dùng nhӸn ñPh° 

duy֓tò ĽԜ tiԒp tֱc thֽc hi֓n giao d֗ch

NgҼ֩i dùng nhӸn ñQuay lӴiò ĽԜ ch֙n 

các giao d֗ch m֧i trong trҼ֩ng h֯p 

có m֥t s  ֝ giao d֗ch không ĽҼ֯c phê 

duy֓t sau khi nhiԚu lӺn xác nhԀn 

thông tin không thành công.

ӷn ñTiԒp tֱcò ĽԜ tiԒp tֱc thֽc hi֓n 

các giao d֗ch h֯p l֓.

8

9

10

4. ChuyԜn tiԚn

4.4. Duy֓t nhiԚu l֓nh (tiԒp theo)

9

10

12

8
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10

4. ChuyԜn tiԚn

4.4. Duy֓t nhiԚu l֓nh (tiԒp theo)

Trên App TCBB Mobile sԐ hiԜn th֗ yêu cӺu nhԀp mã xác thֽc.

12 Màn hình hoàn thành duy֓t nhiԚu giao d֗ch.

Trong trҼ֩ng h֯p ph° duy֓t 

kh¹ng th¨nh c¹ng, m¨n h³nh sԐ 

hiԜn th֗ th¹ng b§o "Kh¹ng thԜ 

duy֓t y°u cӺu" .

11

9

11

12
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M֥t s  ֝lҼu ý khi  duy֓t nhiԚu giao  d֗ch chuyԜn tiԚn trên  TCBB:

- KH cӺn ch֙n t֝i thiԜu1 giao d֗ch và có thԜ ch֙n t֝i Ľa 50 giao d֗ch trong 1 lӺn duy֓t.

- Tính nŁng duy֓t nhiԚu l֓nh KHÔNG áp dֱng v֧i ngoӴi t ֓ (trҼ֩ng h֯p KH thֽc hi֓n dùng mֱc 

ChuyԜn tiԚn ĽԜ ĽiԚu chuyԜn ngoӴi t ֓giֻa các tài khoӶn cֳa doanh nghi֓p trên TCBB).

- Duy֓t nhiԚu l֓nh cȈng sԐ t ֽĽ֥ng loӴi b  ֛nhֻng giao d֗ch KH chuyԜn tiԚn t ַTKTC sang TKTT cֳa 

chính doanh nghi֓p.

- H t֓h֝nghiԜnthm֗ԊcĽ֗nhngày tӴogiao d֗chtrong vòng 90 ngày gӺnnhӸt. TrҼ֩ngh֯pKH mu֝n

truyvӸndàihҺn,KH cóthԜch֙ntinhnŁngL֙cĽԜch֙nth֩igiant֝iĽalà 3nŁm.

M֥t s  ֝cӶnh báo l֣i khi  h  ֓th֝ng xác thֽc các giao  d֗ch chuyԜn tiԚn (tҼҺng t  ֽnhҼ khi  duy֓t l֓nh ĽҺn)

- Tài khoӶn trích n  ֯b֗ hӴn chԒ.

- VҼ֯t hӴn mֵc giao d֗ch cֳa tài khoӶn.

- Tài khoӶn thӸu chi không thԜ chuyԜn tiԚn cho tài khoӶn cùng công ty.

- Giao d֗ch không hiԜn th֗ ĽԜ phê duy֓t do ngҼ֩i dùng không ĽҼ֯c phân quyԚn x  ֹ lý giao d֗ch trên tài 

khoӶn ghi n .֯

4. ChuyԜn tiԚn

4.4. Duy֓t nhiԚu l֓nh (tiԒp theo)
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5. QUӵN Lħ YąU CӹU
NgҼ֩idùng có thԜquӶnlý các yêu cӺu giao  d֗ch (các 

l֓nh)Ľ«tӴotrên cӶWeb và ֵngdֱngdi Ľ֥ng theo  
trӴng thái  giao  d֗ch hoԊc loӴi giao  d֗ch Ľ« thֽc hi֓n.

5.3. NgҼ֩i duy֓t l֓nh ï Duy֓t y°u cӺu

5.3. NgҼ֩i duy֓t l֓nh ï Tַ ch֝i y°u cӺu

5.2. NgҼ֩i tӴo l֓nhïHֳy y°u cӺu

5.1. T֡ng quan mֱc Y°u cӺu
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5. QuӶn lĨ y°u cӺu

5.1. T֡ng quan mֱc y°u cӺu

Mֱc Yêu cӺu trên TCBB Mobile 

phân loӴi theo 2 tiêu chí:

ÅCác Yêu cӺu ch ֩duy֓t

ÅLoӴi yêu cӺu

Trong mֱc Yêu cӺu ch ֩duy֓t 

ngҼ֩i dùng sԐ nhìn thӸy các giao 

d֗ch ch֩ duy֓t ĽҼ֯c sԂp xԒp 

theo thֵ t ֽth֩i gian.

Khi phân theo LoӴi yêu cӺu 

(Nhóm theo tַng loӴi giao d֗ch), 

ngҼ֩i dùng có thԜ lֽa ch֙n:

ThiԒt lԀp lӴi v ֗ trí  danh  mֱc ĽԜ 

thuԀn ti֓n cho quá trình quӶn lý/ 

phê duy֓t (Ҽu tiên các tính nŁng 

thҼ֩ng s  ֹdֱng  ֫bên trên): 

1

2

3

3

2

1
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5. QuӶn lĨ y°u cӺu
5.2. NgҼ֩i tӴo l֓nh ïHֳy y°u cӺu

Khi ngҼ֩i dùng tӴo l֓nh 

truy cԀp mֱc Yêu cӺu ĽԜ 

theo dõi trӴng thái các giao 

d֗ch hoԊc hֳy giao d֗ch 

ch֩ duy֓t (nԒu cӺn).

Ch֙n Yêu cӺu  ֫ thanh 

tính nŁng nԄm dҼ֧i 

cùng r֟i ch֙n Yêu cӺu 

ch ֩duy֓t

Ch֙n giao d֗ch cӺn hֳy

NhӸn vào Hֳy yêu cӺu

NhӸn Xác nhԀn trên màn 

hình hi֓n ra

1

2

4

3

1

2

3

4
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5. QuӶn lĨ y°u cӺu
5.3. NgҼ֩i duy֓tl n֓h ïDuy֓ty°u cӺu

KiԜm tra thông tin chi tiԒt 

cֳa giao d֗ch r֟i bӸm Phê 

duy֓t

NhԀp mã bӶo mԀt ĽԜ xác 

nhԀn giao d֗ch.

1

2

4

3

Ch֙n Yêu cӺu  ֫thanh tính 

nŁng nԄm dҼ֧i cùng r֟i 

ch֙n Yêu cӺu ch ֩duy֓t

Ch֙n giao d֗ch cӺn phê 

duy֓t

4

1

2

3
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5. QuӶn lĨ y°u cӺu
5.3. NgҼ֩i duy֓tlênh ïTַ ch֝i y°u cӺu

KiԜm tra thông tin r֟i nhӸn 

T  ַch֝i nԒu giao d֗ch có 

vӸn ĽԚ

NhԀp lí do t ַ t ַ ch֝i r֟i 

nhӸn Xác nhԀn.

1

2

4

3

Ch֙n Yêu cӺu 

t tַhanh tính nŁngnԄmdҼ֧i

cùng r֟i ch֙n Yêu cӺu ch ֩

duy֓t

Ch֙n giao d֗ch cӺn xem 

chi tiԒt

1

2

3

4
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6. XĆC THּC DUY֒T 

YąU CӹU Tֶ WEB

NgҼ֩iduy֓tl֓nhcó thԜphê duy֓tyêu cӺu

trên Web và thֽchi֓nvi֓cxác thֽcgiao d֗ch
trên ֵngdֱngdi Ľ֥ng
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6. X§c thֽc duy֓t y°u cӺu tַ Web

NhԀp mã bӶo mԀt ngҼ֩i 

dùng Ľ« tӴo khi ĽŁng ký 

thiԒt b֗

1

2

3

NhӸn ch֙n thông báo yêu 

cӺu cӺn ký khi duy֓t trên 

Web

Ch֙n Xác nhԀn

1

2

3

L̿u ý: Tr̿σng hωp KH không 

muηn thϘc xác thϘc duyέt giao 

dαch tϒ web có thΩ bε qua yêu 

cΊu xác thϘc bΖng 1 trong 2 

cách:

- TΔt thông báo yêu cΊu xác 

thϘc hiΩn thα trên mobile

- Quá thσi gian xác thϘc tηi Ľa 

(2 phút) hέ thηng sΣ tϘ Ľοng 

tΔt yêu cΊu xác thϘc.

Sau Ľ· ng̿σi dùng có thΩ 

duyέt hoΜc tϒ chηi giao dαch 

hoàn toàn trên ϐng dϋng TCBB
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7. THANH TOĆN HčA ņҹN

NgҼ֩itӴol֓nhcó thԜs  ֹ dֱng ֵng dֱng 

Techcombank  Business  ĽԜ tӴo l֓nh thanh  toán  
hóa ĽҺn tiԚn Ľi֓n và tiԚn nҼ֧c ĽԜ gֹi t֧i ngҼ֩i 
duy֓t l֓nh.

7.2. TӴo l֓nh thanh to§n h·a ĽҺn nҼ֧c

7.1. TӴo l֓nh thanh to§n h·a ĽҺn Ľi֓n

7.3. TӴo l֗ch nhԂc
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7. Thanh to§n h·a ĽҺn

7.1. TӴo l֓nh thanh to§n h·a ĽҺn tiԚn Ľi֓n

1

T  ַ mֱc M  ֫ r֥ng, 

ch֙n Thanh  toán  hóa 

ĽҺn

1

Ch֙n Thanh  toán  hóa 

ĽҺn m֧i và ch֙n TiԚn 

Ľi֓n

2 3 4

2

NhԀp m« kh§ch h¨ng 

v¨ bӸm Tìm mã khách 

hàng

H֓ th֝ng sԐ g֙i dֻ li֓u 

v¨ hiԜn th֗ h·a ĽҺn cӺn 

thanh toán

3

4
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7. Thanh to§n h·a ĽҺn

7.1. TӴo l֓nh thanh to§n h·a ĽҺn tiԚn Ľi֓n

5 Xem chi tiԒt thông tin 

hóa ĽҺn cӺn thanh 

toán và ch֙n TiԒp tֱc

Xem chi tiԒt thông tin 

hóa ĽҺn cӺn thanh 

toán và ch֙n TiԒp tֱc

6

5
6

TӴo l֓nh thanh toán 

tiԚn Ľi֓n thành công
7

7
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7. Thanh to§n h·a ĽҺn

7.2. TӴo l֓nh thanh to§n h·a ĽҺn tiԚn nҼ֧c

1

T  ַ mֱc M  ֫ r֥ng, 

ch֙n Thanh  toán  

hóa ĽҺn

2 3 4

Ch֙n TiԚn Ľi֓n Ch֙n nhà cung cӸp 

và nhԀp mã khách 

hàng

KiԜm tra thông tin giao 

d֗ch và bӸm Thֽc hi֓n 

ĽԜ hoàn tӸt vi֓c tӴo 

l֓nh thanh toán

3

2

1
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7. Thanh to§n h·a ĽҺn
7.3. TӴo l֗ch nhԂc

1

NhԀp Bi֓t danh  cֳa 

thông tin thanh toán, 

bԀt l֗ch nhԂc và ch֙n 

ngày nhԂc thanh toán 

hàng tháng

2

2

3

Sau khi lҼu thông tin, 

ngҼ֩i dùng sԐ nhìn thӸy 

nút Ch֕nh sֹa cho phép 

cԀp nhԀt lӴi thông tin Ľ« 

lҼu.

Sau khi tӴo l֓nh thanh to§n h·a ĽҺn 

Ľi֓n/nҼ֧c th¨nh c¹ng, ngҼ֩i d½ng c· thԜ 

lҼu th¹ng tin l֓nh v¨ tӴo l֗ch nhԂc
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8. TIԓN GָI Cč Kȡ HӳN

NgҼ֩itӴol֓nhcó thԜs  ֹdֱng ֵng dֱng 

Techcombank  Business  ĽԜ tӴo m֧i và tӸt 
toán  TiԚn gֹi có  kȢ hӴn ĽԜ gֹi t֧i ngҼ֩i 
duy֓t l֓nh.

8.3. TӸt to§n tiԚn gֹi c· kȢ hӴn

8.2. TӴo m֧i tiԚn gֹi c· kȢ hӴn

8.1. Truy vӸn tiԚn gֹi
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8. TiԚn gֹi c· kȢ hӴn

8.1. Truy vӸn tiԚn gֹi

1

T  ַ trang chֳ ch֙n mֱc 

M  ֫ r֥ng > Ch֙n TiԚn 

gֹi có kȢ hӴn

1

2

2

NgҼ֩i dùng có thԜ xem 

chi tiԒt danh sách tiԚn gֹi 

Ľang hi֓u lֽc cֳa doanh 

nghi֓p

Khi xem chi tiԒt tַng khoӶn tiԚn 

gֹi ngҼ֩i dùng sԐ nhìn thӸy nút 

TӸt toán  (trҼ֧c hӴn) và có thԜ 

TӶi vԚ giӸy chֵng nhԀn 

3

3

4

4

Chi tiԒt mӾu GiӸy xác 

nhԀn tiԚn gֹi trֽc tuyԒn
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8. TiԚn gֹi c· kȢ hӴn

8.2. TӴo m֧i tiԚn gֹi c· kȢ hӴn

1

Ch֙n mֱc M  ֫ r֥ng 

> Ch֙n TiԚn gֹi có kȢ 

hӴn

1

2

2

Ch֙n M  ֫m֧i tiԚn gֹi Ch֙n Tài khoӶn ngu֟n

Và nhԀp S  ֝tiԚn g֝c

3

3

4

Ch֙n KȢ hӴn và lãi 

suӸt mong mu֝n

4
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8. TiԚn gֹi c· kȢ hӴn

8.2. TӴo m֧i tiԚn gֹi c· kȢ hӴn (tiԒp theo)

5

H  ֓th֝ng t ֽĽ֥ng tính 

s  ֝ lãi tӴm tính. Ch֙n 

TiԒp tֱc

5

6 7 8

Ch֙n PhҼҺng thֵc 

Ľ§o hӴn và bӸm TiԒp 

tֱc

KiԜm tra lӴi toàn b  ֥

thông tin cֳa giao d֗ch 

và ch֙n Hoàn tӸt và 

duy֓t

TӴo l֓nh TiԚn gֹi có kȢ 

hӴn thành công.

7

6
8
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8. TiԚn gֹi c· kȢ hӴn

8.2. TӸt to§n tiԚn gֹi c· kȢ hӴn

1

T  ַ danh sách TiԚn gֹi 

có kȢ hӴn ch֙n khoӶn 

tiԚn gֹi mu֝n tӸt toán

2 3 4 5

2 3 4

5

Xem chi tiԒt tiԚn gֹi và 

ch֙n TӸt toán

KiԜm tra giao d֗ch: S  ֝

tiԚn g֝c, TK nhԀn, lãi 

suӸt và s  ֝tiԚn lãi r֟i 

bӸm TiԒp tֱc

Xác nhԀn thông tin giao 

d֗ch và ch֙n Hoàn tӸt 

và duy֓t

TӴo l֓nh tӸt toán tiԚn 

gֹi thành công
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9. CHִNG CH֔ 

TIԓN GָI BӵO L֤C

9.3. Giao d֗ch b§n CCTG BӶo L֥c & 

duy֓t l֓nh

9.2. Giao d֗ch mua CCTG BӶo L֥c & 

duy֓t l֓nh

9.1. T³m hiԜu vԚ sӶn phӼm

9.4. QuӶn lĨ CCTG BӶo L֥c

9.5. Truy vӸn giao d֗ch CCTG BӶo L֥c



www.9slide.vn

TCB Public Document

48 | HҼ֧ng dӾn s  ֹdֱng

9. Giao d֗ch chֵng ch֕ tiԚn gֹi BӶo L֥c

9.1. Tìm hiΩu vΧ sΆn phΎm CCTG BΆo Lοc 

1
NgҼ֩idùng truy cԀp trang chֳ TCBB sԐ nhìn thӸy banner gi֧i thi֓u vԚ sӶn phӼm hoԊc có thԜ ch֙n mֱc M  ֫r֥ng > 

Chֵng ch֕ tiԚn gֹi BӶo L֥c ĽԜ xem chi tiԒt.

H  ֓th֝ng hiԜn th֗ nhֻng Ҽu 

ĽiԜm vҼ֯t tr֥i cֳa sӶn phӼm 

CCTG vԚ:

- Lãi suӸt

- Tính thanh khoӶn

- Giao d֗ch trֽc tuyԒn

Chi tiԒt nhֻng l֯i ích cֳa 

CCTG BӶo L֥c ĽԜ NgҼ֩i

dùng tham khӶo.

M֥t s  ֝ câu h֛i thҼ֩ng gԊp 

liên quan ĽԒn sӶn phӼm.

2

1

2

3

3

4

4
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9. Giao d֗ch chֵng ch֕ tiԚn gֹi BӶo L֥c

9.2. Giao dαch mua CCTG BΆo Lοc ï T΄o lέnhtrên App TCBB Mobile

T  ַ trang chֳ TCBB Mobile > 

Ch֙n M  ֫ r֥ng > Chֵng ch֕ 

tiԚn gֹi BӶo L֥c. H  ֓th֝ng sԐ 

hiԜn th֗ giao di֓n t֡ng quan 

quӶn lý CCTG BӶo L֥c.

ņԜ tӴo l֓nh mua:

2.1 NgҼ֩i dùng ch֙n Mua vào 

ĽԚ bԂt ĽӺu giao d֗ch mua CCTG.

2.2 HoԊc ch֙n biԜu tҼ֯ng phía 

trên bên phӶi ĽԜ xem gi֧i thi֓u 

vԚ sӶn phӼm, sau Ľ· ch֙n BԂt 

ĽӺu ngay  ĽԜ tiԒp tֱc thֽc hi֓n 

giao d֗ch mua.

1

2

1

Sau khi Ľ« ĽŁng ký giao d֗ch CCTG BӶo L֥c trên TCBB tӴi quӺy, NgҼ֩i dùng truy cԀp TCBB mobile ĽԜ thֽc hi֓n 

giao d֗ch mua CCTG nhҼ sau:

2.1

2.2

2.2
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Công  ty ABC

ņKKD: 123456789

B֥i s  ֝cֳa 10,000,000

9. Giao d֗ch chֵng ch֕ tiԚn gֹi BӶo L֥c

9.2. Giao dαch mua CCTG BΆo Lοc ï T΄o lέnh trên App TCBB Mobile ( tiΥp theo )

NhԀp T֡ng m֓nh giá  cӺn mua . (M֓nh 

giá là b֥i s  ֝cֳa 10 tri֓u, t֝i thiԜu là 50 

tri֓u và t֝i Ľa là 100 t)ׁ

Ch֙n bên bán; Ch֙n Tài khoӶn thanh  

toán  r֟i bӸm TiԒp tֱc.

H  ֓th֝ng hiԜn th֗ danh  sách  chi  tiԒt s  ֝

lҼ֯ng CCTG ĽҼ֯c quy Ľ֡i ra t ַ t֡ng 

m֓nh giá cӺn mua.

H  ֓th֝ng hiԜn th֗ thông tin ĽԚ xuӸt t ַņ֝i 

tác  bán g֟m T֡ng m֓nh giá  và T֡ng 

thanh  toán  d  ֽkiԒn.

TCBB cȈng giӶi thích chi tiԒt vԚ T֡ng tiԚn 

thanh  toán .

Và cung cӸp 1 công c  ֱTính lãi  d  ֽkiԒn 

ĽԜ KH tham khӶo; ņԜ tính lãi d  ֽkiԒn, 

ngҼ֩i dùng cӺn nhԀp thông tin ngày d  ֽ

kiԒn bán.

7

6

4

3

5

3

4

5

6

7

8

8
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9. Giao d֗ch chֵng ch֕ tiԚn gֹi BӶo L֥c

9.2. Giao dαch mua CCTG BΆo Lοc ï T΄o lέnh trên App TCBB Mobile ( tiΥp theo )

H  ֓ th֝ng sԐ hiԜn th֗ 

ĽҼ֩ngdӾnH֯p Ľ֟ng giao  

d֗ch v֧i các ĽiԚu ki֓n, ĽiԚu 

khoӶn chi tiԒt.

KH ch֙n Hoàn tӸt ĽԜ hoàn 

thành vi֓c tӴo l֓nh mua 

CCTG BӶo L֥c t ַņ֝i tác  

Bán .

Giao d֗ch tӴo thành công 

và chuyԜn t֧i ngҼ֩i duy֓t 

l֓nh.

LҼu ý: TrҼ֩ng h֯p KH s  ֹ

dֱngcùng user ĽԜtӴo và 

duy֓t l֓nh: Thao tác  tӴo 

l֓nh và duy֓t l֓nh vӾn 

ĽҼ֯c tách  ra riêng  bi֓t.

8

9

8

9

NgҼ֩i dùng bӸm TiԒp tֱc ĽԜ chuyԜn ĽԒn giao di֓n Xác nhԀn thông  tin  và kiԜm tra lӴi toàn b  ֥thông tin cֳa giao d֗ch. 

H  ֓th֝ng cȈng hiԜn th֗ thông  tin  xuӸt hóa ĽҺn cֳa doanh  nghi֓p và cho phép ch֕nh sֹa ĽԜ ĽӶm bӶo hóa ĽҺn KH 

nhԀn ĽҼ֯c là chính xác.

Côn g  ty ABC

ņKKD: 123456789
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9. Giao d֗ch chֵng ch֕ tiԚn gֹi BӶo L֥c

9.2. Giao dαch mua CCTG BΆo Lοc ï T΄o lέnh trên  App TCBB Mobile ( tiΥp theo )

Mοt sη l̿u ý:

Th֩i gian giao d֗ch cֳa CCTG BӶo L֥c chi tiԒt nhҼ dҼ֧i Ľ©y. Ngoài gi֩ Thֽc hi֓n giao d֗ch (COT) hoԊc v¨o ng¨y ngh֕ 

l֑ th³ h֓ th֝ng sԐ hi֓n th¹ng b§o ngҼ֩i d½ng chҼa thԜ kh֫i tӴo giao d֗ch mua CCTG.

Å 8h00 ï 17h00 t ַthֵ 2 - thֵ 6

Å 8h00 ï 12h00 thֵ 7

Å NgoӴi trַ ngày l֑.

1

1

2

2

3

3

Thông báo t ַh  ֓th֝ng vԚ vi֓c danh 

s§ch CCTG v¨ t֡ng tiԚn thanh to§n 

c· thԜ thay Ľ֡i ֫ bҼ֧c duy֓t cu֝i 

cùng.

Khi kh֫i tӴo giao d֗ch mua, nԒu h  ֓

th֝ng không Ľ  ֳCCTG theo yêu cӺu 

cֳa KH, h  ֓th֝ng sԐ thông báo.

Các tiêu chí h֓ th֝ng tֽ Ľ֥ng lֽa 

ch֙n CCTG ĽԜ ch¨o mua:

1. Mέnh gi§ tϒ lρn ĽΥn nhε

2. Sη ng¨y c¸n l΄i (t²nh tϒ ng¨y mua 

ĽΥn ng¨y trΆ l«i tiΥp theo) tϒ nhε 

ĽΥn lρn

3. L«i suΈt ĽΊu t̿ cύa KH t²nh tr°n 

sη ng¨y c¸n l΄i tϒ cao ĽΥn thΈp

4. Thσi h΄n duyέt trong ngày

Công  ty ABC
ņKKD: 123456789




























































































































































