HQP PONG HQP TAC GIOI THIEU KHACH HANG
SO /2026/MGM-TCB

Can clr vao Thé 1¢ cia Chuong trinh “Khach hang gidi thiéu Doanh nghiép” do Ngan hang Techcombank
dang tai trén website Techcombank.com.vn
Can ¢t vao nhu cau hop tac cta ca hai bén

Hop ddng hop tac gioi thiéu khach hang nay (“Hop ddng”) duoc 1ap va ky két vao ngay ...... thang ......
nam ......... tai Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam, boi va giita Chung t6i gdm c6:

BEN A: NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

DI Gl oo
8 3171 11 4 U6 : LA
Pai di€n: ....ooooivviiiiii CRUC VUS oo
(Theo Gidy Uy quyén s6 ...... ngay ...... thang ...... nam ...... )

Sau day goi tit 1a Techcombank

BEN B ONE/BA: ..ot se s
CMND: .ot e CAP NEAY: oo e 4B oo,

Pién thoai: ....ooovvvveviiiieieeeeeee, 23507 1 | RO
Tai kKhoan tal TEChCOMDANK: ........ccooviiiiiiiiieceicecee ettt e et e s eentreeeeraeeeeens

Ay

Sau day goi tat 1a “Bén gioi thidu” hay “Ngudi gidi thiéu”
Piéu 1. MUC PiCH HQP PONG

Bén gi6i thiéu dé nghi hop tac thuc hién gidi thidu cho Techcombank cac Khach hang 1a cac Doanh
nghiép/Tb chirc ¢6 nhu cau sir dung cac san pham/dich vu do Techcombank ban hanh trong ting thoi ky va
Techcombank dong y hop tac v6i Bén gidi thiéu dé thyc hién cac ndi dung quy dinh tai Hop dong nay. Bén
gidi thidu s& dugc cung cdp mot Ma s6 gidi thidu 12 s6 tai khoan cua Bén gidi thidu mé tai Techcombank.

Piéu 2. THU LAO, PIEU KIEN VA PHUONG THUC THANH TOAN
2.1. Thix lao: Thu lao 1a khoan tién ma Techcombank thanh toan cho Bén gi6i thiéu sau khi
Techcombank da khiu trir cac khoan thué co lién quan theo qui dinh cua phép ludt. Cach xac
dinh thi lao gi¢i thiéu khach hang qui dinh chi tiét tai Thé 1¢ ciia chuong trinh”Khach hang giéi
thiéu Doanh nghi¢p” dugc Techcombank dang tai cong khai trén website Techcombank.com.vn
(Sau ddy goi tit 1a “Thé 1&8”).

2.2. Pidu kién thanh toan: Techcombank s& thanh toan cho cac giao dich gi6i thiéu Thanh cong theo
qui dinh tai Thé 1¢. Trong moi trudng hop, viée xac dinh giao dich thanh cong 1am cin cir dé chi
tra thu lao cho Bén gi6i thiéu s& do Techcombank xac dinh va quyét dinh viéc chi tra cho Bén
gidi thiu;

2.3.Tién d9 thanh toan: Thu lao dugc thanh toan ti da 1 thang/lan.
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2.4.Phuong thirc thanh todn: bang hinh thirc chuyén khoan tryc tiép vao tai khoan thanh toan ciia
Bén gioi thi¢u tai Techcombank, loai tién thanh toan 1a VND.

Piéu 3. QUYEN LOQI VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN
3.1.Techcombank cé cac quyén va trach nhiém sau:

a) Cung cip cho Bén gi6i thiéu cac ndi dung, huéng din vé& ban chao cua san phim/dich vu cua
Techcombank dé Bén gidi thiéu tién hanh gidi thiéu, tu van cho khach hang c6 nhu ciu vé san
phém, dich vu ctia Techcombank. Néu Bén gidi thiéu c6 nhu cau va Techcombank c¢6 diéu kién,
Techcombank c6 thé ctr can bd gidi thiéu, huéng dan Bén gidi thiéu vé ndi dung san pham/dich vu
cho khach hang.

b) Toan quyén tham dinh, xét duyét dé nghi sir dung san pham/dich vu ctia khach hang va quyét dinh
cung cép hodc khong san ph?im/dich vu cho khéach hang theo quy dinh phép luét, quy dinh ndi bd
cua Techcombank.

¢) Théng bao cho Bén gidi thiéu vé viée Techcombank quyét dinh cung cp hoic khong cung cép san
pham/dich vy cho khach hang.

d) Khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky tranh chap phat sinh giita Bén gidi thiéu va khach hang lién
quan dén viéc gidi thiéu san pham/dich vu ctia Techcombank va giita Bén gi6i thidu v6i bat ky bén
thir ba nao khac

e) Trudc khi thanh toan cho Bén gidi thiéu, Techcombank dugc quyén khau trir cac khoan thué/chi
phi theo quy dinh cta phap luét hién hanh;

f) Puoc quyén ngimg, tir chdi thanh toan thu lao cho Bén gidi thiéu khi Bén gidi thiéu khong thuc
hién hodc thuc hién khong dung, khong diy du cac quy dinh ciia Hop dong nay. Trong trudng hop
Bén gidi thiéu vi pham cac quy dinh cua Hop ddng nay, tuy theo quyét dinh ctua minh,
Techcombank ¢ quyén: (i) ngimg thanh toan thi lao gidi thiéu va ¢ quyén khau trir, truy thu toan
bd khoan thu lao giéi thidéu ma Bén gi6i thiéu s& duge chi tra/ da duoc chi tra (néu co) dé thu tién
phat vi pham va/hodc boi thuong thiét hai phat sinh; va/hodc (ii) ngay 1ap tic cham dut Hop déng
nay;

g) Puoc quyén don phuong chdm dirt Hop ddng theo quy dinh tai Hop ddng nay

h) Cac quyén khac theo quy dinh ctia Hop dong niy va quy dinh ctia phép luat.

3.2.Bén gi6i thidu co cac quyén va trach nhiém sau:
a. Cam két c6 du ning lyc phap ludt dan sy dé ky két va thuc hién Hop dong nay pha hop véi quy
dinh phap luat;
b. Gidi thiéu khach hang c6 nhu cau sir dung san pham/dich vu ciia Techcombank;
Hb tro khach hang hoan tat cac thu tuc, hd so theo quy dinh cia Techcombank;

°e

d. Chiju thué thu nhip va cac khoan thué/ phi lién quan khac phat sinh tir viéc nhan thu lao theo céc
quy dinh phap luat hién hanh (néu c6); dong thoi cam két dong y dé Techcombank thyc hién khau
trir vao thi lao nhdm muc dich chi tra cac khoan thué/ chi phi lién quan ma Bén gi6i thiéu phai chiu
theo quy dinh phap luét;

e. Khong dugc 191 dung danh nghia ctia Techcombank dé thuc hién cac cong viéc khac ngoai pham
vi cong viéc theo Hop dong nay hodc thuc hién cac hanh vi trai phap luat, cac hanh vi thu lgi bat
chinh. Khong dugc dai dién va/hodc nhan danh Techcombank dé nhan tién va/hodc tai san cua
Khach hang, ky trén cac biéu mau, chimg tir ciia Techcombank va/hoic ky két hop dong véi Khach
hang hoic bt ky bén thi ba nio;
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f.  Trong thoi han higu lyc cia Hop dong nay, Bén gi6i thiéu cam két wu tién thyc hién hoat dong gidi
thiéu Khach hang c6 nhu cau sir dung san pham/dich vu ctia Techcombank. Diéu nay ¢ nghia la
néu Bén giéi thi¢u da gidi thiéu mot Khach hang cu thé nao cho Techcombank thi s& khong duoc
dong thoi gidi thiéu Khach hang d6 cho bat ky T6 chue tin dung khac, trir truong hgp Techcombank
tir chbi cung cap dich vu theo yéu cau cia Khach hang do;

g. Tuan thi cac ndi quy, quy dinh cia Techcombank khi dén ndp hd so, trao d6i cong viée, tham gia
cac hoat dong li€n quan tai Techcombank.

h. Tu chiu cac khoan chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc thuc hién cac quyén va nghia vu
ctia minh theo Hop dong nay;

i. Pam bao viéc cung cip, chia sé thong tin khach hang dé thuc hién Hop ddng nay 1a hop phap, hop 1¢
va tu chiu trach nhiém vé viéc cung cép, chia sé thong tin d6. Dam bao ¢ dugc su chap thuan hop phap cua
Khach hang ddi véi viéc cung cép va chia s& thong tin Khach hang cong khai dé phuc vu cho Hop dong nay.
Mién trir cho TCB cac nghia vu va/hodc cac trach nhiém phat sinh lién quan dén viéc st dung thong tin
Khach hang néu co.

j.  Céhc quyén va nghia vu quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cua phéap lut.

Piéu 4. BAO MAT THONG TIN

4.1.Bén gi6i thidu cam két khong tiét 16 bat cir thong tin nao ctia Techcombank lién quan dén Hop
dong nay (bao gdm nhung khong gidi han cac diéu khoan cia Hop dong nay, thong tin vé san
pham/dich vu ctia Techcombank, thong tin khach hang, dir liéu giao dich...) (goi chung 1a “Théong
tin bao mat”) ngoai trir viéc phuc vu muc dich cua Hop dong nay.

4.2.Bén gi6i thiéu co thé cung cap thong tin mat theo yéu cau ctia phap luat hodc lién quan dén thu tuc
t6 tung trude toa an véi didu kién 1a trude khi cung cap thong tin, Bén gidi thiéu thuc hién thong
bao cho Techcombank.

4.3. Viéc bao mat thong tin theo thda thuan tai diéu nay dugc Bén gioi thiéu cam két thuc hién, ngay ca
khi Hop ddng nay vo hiéu/chdm dut hiéu luc do quy dinh cta phap ludt va/hodc cac tinh hudng
khong thé du kién.

Piéu 5. CHAM DUT HQP PONG
5.1.Hop dong nay dugc chdm dut trong cac truong hop sau:
a. Theo théa thuan cia cac bén;
b. Theo qui dinh tai Thé 1é;
¢. Techcombank don phuong chdm dit Hop ddng nay va thong bao cho Bén gi6i thidu khi xét thay:

(1). Bén gidi thiéu khong dap ung chi ti€u gidi thi¢u theo quy dinh ctia Techcombank trong tirng
thoi ky;

(ii). Bén gidi thigu co hanh vi gian 1an dé dugc huong thi lao;

(iii). Bén gidi thiéu cb tinh sir dung hinh anh, tai liéu do Techcombank cung cip dé sir dung vao
cac muc dich khac ngoai muc dich gi6i thidu khach hang ma chua dwoc sy dong y cua
Techcombank;

(iv). Bén gidi thiéu str dung Hop dong nay va céc tai liéu lién quan dén san pham/dich vu ciia
Techcombank dé thu loi bat chinh va/hodc cho cac muc dich vi pham phap luat va/hoac vi
pham dao dtrc xa hoi;

(v). Bén gi6i thidu vi pham bét ky trach nhiém nao khac quy dinh tai Hop dong nay, vi pham phap

luat va/hoac vi pham dao dtc xa hoi;
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(vi). Viéc tiép tuc Hop ddng nay khong co loi cho Techcombank hodc khong phut hop véi chinh
sach cua Techcombank trong tirng thoi ky.
Hop dong dwong nhién chim dut hiéu luc ngay khi Techcombank c6 thong bao chdm dirt giri cho
Bén gidi thigu.
5.2. Khi Hop d6ng cham dut, Bén gidi thiéu phai ban giao lai va/hodc tiéu hily céc tai liéu, thong tin vé
san phﬁm/dich vu ma Techcombank da giao cho Bén gidi thi¢u. Cac bén co trach nhiém tiép tuc thuc
hién cac nghia vy phat sinh trong thoi gian c¢6 hiéu luc ciia Hop dong cho dén khi hoan tat.

Diéu 6. PIEU KHOAN CHUNG

6.1.Céc bén théng nhat Thé 1¢ 1a mot phan khong tach roi ciia Hop dong nay va cam két thyc hién theo dung
quy dinh tai Thé 18 va quy dinh tai Hop ddng nay. Truong hop c6 cac khac biét, mau thuan thi Thé 18 s& 1a
o s& dé cac bén can ctr giai quyét tranh chap.

6.2. Hop ddng nay c6 hiéu luc thyc hién ké tir ngay hai bén ky cho dén hét ngay hét ngay 31/12/2026.
Hai bén cam két thyc hién nghiém tic cac diéu khoan da thoéa thuan trong Hop ddng nay; néu c6 gi
vuréng méc can stra d6i hodc thay thé hai bén cling nhau thoa thuan dé thong nhat giai quyét. Cac
tranh chip (néu c6) s& duogc giai quyét tai Toa 4n nhan dan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap
luat.

6.3.Hop dong nay dugc 1ap thanh 04 (bdn) ban cé gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén gitr 02 (hai) ban

dé thuc hién.

BEN GIOI THIEU BEN BDUOC GIOI THIEU
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PHULUC SO 1:
PAU MOI HOP TAC, QUY TRINH PHOI HOP GIOI THIEU KHACH HANG
(Kém theo Hop dong gi6i thiéu sb ................ NEAY .evvveereeerennns gitta Techcombank va Bén gidi thiéu)

bicu 1: Bau mdi hop tac
Hai Bén cur ddu moi thuc hién viéc hop tac gitta hai bén nhu sau:

1. Bén gioi thiéu:

ONG/BAT <o
COCD SO e
Tl et e e e e e e e

Trong truong hop co6 bat ky thay d6i nao vé thong tin lién hé quy dinh tai Diéu 1 niy, hai bén c6 nghia vu
thong bao trudc cho nhau bang vin ban.

Diéu 2: Quy trinh thyc hién

Budce 1:

Sau khi nhén duoc thong tin khach hang c6 nhu ciu sir dung san phdm/dich vu ctiia Techcombank, Bén
gi6i thiéu thyc hién giri thong tin khach hang t6i dau mdi nhan thong tin khach hang ciia Techcombank
(HUB). Céc trudong hop Bén gidi thiéu khong gui thong tin khach hang theo dung cac ndi dung va cach
thirc nhu Techcombank quy dinh bén dudi, Bén gidi thi¢u s€ khong dugce nhan thu lao gidi thiéu.

Bén gidi thiéu c6 thé giri thong tin khach hang cho Techcombank bang mét trong cac cach nhu sau:

a. Mau email:
Dia chi email nhén khach hang tai Techcombank:

To: e, @techcombank.com.vn
Celovrrreenne @techcombank.com.vn

Théng tin email cy thé nhu sau:
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Tiéu dé email: Gidi thiéu khach hang (Tén khach hang VIET HOA) ¢6 nhu ciu sir dung san pham/dich vu

Nbi dung email gom:
- Teén khach hang: .......cccooiiiiiiiii e
- Dién thoai khach hang: ........c.ccceeviiiviiiiiieceeeeeee e
= SAN PhAM QUAN A oo
- Diachigdp khdch hang: .........cccooiiiiiiii e
- Tén chi nhanh tiép nhan khach hang (NEU CO): ....uvvveveeeeeeeeeeeee e,
- Tén chuyén vién khach hang tiép nhan Khach hang (néu ¢O): .....o.ovveveveeeeeeeeeeeeeen.

b. Giri thong tin qua SMS

Budc 2: Sau khi nhan duoc thong tin khach hang, Techcombank thire hién phan hdi dd nhan duoc thong tin
khach hang t6i Bén gidi thiéu va yéu ciu bd sung thém thong tin (néu co).

Budc 3: Techcombank thuc hién lién lac téi khach hang va thuc hién tu vén, thim dinh khach hang.

Budc 4: Dinh ky hang thang vao ngay 25, Techcombank thuc hién tong hop, d6i chiéu s6 lugng khach hang
va Ngudi gidi thidu dép tmg diéu kién nhan thu lao gidi thiéu. Techcombank thuc hién thanh toan thu lao
cho cac khoan ma Techcombank dé chét s6 liéu, trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngdy nhdn duoc day
da ho so thanh toan theo quy dinh tai Hop dong nay.

Budc 5: Bén dugc gidi thiéu thyc hién nhan thanh toan.
Diéu 3: Piéu khoan thi hanh

3.1.Phu lyc nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky Hop dong gidi thiéu. Phu luc hop dong nay 1a bo phan khong
thé tach roi cua Hop dong giGi thiéu sd ..................... Ky ngay .......coovevvennnn.

3.2.Céc bén da tu doc nguyén vin Phu luc hop dong nay, di hiéu rd quyén, nghia vu, loi ich hgp phap ciia

minh. Phy lyc ndy dugc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giit 01 (mot) ban.

BEN GIOI THIEU BEN PUGC GIOI THIEU

TCB Public Document



